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PARTICIPARAM DA PESQUISA (CNAE)

i SETORES DAS INDUSTRIAS QUE

Amostra:

Para um universo de 3.068 industrias instaladas em Goias e
pertencentes aos setores pré-determinados, foram selecionadas
119 industrias para compor a amostra (Rais/2003);

Para a composicao da amostra, selecionou-se as empresas
consideradas de maior representatividade, por setor de
atividade. As demais indUstrias, para completar a amostra,
foram selecionadas aleatoriamente;

A margem de erro é de 7p.p (variacao de 7% a mais ou a
menos, nos resultados obtidos na pesquisa).
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PARTICIPARAM DA PESQUISA (CNAE)

i SETORES DAS INDUSTRIAS QUE

Participaram da pesquisa empresas que trabalham com:

= Curtimento e outras preparagoes do couro;

= Abate de reses e preparacao de carne bovina;
= Abate de aves e outros pequenos animais;

» Preparacao e preservacao do pescado;

= Fabricantes de acucar e/ou alcool;

= Beneficiamento de arroz, milho, feijao e trigo;
» Fabricacao de derivados do trigo e milho;

= Torrefacao e moagem de café;

= Refino de dleos vegetais;

FIEG
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I i RESULTADOS DA PESQUISA

* Processamento, preservacao e producao de conservas de frutas
e legumes;

= Fabricacao de produtos do laticinio e preparacao do leite;

= Fabricantes de especiarias, molhos, temperos e condimentos;
= Fabricantes de oOleos vegetais em bruto;

= Preparacao de produtos dietéticos, alimentos para criancas;

= Fabricacao de massas alimenticias;

= Qutros produtos alimenticios nao especificados.
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1. PERFIL DAS EMPRESAS

1.1 Nimero de industrias, por segmento e porte

Porte da empresa

Segmento Micro 22 7% 17,6%
Média Grande Total
e Peq.
Café 12 12
Carne 12 22
Cerealista 7 12
Couro 5 6
Laticinios 20 78
Outros Prod. Alimenticios, 15 29 Micro e Peq. 99,7%
Sucroalcooleiro - 10 « Média
o & Grande
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL e
FIEG
/ SESI
SENAI
IEL
! ICQ BRASIL
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1. PERFIL DAS EMPRESAS

1.2 Participacao das industrias, por origem

15% Origem da N° de

ICQ BRASIL

82 % » | empresa respostas %
Sao Paulo 9 53
Parana 2 12
Rio de Janeiro 1 6
Rio Grande do Sul 1 6
Distrito Federal 1 6
Mato Grosso 1 6
Pernambuco 1 6
Santa Catarina 1 6
. CitacOes de 3 Total 17 100
Goias empresas: -
# Outros Estados 1. Italia Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
2. E.U.A | —Ey
Outro Pais 3. Suica / SEral
L




2. GESTAO EMPRESARIAL

2.1 Referéncia adotada para tomada de decisoes
em %

Outros

Analise critica

Indicadores de desempenho

30
Acdo dos concorrentes

50
Demanda dos clientes

Mercado

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Admitia mais de uma resposta
Base = 119 empresas

T
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2. GESTAO EMPRESARIAL

2.2 Programas de gestao implantados ou em implantacao

Prog. de Gestdo implantados ou em N° de . ) OBS: 9/l - percentual
implantagio respostas, ° sobre o total de empresas

Qualidade %) 4 66 entrevistadas (119)

Producdo 42 |35 | 53 %2 - percentual sobre o
Custos 37 31 47 total de empresas que
Tecnologia da informagao 20 17 = 25 possuem programa de
55 20 17 25 gestao implantado (89)
Sistema de Gestdo Integrada 19 16 24 N~

Marketing 13 11 16 _

ISO 9000 11 9 14 v 75% dos entrevistados
Outro 10 8 13 possuem programa de

APPCC - Anilise de P 3 '
nélise de Pontos gestao |mp|antad0 Nna

Perigos e Controles Criticos 7 6 0
BPF - Boas Priticas de Fabricagao 5 4 6 empresa (89 empresas) .
ISO 14000 3 3 4 T
Auto gestdo 3 3 4 S
/ — FIEG
| SESI
SENAI
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL / IEL

Admitia mais de uma resposta Base = 119 empresas [1CQ BRASIL.
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1 Qualificacao dos funcionarios

em %
3 Citacoes de 5 empresas:
Nio qualifica 1. “1. Avaliacao pessoal durante
4 0 exercicio da funcao”.
Outra » 2. “Seminarios e congressos”.
3. “Palestras”.
S0 4. “Experiéncias profissionais”.
Cursos n : -
5. "Treinamento externo”.
51
Reunioes
Treinamento ' 74 -
interno T

. L. . SENAI
Admitia mais de uma resposta — JEL

IEL
Base = 119 empresas ICQ BRASIL

FIEG
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL SESI___
L




3. RECURSOS HUMANOS

3.2 Responsavel pela qualificacao dos funcionarios
em %

Nao qualifica
Sescoop
Outra
Universidades
Sebrae
SENAI 22
Consultorias

Propria empresa

FIEG
SESI
i SENAI
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL IEL
.. . ICQ BRASIL
Admitia mais de uma resposta Base = 119 empresas T




| i 3. RECURSOS HUMANOS

3.3 Percentual do orcamento destinado a treinamentos

Percentual do orcamento N° de

destinado a treinamentos = respostas &
Menos de 1% 68 59
De 1 a2% 31 27
Mais de 2 a 4% 13 11
Mais de 4 a 7% 3 3
Total 115 100 %

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL / e
Base: 115 empresas / SESI

SENAI
IEL
ICQ BRASIL




3. RECURSOS HUMANOS

3.4 Incentivos utilizados como estrategia de retencao dos
colaboradores

em %

Nenhum

Outro
18

Participacao no lucro da empresa

21
Promocoes
21
Premiacoes
35
Remuneracao R
| 67

Beneficios

FIEG
SESI
SENAI
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL IEL
.. . ICQ BRASIL
Admitia mais de uma resposta  Base: 119 empresas .




T

3. RECURSOS HUMANOS

3.5 Grau de instrucao do gestor da empresa
v 61% - curso superior;

v’ 23,5% - ensino médio;
v 11% - ensino fundamental;

v' 5% - curso técnico.

3.6 Grau de instrucao dos funcionarios
v 73% - inexisténcia de analfabetos no quadro de funcionarios;
v’ 36% - nao possuem funcionarios de nivel superior;

v' 51% - somente 1 a 10% de seus funcionarios possuem curso

superior.

7
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3. RECURSOS HUMANOS

3.7 Programas ligados a area de saude

Programas na area de saude, oferecidos aos N° de %

funcionarios respostas

PCMSO - Prog. de Controle Médico de Satdde 92 77

PPRA- Prog. Prev. de Riscos Ambientais 70 59

Assisténcia odontoldgica 28 24

Nenhum 22 18

Laboratério de Andlises Clinicas 20 17

Prog. de Prevencio do Tabagismo 18 15

Prog. de Prevencao ao Alcoolismo 18 15

Prog. de Prevencao de Uso Abusivo de Drogas 12 10

Outros 11 9 e
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL / | %
Base = 119 empresas IEL

.. . ICQ BRASIL
Admitia mais de uma resposta T




TRIBUTAGAO

i 4. FINANCIAMENTO, INVESTIMENTO E

4.1 Dificuldades em obter financiamento

v 59% dos entrevistados tém dificuldade para obter
financiamento (69 empresas)

- Porte da empresa Total
Dificuldades enfrentadas P
para obter financiamento | Micro e Média  Grande N° de %
Peq. respostas

Garantia 27 2 6 35 51

Cadastro da empresa/socio 19 5 3 27 30

Outros 3 3 1 7 10

Burocracia 1 5 1 7 10

Altas taxas de juros 2 2 2 6 9 .
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL =
Admitia mais de uma resposta / IEL

ICQ BRASIL
Base = 67 empresas —




4. FINANCIAMENTO, INVESTIMENTO E

TRIBUTACAO
4.2 Instituicao financeira
o Porte da empresa Total

Instituigdes com que a

empresa opera Micro e Média  Grande N° de %

Peq. respostas

Banco 66 24 21 111 95
Cooperativa de crédito 4 3 5 12 10
Factoring 8 1 1 10

Outros | 2 1 4 3

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL 1

Admitia mais de uma resposta

Base = 117 empresas Citagaes de 4 empresas.
1. ™ Tradings, fornecedores
2. “Prestacao de servigo (DUAM)".

/ FIEG

3. "Nenhuma”. / —SESL__
4. “Nenhuma”.

IEL
JICO BRASIL_

L




i 4. FINANCIAMENTO, INVESTIMENTO E

TRIBUTACAO
4.3 Tributacao )
A empresa esta enquadrada em
algum regime especial de tributacao?
em %
11 Sim
Outros 70%
4—
32
Programa Produzir
3 Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

Base = 118 empresas

Simples Federal

48
Programa Fomentar

N

FIEG
SESI
SENAI
IEL
ICQ BRASIL

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Admitia mais de uma resposta
Base = 82 empresas

T




TRIBUTAGAO

4.4 Plano de investimento futuro

Porte da empresa

4. FINANCIAMENTO, INVESTIMENTO E

Possui plano de Total
investimento Micro Pequena Média Grande
futuro N° de N° de N° de N° de N° de
respostas respostas respostas respostas respostas
Sim 17 53 20 53 20 77 17 81 74 63
Nao 15 47 18 47 6 23 4 19 43 37
Total 32 100% 38 100% 26 100% 21 100% 117 100
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Até 2 De2a
anos S anos
57 % 31%
Prazo previsto para . P -
investimento futuro > Mais de
5 anos s
12% —EL —

ICQ BRASIL

L




5. PRODUCAO

'

5.1 Local de origem da matéria-prima

Origem da matéria-prima N° de %
utilizada respostas

Préprio municipio 67 56
Outros municipios em Goids 79 66
Fora do Estado 59 50

v 499% - SP

v 34% - MG
v 22% - MT
v 19% - RS

v 17% - PR
v 12% - SC

v 8% - PA

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

Admitia mais de uma resposta

Base = 119 empresas

Citacoes ocorridas:

v' 16 - Rio Verde

v 12 - Goiania

v 10 - Jatai

v' 8 - Itumbiara

v 7 - Anapolis e Catalao

N

FIEG
SESI
SENAI
IEL
ICQ BRASIL




| i 6. LOGISTICA E INFRA-ESTRUTURA

6.1 Modal utilizado para transporte de matérias-primas

v Dentre 119 empresas pesquisadas, teve-se que 115 utilizam
somente o modal rodoviario para transporte de suas matérias-
primas

v Para as demais, 4 empresas ocorreu o seguinte:

= 92% rodoviario; 3% ferroviario; 5% hidroviario;

= 97% rodoviario e 3% aeroviario;

= 32% rodoviario; 41% ferroviario; 27% hidroviario;
= 85% rodoviario e 15% ferroviario.

FIEG

SESI
/ SENAI
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ICQ BRASIL




6. LOGISTICA E INFRA-ESTRUTURA

r

6.2 Modal utilizado para transporte de produtos finais

v Dentre 119 empresas pesquisadas, teve-se que 114 utilizam
somente o modal rodoviario para transporte de seus produtos

finais

v Para as demais, 5 empresas ocorreu o seguinte:
= 99% rodoviario e 1% hidroviario;

= 90% rodoviario e 10 hidroviario; (2 empresas)
= 90% rodoviario; 5% ferroviario; 5% aeroviario;
= 60% rodoviario e 40% hidroviario.

FIEG
SESI
SENAI
IEL
ICQ BRASIL




| i 6. LOGISTICA E INFRA-ESTRUTURA

6.3 Obstaculos encontrados no transporte

Obstaculo encontrado

Deficiéncia de estrada

Alto custo do transporte

Falta de atendimento por ferrovia
Falta de caminhdes

Dificuldade de embarque em portos
Nenhuma

Outra

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Admitia mais de uma resposta
Base = 119 empresas

Micro e

Pegq.
51
435

8
6

Porte da empresa

Média

24
21

— O\ U

Grande

20
17
12
11
7

1

Total

95
83
27
22
13

o0
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6. LOGISTICA E INFRA-ESTRUTURA

6.4 Armazenagem dos produtos finais e matéria-prima

Onde é feita a armazenagem

MATERIA-PRIMA

Armazém proprio

Armazém de terceiros

Nao necessita de armazenagem
PRODUTOS FINAIS
Armazém proprio

Armazém de terceiros

Nao necessita de armazenagem

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL

Porte da empresa
Total

Micro e
Pegq.

Média Grande

59 23 13 95
2 2 3 7
11 4 8 23

59 25 21 105
1 4 7 12
11 | - 12

/

Admitia mais de uma resposta Base = 119 empresas

OBS: Uma empresa nio respondeu a questdo referente a armazenagem de seus produtos finaisL

FIEG
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SENAI
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7.1 Destino dos produtos

Destino dos produtos finais

Percentual de Goias Outros Exterior
vendas Estados
e * |ron * |rem *
De 1a 10% 18 17 12 13 17 57
De 14 a 20% 7 6 11 10 4 13
De 25 a 35% 9 8 15 17 1 3
De 39 a 50% 11 10 13 15 4 13
De 53 a 60% 4 4 6 7 1 3
De 65 a 75% 9 8 7 8 3 10
De 78 a 90% 17 16 @ 14 16 - -
De 92 a 99% 5 5 5 6 - -
100% 28 26 6 7 - -

Total 108 100%| 89 100%| 30 100%

FIEG
SESI
PN — SENAI
OBS: 1 empresa ndo informou quanto vende para dentro do Estado. IEL
2 empresas nao informaram quanto vendem para fora do Estado e exterior B

7. MERCADOS

Participacao das empresas, por
destino dos produtos finais

em %

27

Exterior

76
Fora do Estado

Goias

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Admitia mais de uma resposta
Base = 119 empresas

7
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7. MERCADOS

7.2 Dificuldades na comercializacao dos produtos

Outros
Nenhuma
Concorréncia deslea

Concorreéncia externa - Brasil/Mund

16
Logistica de entrega

Precos

o0

Concorreéncia interna - Goias/Bras —

SESI
SENAI
IEL

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
_ICQ BRASIL_

Admitia mais de uma resposta Base = 119 empresas

—




I ﬁ 7. MERCADOS

7.3 Canais de distribuicao dos produtos finais

em %

Setor Publico

Empresas de Com.

Exterior
Atacado
Varejo /
/ FIEG
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL ssEl’.-'vsA(’
Admitia mais de uma resposta IEL
Base = 117 empresas ICQ BRASIL

L




7. MERCADOS

7.4 Divulgacao dos produtos

Meios de divulgacao dos N° de

produtos respostas %

Representantes 68 57

Ponto de vendas 66 55

Internet 27 23

TV 26 22

Jornal 25 21

Radio 13 11

Mala direta 11 9

Nenhum 9 8

Outdoor 3 3

Revistas 3 3

Telefone 3 3

Promoc¢des 1 1 -

Préprios consumidores 1 | //

/ —_FIEG
SESI

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL / %
Admitia mais de uma resposta Base = 119 empresas 1CQ BRASH

L




7. MERCADOS

z

7.5 Comercializacao dos produtos

Meios utilizados para N° de
comercializa¢ao dos produtos respostas

Préprios 95 80
Representantes 77 65

Yo

Internet 10
Bolsa de mercadorias / Futuros
Distribuidores

Corretores

Outros

Admitia mais de uma resposta SENAI

: FIEG
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL SESI
IEL
Base = 119 empresas

ICQ BRASIL

L




7. MERCADOS

'

7.6 Forma de protecao contra a volatilidade do dolar

em %

Aquisi¢ao de matéria-pri
Bolsa de mercadorias e futur
Outros

Através de produtos bancario

19

Nao me afeta

N3o sei opina

Nao me protejo

FIEG
— SESI__
) SENAI
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL IEL
Admitia mais de uma resposta Base = 117 empresas u _ICQ BRASIL_




| i 8. PESQUISA E TECNOLOGIA

8.1 Realizacao de pesquisa

v 45% dos empresarios (54 empresas) afirmaram estar
desenvolvendo algum tipo de pesquisa em 2004 e 32% (38
empresas) tém previsao de realizacao de pesquisa para o futuro.

Tipo de pesquisa em N° de
desenvolvimento respostas
< =

Inovagdo de produto 40 74

Inovagdo em design 17 32

Desenv. de novos equipamentos 15 28

Desenv. de novos materiais 13 24

Outros 7 13
Fonte: Pesquisa FIEG/IEL / FIEG
Admitia mais de uma resposta ss,:-',:-\z(,
Base = 54 empresas IEL

ICQ BRASIL




:

8.2 Parceiros na area de pesquisa e tecnologia

v’ 49% dos empresarios
(58 empresas)
afirmaram nao ter
parceiros na area de
pesquisa e tecnologia;

v 11% nao responderam
a este questionamento;

v 40% informaram sobre
seus parceiros
conforme demonstra o
quadro.

Parceiros das empresas na area
de pesquisa e tecnologia
Outros

Universidades

Proprios fornecedores

Embrapa

Tetra Pak

Consultores

Centro de tecnologia canavieira
Microsoft

Nutron

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Admitia mais de uma resposta
Base = 40 empresas

8. PESQUISA E TECNOLOGIA

N° de
respostas

32

9

\ORE\ORE \ORE \ORE SRRV, BN

/

/

L

%o

19
15

~ B~ B~ B~
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8. PESQUISA E TECNOLOGIA

r

8.3 Percentual de automacao da atividade produtiva da

empresa
Percentual de automacao da atividade produtiva da
Porte da empresa
empresa Menos de De 20 a De 41 a Mais de Total
20% 40 % 60 % 60 %
Micro 17 8 5 2 32
Pequena 11 5 10 11 37
M édia 4 6 5 11 26
Grande 3 7 4 6 20
Total 35 26 24 30 115

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Base = 115 empresas

N
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8. PESQUISA E TECNOLOGIA

8.4 Origem das tecnologias utilizadas pela empresa

Citacoes
ocorridas:
Italia - 10
EUA - 7
> Alemanha - 5
Argentina - 4
Suécia - 3
Franca - 2
7 Europa - 2
Nacional Dinamarca - 2
Suica - 2
Holanda - 1

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL ASl a-1
Base = 115 empresas

em %

Importada

T

FIEG
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SENAI
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9. CONDICOES FITO-SANITARIAS E

| i ZOO-SANITARIAS

9.1 Dificuldades enfrentadas em relacao a sanidade dos

produtos

Principais dificuldades enfrentadas pela empresa

em relacdo as condicoes fito-sanitarias e defesa N"de
sanitaria respostas
Nenhuma 67
Contaminag¢io por doenga ou inseto 21
Contaminagdo por praga na cultura/lavoura 14
Outra 13
Problemas de parasitismo 11
Ma qualidade da matéria-prima 6
Contamina¢ao da matéria-prima por agrotoxico 6

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Admitia mais de uma resposta
Base = 119 empresas

Yo

56
18
12
11
9
5
5

N

FIEG
SESI
SENAI
IEL
ICQ BRASIL




9. CONDIGOES FITO-SANITARIAS E
| ZOO-SANITARIAS

9.2 Analises laboratoriais

L. . . 0o
Quem faz as analises laboratoriais N®de %
(4

de seus produtos finais respostas
Prépria empresa 60 56
Empresa especializada 50 46
Universidade 46 43
Outros 9 8
Ministério da agricultura 3 3
ITAL 2 2
SFDK 2 2
ABIC 2 2

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Admitia mais de umaresposta SP - /7 em presas

Base = 119 empresas R] -4 empresas

PR, MG, RS - 2 empresas

v 83% das empresas
fazem suas analises
em Goias, sendo que
5, além de Goias
fazem a analise de
seus produtos,
também em outro
Estado.

v 21% fazem analise
de seus produtos fora
do Estado.

) //,,,,,
// ‘ o

/ SESI
SENAI
IEL
JICO BRASIL_
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Z0O0-SANITARIAS

i 9. CONDICOES FITO-SANITARIAS E

9.3 Dificuldades enfrentadas em relacao as analises dos

produtos

Dificuldade na realizagdo das analises
laboratoriais

Nenhuma

Falta de laboratorio no Estado de Goias
Deficiéncia dos laboratorios existentes
Demora excessiva na realizagdo das analises
Outra

Alto custo da analise

Realizar a andlise na ABIC (SP)

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Admitia mais de uma resposta
Base = 118 empresas

N° de
respostas

49
20
20
20

o N \O

%0

46
19
19
19

(\OR \OJioe

FIEG
SESI
SENAI
IEL
ICQ BRASIL




Z0O0-SANITARIAS

i 9. CONDICOES FITO-SANITARIAS E

9.4 Preparacao dos governos para enfrentar crises na area
de defesa sanitaria

Opimnido dos empresarios quanto a overno Fstadual Governo Federal
preparacdo dos governos para

enfr.er,lt.ar crises na area de defesa  N°de % N° de %

sanitaria respostas respostas

Estd totalmente preparado 15 13 15 13

Estd parcialmente preparado 62 52 65 55

N7o estd preparado 24 20 21 18

Nio sabe/Nio opinou 18 15 18 15

Total 119  100% 119 100%F

; rEG

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL | o
Admitia mais de uma resposta / TEL

ICQ BRASIL

L




9. CONDICOES FITO-SANITARIAS E
Z0O0-SANITARIAS

9.5 Nivel de preocupacao em relacao as barreiras nao
tarifarias

Baixo
3%

18 %

Fonte: Pesquisa

Nao
export
41 %

FIEG/IEL
Base = 119 empresas

\ Alto
25%

Nao

O grafico apresenta o

opinou nivel de preocupagao

13%

/

com relacao as barreiras
nao tarifarias,
relacionadas a sanidade
vegetal e animal de
seus produtos no
mercado exterior.

,//
/ FIEG

SESI
/ SENAI

IEL
ICQ BRASIL




Z0O0-SANITARIAS

i 9. CONDICOES FITO-SANITARIAS E

9.6 Influéncia da sanidade dos produtos e matérias-primas
no resultado dos negocios

Frequéncia com que ocorre influéncia da

sanidade dos produtos no resultado dos N"de %0
. - respostas

negocios

Sempre 45 38
As vezes 50 42
Nunca 4 3
Nao sabe/Nao opinou 20 17
Total 119 100%

FIEG
/ SESI
SENAI
IEL
ICQ BRASIL

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL




’ | 10. QUESTAO AMBIENTAL

10.1 Principais problemas enfrentados quanto ao
licenciamento ambiental

em %

10

Outros

Nao enfrentou qualque 37
problema
38
Custo dos projetos e estudos
46

Demora na analise dos pedido

N

FIEG
SESI
SENAI
IEL
ICQ BRASIL

Fonte: Pesquisa FIEG/IEL
Admitia mais de uma resposta Base = 119 empresas

T




