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Em sintonia com a missdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

1 INTRODUGAO

(SENAI) Departamento Regional Goias (DR GO), seu mantenedor, de “Promover a
educacéo profissional e o ensino superior, a inovagéo e a transferéncia de tecnologias
industriais, contribuindo para elevar a competitividade da industria”, a Faculdade
SENAI Fatesg tem as pesquisas de qualidade como estratégia de melhoria de seus
processos educacionais.

A Faculdade SENAI Fatesg, uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) que atua
em Goiania, Capital do Estado de Goias, oferta cursos de formacao profissional e
tecnolégica para atender a demanda de profissionais da regido, tendo a
Autoavaliagao Institucional como um componente de seus instrumentos de avaliagao,
como parte de sua cultura organizacional de melhoria continua, cujas bases constam
de seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade SENAI Fatesg, é um
orgao colegiado constituido por for¢a da legislagao do Sistema Nacional de Avaliagao
do Ensino Superior (SINAES), desenvolve ao longo dos anos de seu funcionamento
acgdes de rotina planejadas e descritas em um plano de trabalho. Entre as atividades
estdo a revisdo dos instrumentos de coleta de dados, o planejamento para o
levantamento de dados, a tabulacdo, a analise e a descricdo dos resultados, estes
apresentados no Relatorio de Autoavaliagdo Institucional da Fatesg ao Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)/ Ministério da
Educacdo (MEC).

Em busca da promocao da melhoria continua dos processos educacionais da
Fatesg, os resultados da Autoavaliagdo sao apresentados a sua equipe de gestéo
para analise e agdes de melhoria de suas ofertas de educacao profissional e
tecnoldgicas e, respectivo retorno a comunidade académica.

No segundo ano deste novo triénio, que se iniciou em 2024, CPA Fatesg
estruturou o processo de sua Autoavaliagao Institucional para conhecer a percepgao
da comunidade académica (corpo docente, discente e técnico-administrativo), da
comunidade externa representantes da comunidade do setor empresarial e dos
egressos dos cursos de graduagao da instituicao, sobre os aspectos que envolvem

0s processos e a prestacao de servigos educacionais.
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A coleta de dados foi realizada no segundo semestre de 2025, com o uso da
aplicacado de Formularios Microsoft nos quais os formularios sdo apresentados com
perguntas elaboradas e revisadas pela CPAs das Faculdades SENAI Goias e ao
longo dos ciclos de Autoavaliagao Institucional, sempre atendendo as Notas Técnicas
INEP/MEC e a Lei do SINAES.

Este € o segundo relatorio referente ao triénio 2024-2026, com resultados

levantados em 2025.
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2.1 A FACULDADE SENAI FATESG

2 DESENVOLVIMENTO

A Faculdade SENAI Fatesg é uma IES que atua em Goiania conforme
apresentado no Quadro 01, ofertando Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT):
e Cursos Superiores de Tecnologia (CST);
e Curso de Bacharelado;
e Cursos de Pés-graduacgdes;
e Cursos do itinerario formativo do Sistema da Industria - Formacgao inicial
e Continuada, Aperfeicoamento Profissional (cursos de extensao) e

Habilitacdo Profissional (cursos técnicos).

Mantida pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) DR GO, a
Faculdade SENAI Fatesg foi credenciada como instituicdo de ensino superior (IES)
por meio da Portaria N° 239/Jan/2005 e, recredenciada pela Portaria N°
190/Jan/2019",

Quadro 1 - Localizagao e Contatos da Faculdade SENAI Fatesg
Enderego Rua 227-A, n° 95, Setor Leste Universitario- CEP 74610-060 - Goiania-GO

Mapa https://goo.gl/maps/aAmENgdeFBF2
Contatos Telefone (62) 3269-1200, Fax (62) 3269-1233
Site www.senaigo.com.br/faculdade-fatesg

E-mail fatesg.senai@fieg.com.br

Facebook https://www.facebook.com/FaculdadeSenaiFatesg
Instagram @faculdadesenaifatesg

Os Cursos Superiores de Tecnologia (CST) da Faculdade SENAI Fatesg,
Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Curso Superior de Tecnologia em Logistica,
o Curso Superior de Bacharelado em Engenharia de Software, Curso de Tecnologia
em Gestdo da Tecnologia e o Curso de Tecnologia em Inteligéncia Artificial séo
desenvolvidos, organizados e geridos sob os direcionamentos da Metodologia SENAI
de Educacional Profissional (MSEP) com base em Competéncias, idealizado por
especialistas em educacgao profissional e consultores do Departamento Nacional do
SENAI/Confederacdo Nacional da Industria (CNI). A MSEP e busca promover o

aprendizado em seus cursos com base no desenvolvimento de situagbes de

https://www.senaigo.com.br/repositoriosites/repositorio/senai/editor/Image/Portaria_n_ 190 _de 25
Janeiro_de_ 2019.pdf
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aprendizagem que envolvem: projetos, programas, agdes e eventos. Na Fatesg, o

planejamento da aprendizagem ocorre conforme descrito no Quadro 2.

Quadro 2 — Projetos, Programas, A¢des e Eventos da Graduagao Tecnoldgica da

Faculdade SENAI Fatesg

Interdisciplinar

PROJETO DESCRIGAO
Aplicada semestralmente aos alunos da graduacdo tecnolégica com
Avaliagao questdes elaboradas pelos docentes, de acordo com a metodologia de

avaliagdo do Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE),
contemplando contelido do periodo atual e dos anteriores.

Projeto ENADE

Oferta atividades pedagoégicas com aulas e minicursos realizados a partir de
temas prioritarios do ENADE, realizados por ocasidao de eventos do
calendario académico da IES (Semana da Industria, Férum Tecnolégico e
Férum de Logistica), além de visitas técnicas, café com prosa, palestras
orientativas e motivacionais.

Projeto de Extenséao
Integrador

Projeto semestral direcionado para uma situagdao problema proposta em
situagbes de aprendizagem, cuja proposta é langada as turmas da
graduagao tecnoldgica, que em seu desenvolvimento integram conteudos
aprendidos para a elaboragédo de uma solug¢ao inovadora. A comunidade civil
€ parte integrante do projeto por meio da disponibilizagdo de dados
empresariais e problemas reais. O convite para participar das apresentagoes
a sociedade é realizado por meio de divulgagcdo nas redes sociais da
faculdade.

Programa de
Monitoria

Tem o objetivo de oferecer auxilio na aprendizagem de conteidos aos
académicos com atendimento de monitoria, sob orientagdo de um docente e
do Nucleo de Atendimento ao Discente (NAD), oferecendo vagas com bolsas
(desconto na mensalidade) e vagas para alunos voluntarios, por meio de
inscricdo e selegdo para o processo.

Programa de
Iniciagado Cientifica

Tem a finalidade de desenvolver pesquisa aplicada, oferecendo vagas para
bolsas (desconto na mensalidade) e vagas para pesquisador voluntario, aos
académicos inscritos no processo e selecionados pelo Nucleo de Estudos e
Pesquisa (NEP) da IES, de acordo com a linha de pesquisa dos docentes
vinculados.

O NEP e o Laboratério Aberto, inaugurado no ano de 2016, para ser um

Pesquisa e espacgo de desenvolvimento de pesquisa e inovagdes tecnoldgicas para a
Desenvolvimento comunidade académica, como para sociedade goianiense, atuam com
Tecnologico objetivo de promover pesquisa e desenvolvimento tecnolégico por meio de

projetos desenvolvidos com orientagdo dos docentes.

A Faculdade SENAI Fatesg contara com o congresso de ensino, pesquisa e
Publicagdes extensdo para a divulgagdo académica dos projetos apresentados. Além
Técnicas e disso a Revista Revista Tecnologia da Informacdo Aplicada
Cientificas https://senaigoias.com.br/publicacoes/revista-tecnologia-da-informacao-

aplicada é outro meio de possibilidade de divulgagéo dos projetos.

Eventos académicos
cientificos e culturais

Semana da Industria, Semana de Acolhimento Senai Sonud, Semana
Cultural, Férum Tecnolégico, Férum Logistico; Palestras transversais,
palestras voltadas a sociedade e Mundo SENAI (evento nacional idealizado
pelo departamento nacional da mantenedora) sdo eventos internos da
faculdade. A instituicdo ainda participa de eventos de terceiros, como: Feira
do Estudante do Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE) e do Instituto
Euvaldo Lodi (IEL), Encontro Women Techmakers Goiania, entre outros.
Sao desenvolvidas campanhas de arrecadacao de donativos como ingresso
social dos eventos realizados pela Faculdade, doados posteriorme a
instituicoes de assisténcia.

Servigos de
Tecnologia e
Inovacao (STI)

Oferece consultoria e assessoria para entidades de direito publico ou
privado, que propiciam a melhoria de processos e do desenvolvimento
humano e tecnolégico do setor empresarial do Estado de Goias.

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.
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2.2 AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE SENAI FATESG

2.2.1 O processo de Autoavaliacao Institucional na IES

A Faculdade SENAI Fatesg tem uma estrutura organizacional voltada para a
gestdo da qualidade de seus processos. Com tradigdo de avaliagdo, a cultura de
Autoavaliacdo Institucional esta consolidada, abarcando sistemas de avaliagao
aplicados por seu mantenedor, que inclui a certificacdo ISO 9001, que conta com a
avaliacdo de Reacao, pesquisa de satisfacdo aplicada a cada curso ou turma, em
todas as modalidades de ensino. Tais resultados s&o analisados pela equipe gestora
da IES em Reunides de Analise Critica visando responder as demandas identificadas.

Outro instrumento de melhoria continua que o SENAI dispde é o Sistema de
Acompanhamento do Egresso SENAI (SAPES), uma pesquisa realizada com alunos
ingressantes, concluintes e egressos dos cursos realizados de suas unidades, que
orientam e reorientam as agdes de pedagdgicas e de gestao das ofertas formativas
da IES.

De igual modo, a Autoavaliagao Institucional realizada pela CPA da Faculdade
SENAI Fatesg, instituida pelo SINAES para a avaliagdo das IESs, conta com a
participagcdo de sua comunidade académica (discentes, docentes e técnicos
administrativos), da comunidade externa (prestadores de servigo, representantes da
comunidade local e do setor empresarial) e de egressos de seus cursos de
graduacéao. Seus resultados também sao analisados nas Reunides de Analise Critica

realizadas periodicamente na instituicao.
2.2.2 Histérico das Autoavaliagées Institucionais na IES

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade SENAI Fatesg foi
instituida em 2005, em obediéncia a Lei do SINAES, iniciando seu acompanhamento

sistematizado das Autoavaliag¢des Institucionais da IES a partir de 2009 (Quadro 3).
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Quadro 3 — Histérico das Autoavaliagdes Institucionais da Faculdade SENAI Fatesg

AUTOAVALIAGAO TIPO DE
INSTITUCIONAL | RELATORIO DESTACANDO-SE
2009 Parcial - Relatério de Autoavaliagao Institucional apresentou
informagbes da instituicho, de seus processos de
2010 Integral autoavaliacao institucional.
2011 Parcial - Revisdo de seus instrumentos de coleta de dados para
2012 Integral atender as 10 dimensdes propostas pelo SINAES/INEP.
- Desenvolvimento de um software para auxiliar a coleta de
dados e analise das informagdes da Autoavaliacado
2013 Parcial Institucional.
- Revisdo de seus instrumentos de coleta de dados para
atender as 10 dimensdes propostas pelo SINAES/INEP.
- Revisdo de seus instrumentos de coleta de dados para
atender as 10 dimensbes e 5 eixos propostos pelo
SINAES/INEP em nova nota técnica.
- Nova estrutura do relatério para evidenciar resultados de
2014 Integral acordo com as dimensdes e eixos SINAES/INEP.
- Relatério da Autoavaliagao Institucional foi um relatério de
“transicao”, de modo a atender a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014 sobre o Roteiro para
Relatério de Autoavaliagao Institucional.
- 1° Relatério Parcial da Autoavaliacao Institucional, referente
2015 Parcial ao trienio de avaliaggo CPA 2015-2017 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).
- 2° Relatério Parcial da Autoavaliacao Institucional, referente
2016 Parcial ao triénio de avaliaggo CPA 2015-2017 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).
- Relatério Integral da Autoavaliagao Institucional, referente
2017 Integral ao triénio de avaliagdo CPA 2015-2017 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).
- 1° Relatério Parcial da Autoavaliacao Institucional, referente
2018 Parcial ao triénio de avaliagdo CPA 2018-2020 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).
- 2° Relatdrio Parcial da Autoavaliagao Institucional, referente
2019 Parcial ao triénio de avaliacggo CPA 2018-2020 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).
- Relatério Integral da Autoavaliacédo Institucional, referente
2020 Integral ao triénio de avaliacggo CPA 2018-2020 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).
- 1° Relatério Parcial da Autoavaliacao Institucional, referente
2021 Parcial ao trienio de avaliaggo CPA 2021-2023 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).
- 2° Relatério Parcial da Autoavaliacao Institucional, referente
2022 Parcial ao triénio de avaliagdo CPA 2021-2023 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).
- Relatdrio Integral da Autoavaliagdo Institucional, referente
2023 Integral ao triénio de avaliagdo CPA 2021-2023 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).
- 1° Relatdrio parcial da Autoavaliacao Institucional, referente
2024 Parcial ao triénio de avaliagdo CPA 2024-2026 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).
- 1° Relatdrio parcial da Autoavaliagao Institucional, referente
2025 Parcial ao triénio de avaliaggdo CPA 2024-2026 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

Pagina 10 de 88

Avaliacdo Institucional- Relatdrio Parcial — CPA Referéncia 2025 SENAI FATESG



SENAI

2.2.3 Autoavaliagao Institucional Faculdade SENAI Fatesg referéncia 2025

Este documento, com resultados da Autoavaliacido Institucional de 2025, é o
segundo relatério do triénio 2024-2026, denominado Relatorio Parcial, publicado em
2025, conforme (Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

A coleta de dados da Autoavaliacao Institucional de 2025, a organizagao deste
relatério seguem as orientacbes das notas técnicas N° 14/2014 do
CGACGIES/DAES/INEP/MEC e N°065/2014 do INEP/DAES/CONAES, apontando as
dez dimensdes definidas para o processo auto avaliativo das IES (Art. 3° da Lei N°

10.861 do SINAES), agrupadas em cinco eixos, como descrito no quadro 4.

Quadro 4 — Eixos e Dimensdes da Autoavaliacio Institucional

EIXO DIMENSAO DETALHAMENTO
Integra a dimensao 8 do SINAES - Planejamento e Avaliacdo. Inclui
. também um Relato Institucional, que descreve e evidencia os
Planejamento e o L .
. S principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo)
Eixo 1 | Avaliagao ~ : N
o em relagdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
Institucional ) . - s - L
incluindo os relatérios emanados pela Comissao Propria de Avaliagao
(CPA), do periodo que constituiu o objeto de avaliagéo.
Desenvolvimento Contempla as dimensdes 1 e 3 do SINAES.1 - Missao e o Plano de
Eixo 2 o Desenvolvimento Institucional, e 3 - Responsabilidade Social da
Institucional o
Instituicao.
Politicas Abrange as dimensdes 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Eixo 3 Académicas Extensdo, 4 - Comunicacdo com a Sociedade e 9 - Politicas de
Atendimento aos Discentes do SINAES.
Politicas de Compreende as dimensdes 5 - Politicas de Pessoal, 6 - Organizagao
Eixo 4 ~ e Gestdo da Instituicdo e 10 - Sustentabilidade Financeira do
Gestao
SINAES.
Eixo 5 :?ig'iacl:zstrutura Envolve a dimenséao 7 - Infraestrutura Fisica do SINAES.

Fonte: Lei No. 10. 861 do SINAES e Notas Técnicas do INEP.

Em todos os ciclos, as perguntas dos formularios de coleta de dados da CPA
Fatesg sdo revisadas periodicamente com a intencdo de melhorar ainda mais a
informagdo levantada para que esta possa ser utilizada nas estratégias
organizacionais para a melhoria da qualidade dos processos e satisfagao dos publicos
envolvidos

Desde 2013, a CPA Fatesg esta usando o Formulario Microsoft para realizar a

aplicagao dos questionarios.
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3 METODOLOGIA
3.1 ACOMISSAO

A atual Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da Faculdade SENAI Fatesg foi
instituida em 2024, apds indicagdo de seus componentes, cuja representagao
discente é eleita ou aclamada em reunidao com alunos representantes de turma.

A CPA Fatesg tem como agdes a condugdo do processo de Autoavaliagédo

Institucional, que envolve um encadeamento de atividades elencadas na figura 1.

Figura 1 — Atividades da CPA da Faculdade SENAI Fatesg

n i Atualizagdo da
Beuniaoide Reviséio dos ferramenta de coleta Mobilizagdo dos
apresentagdo do ——| instrumentos de coleta —— d — 123,
. e dados Google publicos
planejamento da CPA de dados
Forms) ‘
Elaboragdo do
S ~ " Relatério e dos
Apllca'gao’ d.os ‘ Tabulagde  analise glos Analise dos resultados | Informativos da CPA
questionarios dados . -
(divulgagdo dos
resultados)

Reunido da CPA, com

membros e
representantedos Disponibilizagdo do
discentes para a relatério
divulgagao dos
resultados

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

A publicagdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional da Faculdade
SENAI Fatesg, € realizada por meio de: postagem no e-Mec, postagem no site
www.senaigo.com.br/faculdade-fatesg, impresso disponibilizado na Biblioteca da
Fatesg e outros espacos, exposicao e envio do Boletim Informativo da CPA Fatesg
(Figura 2).
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Figura 2 — Divulgacao dos Resultados da Autoavaliagdo Institucional
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Nota: www.senaigo.com.br/faculdade-fatesg
Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2024.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados foram revisados em 2024 para aplicacao
no primeiro ano da Autoavaliagcéo Institucional do triénio 2024-2026. Em busca de
estabelecer um processo de melhoria da informacao que possa fomentar a tomada
de decisdes na gestdo da faculdade, foram revisadas algumas questdes nos
formularios inserindo questbes objetivas de forma a coletar informagdes mais
detalhadas quando uma resposta com métrica menor for selecionada.

Entretanto, na revisdo dos formularios de coleta de dados observa-se o
atendimento dos cinco eixos e das dez dimensdes da avaliagdo do ensino superior
no Brasil, preconizados pela Lei do SINAES e Notas Técnicas do INEP/MEC.

Os formularios permitem alternativas em escala de respostas: “muito bom”;

”, 9, & M, &

‘bom”; “regular”; “ruim”; “muito ruim” e “nao sei opinar”, mesmo estilo de respostas da
pesquisa de Reacdo, componente do processo educacional do SENAI certificado pela
ISO 9001. Apenas os formularios de perfil discente e de egressos é que apresentam

um padrao de respostas especifico.

3.3 COLETA DE DADOS
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A coleta de dados da CPA 2024 para a Autoavaliagao Institucional da Fatesg

aconteceu no segundo semestre de 2024, como previstos no calendario académico

da IES.

Para a mobilizacdo dos publicos, foram realizadas comunicagdes em sala,

envio de e-mail, mensagens nos grupos pelo aplicativo WhatsApp, exposigéo de QR

Codes na sala dos professores, nas salas de aula/laboratérios, para divulgagdo do

periodo de coleta de dados e mobilizagao dos alunos, que receberam como incentivo

certificado de horas complementares, conforme previsto em regulamento especifico.

AVALIACAO QUE
TRANSFORMA!

JUNTOS, CONSTRUINDO UM
FUTURO DE EXCELENCIA

SENAi
FATESG

s« OPINIAO

€onstroi a nossa

QUALIDADE!

oA\

Questlondrio Docenté

Escaneie o QR Code e contribuo com a
avaliacdo fnstitucional, CPA 2025.

SENAi  “Faresc  CPAunx

= T 1. 5S W

épmmo A

constrol a nossa

s
QUALIDADE! < ”

7 |\

Questiondrio Discente =\

Comece dando a sua opinido! Escaneie o
QR Code e participe da CPA 2025.

SENAi  “FArEsc CPA -

s« OPINIAO

constrol 6 nossa

QUALIDADE!

Escaneie o QR Code e contribuo com a
avaliacdo institucional, CPA 2025.

SENAi  “Faresc  CPAui

¥ 8

su OPINIAO

constréi a nossa

QUALIDADE!

Escaneie o QR Code e contribua com a
avaliagdo fnstitucional, CPA 2025.

SENAi  “Farese  CPA:

s« OPINIAO

€ONnStroi 0 nossa W:v
A

QUALIDADE!

Escaneie o QR Code e contribuo com a
avaliagdo institucional, CPA 2025.

SENAi  “Fatesc  CPA:ine

200
H
i

s Facuidade Sena Fatesg

Fonte: Imagens divulgagéo da CPA.

Na pesquisa realizada pelo corpo discente, os formularios ficaram disponiveis

para acesso no link do formulario Microsoft, permitindo o login do participante. A
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coleta de dados ocorreu em dois momentos: 1°) o coordenador visitou todas as salas
da graduagao nos dias 28/10/2025 a 19/12/2025; e o 2°) disponibilizando o endereco
eletrénico do formulario pelo aplicativo de mensagens WhatsApp.

A aplicagdo dos formularios aos docentes, técnicos administrativos,
comunidade externa e egressos, foi realizada por meio do formulario Microsoft, apos

enviadas mensagens eletrbnicas pelo aplicativo de mensagens WhatsApp,

convidando-os a participar da Autoavaliagéo Institucional.

3.4 PLANO AMOSTRAL

Embora a pesquisa realizada para a Autoavaliagao Institucional da Faculdade

SENAI Fatesg n&o seja obrigatoria, procura-se sempre mobilizar o maior numero de

respondentes, considerando o universo do publico de participantes.

A amostragem da coleta de dados da CPA 2025 foi de 18,20% dos

participantes.

O percentual de participantes por categoria € apresentado nos quadros:

Quadro 5 — Plano Amostral CPA 2025

Populagio de Discentes’

Discentes UNIVERSO | AMOSTRA %
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 125 4 3,2%
Inteligéncia Artificial 73 21 28,8%
Engenharia de Software 210 42 20,0%
Gestéo da Tecnologia 13 1 7,7%
Logistica 29 14 48,3%
Total 450 82 18,2%
Populacao de Docentes
Docentes UNIVERSO | AMOSTRA %
TI (Eng, ADS, GTI) 15 13 86,7%
Gestéao (Log, RH) 6 6 100,0%
Total 21 19 90,5%
Populagao de Técnicos Administrativos
UNIVERSO | AMOSTRA %
| Administrativos 50 18 36%
Populagio de Egressos?
UNIVERSO | AMOSTRA %
| Egressos 33 33 100%

Avaliacdo Institucional- Relatério Parcial —

CPA Referéncia 2025 SENAI FATESG
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Populagido Comunidade Externa®

UNIVERSO | AMOSTRA %

Comunidade 2 1 50%
Total de participantes de populagao finita*

PUBLICO UNIVERSO | AMOSTRA %
Discentes 450 82 18,2%
Comunidade 4 2 50,0%
Administrativos 50 18 36,0%
Docentes 21 19 90,5%
Egressos 33 33 100,0%
Total 558 154 27,6%

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

Legenda: ' A populagio de alunos ¢ extraida do Relatdrio de Status dos Alunos por turma, sendo selecionados os
alunos com status “ativos”, excluindo-se os status de matricula trancada, desisténcia, evadido, retido e

transferéncia.

2 A populagio de egressos foi estimada a partir da lista de formandos que colaram grau em 2025.
3 Prestadores de servigo, comunidade local e de empresas do relacionamento da Fatesg foram delimitados por 10

pessoas convidadas a responder a pesquisa.

4 Total de participantes calculado somente com a populagao finita, portanto, excetuando-se a comunidade externa

para esta amostragem.

5 Amostragem total considerando as populagdes finitas.

Apresentado os dados em Graficos tem-se:

% RESPOSTAS - DISCENTES

250 210
200 =
150 125 =
= 7328,8% =
00 = ’ =50,0%4
50 =% 4 == 2 =
0 | =— | | =— | == | — | | =— |
Anadlise e Inteligéncia Artificial ~ Engenharia de
Desenvolvimento de Software
Sistemas

13 7,7%

===

1

Gestdo da

Tecnologia

E UNIVERSO = AMOSTRA %

100,0%
80,0%
48,3% 60,0%
40,0%
=gy 20,0%
= B
Logistica
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% RESPOSTAS - DOCENTES
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COMPARATIVO RESPOSTA - 2024 X 2025

200
158
150 128 = 135
100
33
50 21 18
BeEe —] —| | 1 2
0 == = ==
Discentes Administrativos Egressos Comunidade Total
=2024 =2025

Buscou-se calcular a amostra necessaria com o apoio de um software?
disponivel gratuitamente na Internet, como mostra o quadro 6, com a finalidade de
avaliar a representatividade e confiabilidade dos resultados com a amostra
conseguida na CPA 2025.

Quadro 6 — Plano Amostral CPA 2025

E a diferenca entre o valor estimado pela pesquisa e o verdadeiro valor. Em geral esse
valor é definido pelo proprio pesquisador, frequentemente o valor definido é 5%.

Erro A margem de erro definida € o intervalo no qual se espera encontrar o dado a ser
Amostral: | medido no universo existente, ou seja, intervalo entre o quantitativo de pessoas
5% elegiveis a participar da pesquisa cuja resposta seja significativa para o total
(populagéo ou universo), representando-a também. Ainda que o erro admitido seja de
5 pontos para mais ou para menos.
E a probabilidade de que o erro amostral efetivo seja menor do que o erro amostral
. admitido pela pesquisa. Se definido um erro amostral de 5%, o nivel de confianga
Nivel de |. . Py : ; ~ o .

. . | indica a probabilidade de que o erro cometido pela pesquisa ndo exceda 5%. Assim,
confianga: . fi finid d dado b d 2 d
95% o nivel de confianga de inido expressa a certeza de que o dado buscado esta dentro

da margem de erro admitida.

Frequentemente o nivel de confianga utilizado nas pesquisas é de 95%.
Populagdo | E o numero de elementos existentes no universo da pesquisa ou pessoas em estudo.
ou Se a pesquisa é sobre todos os publicos da CPA, a populagdo é o somatério de
Universo: | discentes, docentes, técnicos administrativos e egressos estimados como populagéo
334 finita para a pesquisa.

. n - amostra calculada

Férmula ~

. N - populagéo
de calculo g . .
do Z - variavel normal padronizada associada ao 5

nivel de confianga N.Z%.p.(1-p)
AL p - verdadeira probabilidade do evento n=-3 2
usado Z<p.(1=p)tes.(N-1)

e - erro amostral

Amostragem necessaria: 1423

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

O calculo da amostragem considerou uma amostra aleatéria simples que “é
aquela na qual todos os elementos tém a mesma probabilidade de serem

2 https://comentto.com/calculadora-amostral/. Acesso em: Mar 2025.
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selecionados. Uma amostra desse tipo pode ser obtida, por exemplo, através do
sorteio dos elementos.” 3

Segundo a calculadora on line de amostras, a amostragem necessaria para
uma populagao finita de 558 pessoas, tendo um erro maximo de 5% e um nivel de

confianca de 90%, € de 133 participantes.

Este calculo tem a intengéo de evidenciar a representatividade do resultado da
percepcao dos publicos que participaram da pesquisa, observando-se que na CPA
2025 a amostra efetiva foi de 154 participantes, ou seja, 9,36% menor do que o
recomendado em calculos de amostras aleatdrias estatisticas (que nesse caso
deveria ser de 171 participantes). Vele ressaltar que a populagédo de 2024 para 2025

aumentou de 422 para 558, ou crescimento de 32,23%.
3.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados levantados por meio da aplicagao dos formularios de pesquisa foram
extraidos dos formularios gerados no Formulario Micrososft. Posteriormente, foram
lancados um editor de planilhas e tratados para a tabulacdo dos dados e analise das
informacgdes.

Os resultados foram agrupados em eixos e dimensdes para responder as
orientagbes da Nota Técnica N°065/2014 do INEP/DAES/CONAES, sendo
apresentados em tabelas e graficos, para facilitar a interpretacdo posterior dos
resultados pela CPA e encaminhamento a analise critica da equipe gestora para

tratamento as demandas identificadas.

3, Comentto Pesquisa de Mercado. Disponivel em: www.comentto.com/calculadora-amostral Acesso
em: Mar 2021

Pagina 19 de 88
Avaliacdo Institucional- Relatdrio Parcial — CPA Referéncia 2025 SENAI FATESG



4 RESULTADOS

SENAI

Os resultados das coletas de dados realizadas na Autoavaliagao Institucional

da CPA 2025 da Faculdade SENAI Fatesg sdo apresentados por eixos e as

dimensdes, descritos e comparados com 0s anos anteriores nesta segao.

4.1 PESQUISA POR PUBLICO

4.1.1 Corpo Discente

O corpo discente da faculdade participou da pesquisa de Autoavaliagao

Institucional, composto por alunos dos Cursos Superiores de Tecnologia em Analise

e Desenvolvimento de Sistemas,

Inteligéncia Atrtificial, Logistica, Gestdo da

Tecnologia da Informacéo e o Bacharelado em Engenharia de Software.

As questdes respondidas envolveram os aspectos descritos no quadro 7.

Quadro 7 - Aspectos pesquisados junto ao corpo discente

EIXO DIMENSAO ASPECTOS CONSTANTES DO QUESTIONARIO
Eixo 1. Dimenséao 8 Melhorias continuas resultantes da CPA, qualidade do
Planejamento e . L . ~
Ny Planejamento e | questionario e divulgagdo dos resultados da
Avaliagéao g o o
b2 Avaliagao Autoavaliagao Institucional.
Institucional
Dlimeﬂnsao ! Seu préprio conhecimento sobre o PDI da faculdade.
. Misséo e PDI
Eixo 2 - = p —— p p -
. Dimensao 3 Promogao da formacgao cidada, conservacdo do meio
Desenvolvimento - . = "
o Responsabilidade ambiente, construgdo de espagos democraticos e
Institucional ; S ~ . . . ~
Social da participativos, educagao para a diversidade e inclusido de
Instituicdo pessoas com deficiéncia.
: ~ Curso, Docente (didatica, componentes ministrados,
Dimensao 2 . .
o recursos usados, ensino e relacionamento),
Politicas para o ~ L . -
: . Coordenacao de curso (comunicagao, disponibilidade,
ensino, pesquisa e : ~
~ tempo de resposta), pesquisa e extensdo e
. extensao Sl
Eixo 3 Autoavaliagao discente.
Politicas Dimensao 4 Comunicacao Interna e Externa (Site, Portal do aluno,
Académicas Comunicagdo com | Imagem da IES, comunicacao interna e qualidade das
a Sociedade informacdes).
Dimensao 9
POI't'C.aS de Acdes de atendimento ao aluno.
Atendimento aos
Discentes
Dimensao 5
Politicas de Nao se aplica.
Pessoas
Eixo 4 Dimensao 6
Politicas de Organizacgéo e . . .
Gestio Gestio da Qualidade de Servicos e Atendimentos.
Instituicdo

Dimenséao 10
Sustentabilidade
Financeira

Relacdo da mensalidade cobrada com a qualidade
percebida do curso.
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Eixo 5 Dimensao 7
Infraestrutura Infraestrutura Biblioteca e Infraestrutura fisica no geral.
Fisica Fisica

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

Ainda foi aplicado ao publico de discentes um formulario com perguntas que
caracterizam seu perfil socioeconbmico e académico, com as informacdes

sintetizadas no quadro 8 e graficos 1 a 6. A aplicagao deste formulario tém orientado

as agoes de gestao da faculdade.

Quadro 8 — Demonstrativo da Avaliacédo do Perfil Discente

ITENS AVALIADOS CPA 2024 | CPA 2025 | CPA 2026
Indicagdo de amigo/Terceiro 35,00% 36,59%
Redes Sociais 31,67% 25,61%
Site Senai 16,67% 20,73%
Panfleto/Cartaz/Banner 1,67% 2,44%
Eventos 0,83% 1,22%
Jornal/Radio/Televisdo 1,67% 1,22%
E-mail/E-mail Marketing 2,50% 2,44%
Visita do SENAI a empresa 3,33% 2,44%

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

Grafico1 — Informacgdes sobre o curso matriculado

Fonte: Autoavaliacao Institucional, CPA 2025.

Grafico 2 — Informagdes sobre ingresso dos discentes
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50,00%
0,
40,00% 30,49%
30,00%
20,00%
4,889
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0,00% — —_ —_ —_ —_ —_ —_
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Fonte: Autoavaliagao Institucional, CPA 2025.

Grafico 3 — Informacgdes sobre como os discentes ficaram sabendo do processo
seletivo do curso de graduacgao da Faculdade SENAI Fatesg
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Fonte: Autoavaliagéo Institucional, CPA 2025.

Grafico 4 — Informagdes sobre onde os discentes concluiram o ensino médio

60,00% 56,67%
50,00%
40,00%
30,83%
30,00%
20,00%
12,50%
0,00%
Todo em escola publica Todo em escola particular Parte em escola publica e parte em

escola particular

Fonte: Autoavaliagéo Institucional, CPA 2025.

Grafico 5 — Informacdes sobre a faixa etaria dos discentes
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60,00% 54,88%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

24,39%

20 a 29 anos Até 19 anos

Fonte: Autoavaliagao Institucional, CPA 2025.

4.1.2 Corpo Docente

10,98%
6,10%
. : 3’66%
[ ] L
30a39anos 40 a2 49 anos Acima dos 50 anos

A pesquisa da Autoavaliacido Institucional respondida pelo corpo docente da
Faculdade SENAI Fatesg envolveu perguntas que englobaram os aspectos descritos

no quadro 9.

Quadro 9 — Aspectos pesquisados junto ao corpo docente

EIXO DIMENSAO ASPECTOS CONSTANTES DO QUESTIONARIO
Eixo 1. Dimenséo 8 Melhorias continuas resultantes da CPA, qualidade do
Planejamento . S . ~
o Planejamento e | questionario e divulgagcdo dos resultados da
e Avaliagao T " D
PR Avaliagao Autoavaliacdo Institucional.
Institucional
Dimenséo 1 Seu préprio conhecimento sobre o PDI da faculdade,
Missao e Plano de as agbes de promogdo ao ensino, pesquisa e
Eixo 2 Desenvolvimento extensdo, e a coeréncia destas agdes com os
Desenvolvim | Institucional propdsitos do PDI.
ento Dimens&o 3 Promogao da formacéo cidada, conservagdao do meio
Institucional - . ambiente, constru¢do de espagos democraticos e
Responsabilidade Social L ~ ; . : ~
s participativos, educacéao para a diversidade e inclusédo
da Instituicéo RATND
de pessoas com deficiéncia.
Dimenséo 2 Curso, Coordenagdo de curso (comunicagao,
Politicas para o ensino, disponibilidade, tempo de resposta), pesquisa e
pesquisa e extensdo extensdo e Autoavaliagdo docente.
Eixo 3 Dimenséo 4 Comunicacdo Interna e Externa (Site, Portal do
Politicas Comunicagado com a docente, Imagem da IES, comunicagdo interna e
Académicas Sociedade qualidade das informacdes).
Dimenséo 9

Politicas de Atendimento
aos Discentes

Acbes de atendimento ao aluno.

Eixo 4
Politicas de
Gestao

Dimenséo 5
Politicas de Pessoal

Avaliacao de pessoal e equipe diretiva.

Dimenséo 6
Organizagéao e Gestao
da Instituicdo

Qualidade de servigos e atendimentos.

Dimenséo 10
Sustentabilidade
Financeira

Relacdo da mensalidade cobrada com a qualidade
percebida do curso.
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Eixo 5
Infraestrutura
Fisica

Dimenséo 7
Infraestrutura Fisica

Biblioteca e Infraestrutura fisica no geral.

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

4.1.3 Corpo Técnico Administrativo

Os aspectos avaliados pelos colaboradores técnicos administrativos estdo
descritos no quadro 10.

Quadro 10 — Aspectos pesquisados junto ao corpo técnico administrativo

EIXO DIMENSAO ASPECTOS CONSTANTES DO QUESTIONARIO
Eixo 1. Dimenséo 8 Melhorias continuas resultantes da CPA, qualidade do
Planejamento e . S . ~
N Planejamento e | questionario e divulgacdo dos resultados da
Avaliagéao N o o
b2 Avaliagao Autoavaliagéo Institucional.
Institucional
Dimenséo 1
Ei Miss&o e Plano de Seu préprio conhecimento sobre o PDI da faculdade e a
ixo 2 . PO ~ -
: Desenvolvimento coeréncia destas agbes com os propdsitos do PDI.
Desenvolvimento Y
Institucional Institucional
Dimenséao 3 Promogéo da formagéo cidada, conservagao do meio
Responsabilidade ambiente, educagédo para a diversidade e inclusao de
Social da Instituicdo | pessoas com deficiéncia.
Dimenséo 2
Pol|_t|cas para o Curso e Autoavaliacdo do técnico administrativo.
ensino, pesquisa e
extensao
Eixo 3 Dimenséo 4 L .
o s Comunicagao Interna e Externa (Site, Imagem da IES,
Politicas Comunicagao com a L : : ~
. . comunicacgao interna e qualidade das informagdes).
Académicas Sociedade
Dimenséao 9
Politicas de Nio se aolica
Atendimento aos plica.
Discentes
Dimenséo 5 Avaliagao de pessoal e equipe diretiva.
Politicas de Pessoal
. Dimenséao 6
Eixo 4 Organizacéao e
Politicas de ganizag Qualidade de servigos e atendimentos.
~ Gestao da
Gestao L
Instituicdo
Dlmensao.1_0 Conhecimento de metas e resultados de sua area de
Sustentabilidade ~
. - atuacao.
Financeira
Eixo 5
Infraestrutura Dimenséo 7 .
. - Infraestrutura fisica no geral.
Fisica Infraestrutura Fisica

Fonte: Autoavaliagdo Institucional CPA 2025.

4.1.4 Egressos

A pesquisa com o egresso abrange os alunos que colaram grau no ano e

semestre da coleta de dados e os aspectos avaliados por este publico estdo descritos

no quadro 11.
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Quadro 11 — Aspectos pesquisados junto aos egressos

ASPECTOS

DESCRICAO

Relagbes com o trabalho

Ocupacéo atual

Vinculo de trabalho atual

Se ja trabalhava na area do curso
Setor produtivo em que trabalha
Renda familiar

Curso / Faculdade SENAI
Fatesg

Influéncia para escolher a Fatesg (Tradicao de ensino SENAI;
Infraestrutura; Qualidade do curso; Qualidade dos professores;
Localizacao; Valor da mensalidade; Outro)

Grau de satisfagdo com o curso e a faculdade.

Percepcéao sobre os eventos da Faculdade.

Perspectivas de
desenvolvimento pessoal e
profissional

Se continuou sua formacgéo.

Se faria outro curso na Faculdade ou indicaria para outras pessoas.

Que cursos gostaria de fazer.

Sua relagdo com o empreendedorismo e inovagéao.

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

Os resultados da pesquisa com egressos sao apresentados no quadro 12 e

graficos 7 a 17. Algumas das perguntas néo ha comparagado com as CPAs anteriores

pois foram reformuladas/acrescentadas.

Quadro 12 — Demonstrativo Consolidado da Avaliagdo com Egressos

ideias inovadoras

ITENS AVALIADOS CPA 2024 | CPA 2025 | CPA 2026
Empregado na area ou em area relacionada 50,00% 75,76%

Vinculo de carteira assinada 87,50% 63,64%

Quando iniciou sua graduagao, Ja’tlnha um fcrabalho 75.00% 57 57%

remunerado na area do curso ou area relacionada

Empreendedorismo — pretende abrir uma empresa na area 25,00% 63,64%

Ideias de inovagdo — Guarda para o momento certo 25,00% 42,42%
Certamente/Provavelmente faria outro curso na Faculdade 75,00% 81,81%

Ja pensou em investir em uma startup para promover suas 62.50% 63,36%

Fator que mais influenciou sua escolha em fazer um curso o o
em nossa Faculdade — Tradigdo e Qualidade do curso 50,00% 54,41%

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Grafico 6 — Atual ocupacéao
45,45%

30,30%
24,24%

Outro Empregado mas em drea Empregado na drea do curso
relacionada ao curso

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025
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Gréfico 7 - Quando iniciou sua graduagcao em nossa Faculdade, ja tinha um
trabalho remunerado na area do curso ou area relacionada

45,00% 42,42%

40,00% 39,39%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 18,18%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Consegui emprego  Eu ja trabalhava em area Eu ja trabalhava na drea
durante o curso relacionada ao curso do curso

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.

Grafico 8 — Vinculo de trabalho
70,00% — 63,64%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 15,15% 12,12%

10,00% l 303%  3,03%  3,03%

0,00% — _— _—

Carteira Estagio Pessoa Estudante  Servidor Nao
assinada Juridica (PJ) Plblico trabalho

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.

Grafico 9 — Com relagcao ao empreendedorismo

70,00%
60,00% 57,58%
50,00% 42,42%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Ainda desejo abrir uma empresa na Quero continuar a usar a minha
area capacidade empreendedora no
emprego que tenho
(empreendedorismo interno)

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.
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Grafico 10 — Com relagao as ideias de inovagao
52,00%
51,50%
51,00%
50,50%
50,00%
49,50%
49,00%
48,50%
48,00%
47,50%
47,00%
46,50%

51,52%

48,48%

Desenvolvo minhas ideias por meio de  Guardo minhas ideias para o momento
projetos pessoais certo

Fonte: Autoavaliagéo Institucional CPA 2025

Grafico 11 — Certamente/Provavelmente faria outro curso na Faculdade
90,00%
78,79%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
18,18%
20,00%
10,00% . 3,03%
0,00% |

Desejo fazer outros cursos N3ao faria Estou fazendo outra
de qualificagdo na minha graduagdo
area

Fonte: Autoavaliagdo Institucional CPA 2025.
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Grafico 12 - Certamente/Provavelmente indicaria o curso ou a Faculdade
100,00% 93,94%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
6,06%

Indicaria N&o indicaria

10,00%

0,00%

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2025.

Grafico 13 - Ja pensou em investir em uma startup para promover suas ideias
inovadoras

70,00%

63,64%
60,00%
50,00%

40,00%

36,36%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Sim

Fonte: Autoavaliagdo Institucional CPA 2025.
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Grafico 14 — Fator que mais influenciou sua escolha em fazer um curso em nossa
Faculdade
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Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

Grafico 15 — Sobre os eventos que a nossa Faculdade SENAI realiza...
90,00%

78,79%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

21,21%

20,00%

10,00%

0,00%
Recebo as divulgagdes e participo dos Gostaria de participar, mas ndo recebo as
eventos sempre que possivel divulgacdes

Fonte: Autoavaliagdo Institucional CPA 2025.

4.1.5 Comunidade Externa

A comunidade externa também participa da pesquisa da Autoavaliagcéo
Institucional da Fatesg, sendo convidados prestadores de servigos, representantes
da comunidade local e do setor produtivo, que frequentam os ambientes da IES.

Os aspectos levantados junto a comunidade externa sdo descritos no quadro
13.
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Quadro 13 — Aspectos pesquisados junto a comunidade externa

EIXO

DIMENSAO

ASPECTOS CONSTANTES DO
QUESTIONARIO

Eixo 1 Planejamento e
Avaliagdo Institucional

Dimenséo 8
Planejamento e Avaliacéo

Qualidade do questionario.

Eixo 2 Desenvolvimento
Institucional

Dimenséao 3
Responsabilidade Social da
Instituicdo

Divulgagdo de agbes de promogao da
formacado cidada, conservagdo do meio
ambiente e acbes extensivas.

Eixo 3
Politicas Académicas

Dimensao 2 politicas para
0 ensino, pesquisa e
extensao

Conhecimento e divulgacao dos cursos da
faculdade.

Comunicacdo Interna e Externa (Site,

Politicas de Gestdo

Eixo 3 Dimensao 4 Comunicagao . .
o - . Imagem da IES, comunicacao interna e
Politicas Académicas com a Sociedade ? . ~
qualidade das informacdes).
Eixo 4 Qualidade do atendimento da

Dimenséao 6 Organizagéo e
Gestéo da Instituicao

recepgaol/informagbes da  secretaria
académica e atendimento da lanchonete.

Eixo 5
Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7 Infraestrutura
Fisica

Espaco e conforto ambiental das
instalagdes da faculdade, internet sem fio,
seguranga interna e limpeza e higiene das
instalagdes.

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.

4.2 RESULTADOS POR EIXOS E DIMENSOES

Este relatério € apresentado de forma consolidada para facilitar a analise

comparativa entre os segmentos participantes e ciclos anteriores da pesquisa.

4.2.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

O eixo 1 envolve aspectos da dimensao 8 sobre o Planejamento e a Avaliagao

Institucional. Na pesquisa buscou-se levantar as percepgbes da comunidade

académica sobre os servicos prestados e processos educacionais, avaliando sua

concordancia com o PDI da Faculdade SENAI Fatesg, bem como com as ag¢des da

CPA.

Os resultados das pesquisas contendo o somatoério de respostas “muito bom”

e “bom” sao apresentados na Tabela 1 e Graficos 16 e 17.
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Tabela 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional

CORPO CORPO | CORPO TECNICO COMUNIDADE
ITENS AVALIADOS DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO CPA CPA CPA
2024 2025 2026
120 16 21 1
Como vocé avalia o seu
conhecimento quanto a o o o
CPA (Comiss&o Prépria de 63,04% 81,08% | 63,04%
Avaliagdo)?
Como vocé avalia as agdes
dec‘f)errg‘rﬁg‘szz;gcgl’i‘:gaes 81,94% 100% 100% 95,76% | 93,98%
da CPA?
Como vocé avalia a
qualidade metodolégica do
questionario da CPA para | g 50 100% 100% 95,20% | 94,74%
avaliagéo das reais
necessidades da
instituicdo?
Avalie a divulgacéo na
dggTe“S’L'ﬁ:ggsagidr:gt'gﬁo 7183% | 94,44% 94,44% 93,09% | 86,90%
da CPA.
Média por publico CPA | 8331% | 9500% 100,00% 91,28%
2024 120 16 21 157
s
Média por publico CPA | /9:26% | 98,15% 98,15% C | 8467%
©
2025 82 19 18 2 2 | 121
=
Média por publico CPA
2026

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 121 participantes na CPA 2025 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

Os resultados da Autoavaliagdo Institucional da Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA) nos ciclos de 2024 e 2025 indicam uma percepg¢ao globalmente
positiva da comunidade académica quanto a atuagdo da comissao, a qualidade dos
instrumentos aplicados e as agdes de melhoria decorrentes do processo avaliativo.
Em 2024, a média geral alcangou 94,44%, refletindo elevado grau de reconhecimento
institucional, especialmente no que se refere a efetividade das a¢des de melhoria, a
consisténcia metodoldgica dos questionarios e a divulgagao dos resultados.

Em 2025, a média geral foi de 84,67%, mantendo-se em patamar satisfatorio,
porém com reducdo em relacdo ao ano anterior. Essa variagcdo aponta para a
necessidade de aperfeigcoar estratégias de comunicagéo e engajamento, sobretudo
junto ao corpo discente. O comparativo entre os dois ciclos evidencia que o principal

ponto de atengao esta relacionado ao conhecimento da comunidade sobre a CPA,
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cujo indice caiu de 81,08% em 2024 para 63,04% em 2025, configurando a menor
nota do periodo analisado.

Os demais itens avaliados apresentaram desempenho consistente nos dois
anos. As acbes de melhoria continua decorrentes das avaliagdes permaneceram
altamente reconhecidas, com leve reducédo de 95,76% em 2024 para 93,98% em
2025. A qualidade metodolégica dos questionarios manteve-se estavel e bem
avaliada, com percentuais superiores a 94% em ambos os ciclos. A divulgacao dos
resultados da CPA, embora continue positiva, apresentou queda de 93,09% em 2024
para 86,90% em 2025, reforcando a necessidade de ampliar o alcance e a clareza
das informacgdes divulgadas.

A analise por publico revela que docentes e técnicos-administrativos
mantiveram avaliagdes elevadas nos dois ciclos, indicando maior proximidade
institucional com a CPA e melhor compreenséo de seus objetivos e resultados. Em
contrapartida, o corpo discente apresentou os menores indices em 2025,
evidenciando que as fragilidades identificadas concentram-se principalmente na
comunicagao e no engajamento dos estudantes.

Diante desse cenario, recomenda-se a adogdo de agdes voltadas ao
fortalecimento da comunicacgao institucional da CPA, com énfase no esclarecimento
de suas atribui¢cdes, na divulgagao dos resultados e na demonstragao das melhorias
efetivamente implementadas a partir das avaliagdes. A ampliagdo do conhecimento
sobre a CPA tende a contribuir para maior participacdo da comunidade académica e

para a elevacao dos indices avaliativos nos proximos ciclos.

Grafico 16 - Planejamento e a Avaliacao Institucional
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95,76% 95,20% 93,09% 93,98% 94,74%

100,00% 86,90%

81,08%

0,
80,00% 63,04%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
CPA 2024 CPA 2025

M Como vocé avalia o seu conhecimento quanto a CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo)?
W Como vocé avalia as agGes de melhoria continua decorrentes das avaliagdes da CPA?
B Como vocé avalia a qualidade metodoldgica do questionario da CPA para avaliagdo das reais necessidades

da instituigdo?

M Avalie a divulgagdo na comunidade académica dos resultados do relatdrio da CPA.

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.

Grafico 17 — Médias das avaliagdes dos ciclos anteriores - Planejamento e a
Avaliacdo Institucional

92,00% 91,28%
90,00%
88,00%

86,00%

84,67%

84,00%

82,00%

80,00%
CPA 2024 CPA 2025

Fonte: Autoavaliagdo Institucional CPA 2025.

4.2.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

No eixo 2 de Desenvolvimento Institucional sdo avaliadas as dimensoes 1 -
Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional e 3 — Responsabilidade Social

Institucional.

4.2.2.1 Avaliagao da dimensao 1 - Missao e o Plano de Desenvolvimento

Institucional
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O levantamento buscou saber o conhecimento que discentes, docentes e
técnicos administrativos tem sobre o PDI, sua relacdo com a Autoavaliagao
Institucional e as agbes de gestdo académica. Os resultados sdo apresentados na
Tabela 2 e Graficos 18 e 19.

Tabela 2 - Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

CORPO CORPO | CORPO TECNICO COMUNIDADE
ITENS AVALIADOs | DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO CPA 2024 | CPA2025 | CPA 2026
82 19 18
Como vocé avalia o
seu conhecimento
osomavimonty. | 7260% 84,21% 78% 84,12% | 78,20%
Institucional (PDI)
da Faculdade?
Como vocé avalia
as acgdes praticas
realizadas na
Z’f"gﬁlaeifegf 75,00% 100% 100% 95,24% 91,67%
pesquisa da CPA e
que cumprem 0s
propdsitos do PDI?
Média por publico 81,54% 87,50% 100,00% 89,68%
CPA 2024 120 16 21 158
Média por publico 73,80% 92,11% 88,89% s 84,93%
(e}
L
CPA 2025 = . 18 e -
el
k)
=
Média por publico
CPA 2026

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populagdo de 121 participantes na CPA 2025 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos, excetuando-se egressos e comunidade externa.

Os resultados da Autoavaliagao Institucional referentes a dimensao Missao e
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) evidenciam uma avaliacéo positiva da
comunidade académica nos ciclos de 2024 e 2025, indicando reconhecimento da
importancia do PDI como instrumento orientador das acgdes institucionais. Em 2024,
a média geral foi de 89,68%, refletindo boa compreensédo da missao institucional e
elevada percepgao de alinhamento entre as praticas desenvolvidas pela Faculdade e

os objetivos estabelecidos no PDI.

No ciclo de 2025, a média geral foi de 84,93%, mantendo-se em patamar
satisfatério, embora com reducdo em relagao a 2024. Essa variagao aponta para a

necessidade de fortalecer a comunicagao institucional e ampliar a apropriagéo do PDI,
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especialmente entre os estudantes. O comparativo entre os dois anos demonstra que
a maior queda ocorreu no item relacionado ao conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional, que passou de 84,12% em 2024 para 78,20% em
2025.

O item referente as acgdes praticas realizadas na Faculdade, envolvendo
ensino, pesquisa e extensao e alinhadas aos propdésitos do PDI, manteve avaliagcédo
elevada nos dois ciclos, com 95,24% em 2024 e 91,67% em 2025. Apesar da leve
redugao, os percentuais indicam que a comunidade reconhece a coeréncia entre o

planejamento institucional e as praticas efetivamente desenvolvidas.

A analise por publico revela que o corpo docente e o corpo técnico-
administrativo apresentaram médias elevadas em ambos os ciclos, destacando-se a
avaliagdo maxima atribuida pelos técnicos-administrativos em 2024 e indices
superiores a 88% em 2025. O corpo discente, por sua vez, apresentou as menores
meédias nos dois anos, com redugao de 81,54% em 2024 para 73,80% em 2025,
evidenciando menor nivel de conhecimento e apropriagdo do PDI por parte dos

estudantes.

Diante desse cenario, recomenda-se o fortalecimento das estratégias de
divulgacéo e socializagcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional, com linguagem
acessivel e agdes direcionadas ao corpo discente, de modo a ampliar o conhecimento
sobre a missao institucional e reforcar a compreensao do PDI como instrumento
orientador das decisbes académicas e administrativas. Essa medida tende a
contribuir para o aumento do engajamento da comunidade académica e para a

melhoria dos indicadores nos proximos ciclos avaliativos.

Grafico 18 - Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
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100,00% 95,24%

91,67%
90,00% 84,12%
78,20%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

CPA 2024 CPA 2025

M Como vocé avalia o seu conhecimento quanto ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade?

B Como vocé avalia as agdes praticas realizadas na Faculdade, que envolvem esta pesquisa da CPA e que cumprem os propdsitos do PDI?
Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.
Grafico 19 — Médias das avaliagdes dos ciclos anteriores — Missao e PDI
91,00%
90,00% 89,68%
89,00%
88,00%
87,00%
86,00%
84,93%
85,00%
84,00%

83,00%

CPA 2024 CPA 2025

82,00%

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

4.2.2.2 Avaliacao da dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

Buscou-se conhecer também a percepgdao da comunidade académica e
comunidade externa sobre a promocgao de acdes de responsabilidade social na
instituicdo, que apresentou uma pequena queda nas médias alcangadas com 90,01%
de resposta Bom ou Muito Bom em média, e diminuiu quase 2 pontos percentuais em
todos os quesitos da dimenséo 3, como mostram a Tabela 3 e Graficos 20 e 21. Isso
se deve a falta de percepgao pelos discentes pois o corpo Docente, o corpo Técnico

Administrativo e a Comunidade mantiveram préximo da média da CPA 2021.
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Tabela 3 — Avaliagdo da Responsabilidade Social da Instituicdo

CORPO | CORPO | CORPO TECNICO | coviinio o R | CPA 2025 | CPA 2026
ITENS DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO
AVALIADOS

82 19 18 2

Avalie a
realizagéo de
atividades
politicas e
sociais
desenvolvidas
na Faculdade
que favorecam
a promogéao do
cidaddo e a
conservacéo do
meio ambiente.

81,01% 94,74% 94,44% 100% 98,01% 92,55%

Avalie as
atividades
desenvolvidas
na Faculdade
que favorecam 90,12% 100% 100% 97,08% 96,71%
a construgdo de
espagos
democraticos e
participativos.

Respeito as
individualidades
e a educagao
para a
diversidade e
suas agdes de
incluséo de
pessoas com
deficiéncia
(PcD)

88,16% 94,74% 94,44% 97,88% 92,45%

Média por 92,30% 100,00% 100,00% 100,00% 97,65%
publico CPA
2024 120 16 21 1 158

Média por 86,43% 96,49% 96,30% 100,00%
publico CPA
2025 82 19 18 2

94,80%

121

Média Total

Média por
publico CPA
2026

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populagdo de 121 participantes na CPA 2025 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos, excetuando-se egressos e comunidade externa.

Os resultados da Autoavaliagao Institucional relativos a Responsabilidade
Social da Instituicdo evidenciam desempenho altamente positivo nos ciclos de 2024

e 2025, demonstrando o reconhecimento da comunidade académica quanto as agdes
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desenvolvidas pela Faculdade nas areas social, ambiental, cidada e inclusiva. Em
2024, a média geral alcangou 97,65%, indicando elevado grau de satisfacdo e
percepgdo de alinhamento entre as praticas institucionais e os principios da
responsabilidade social.

No ciclo de 2025, a média geral foi de 94,80%, mantendo-se em patamar muito
elevado, ainda que com leve reducédo em relacéo ao ano anterior. Essa variagao nao
compromete a avaliagao globalmente positiva, mas sinaliza a importancia de manter
e ampliar a divulgacao das agdes realizadas, especialmente junto ao corpo discente.
O comparativo entre os dois anos mostra que as avaliagdes permaneceram acima de
92% em todos os itens, evidenciando a consolidagdo das politicas institucionais
voltadas a responsabilidade social.

O item referente as atividades e politicas sociais que favorecem a promogao
da cidadania e a conservagao do meio ambiente apresentou indices elevados,
passando de 98,01% em 2024 para 92,55% em 2025. De modo semelhante, as
atividades voltadas a construgdo de espagos democraticos e participativos
mantiveram avaliagdo expressiva, com 97,08% em 2024 e 98,71% em 2025,
indicando percepgéao positiva e até ampliacdo do reconhecimento nesse aspecto.

As acbes relacionadas ao respeito as individualidades, a educacéo para a
diversidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia também foram bem avaliadas
nos dois ciclos, com 97,88% em 2024 e 92,45% em 2025, reforcando 0 compromisso
institucional com praticas inclusivas e com a promog¢ao da equidade.

A anadlise por publico revela que docentes, técnicos-administrativos e
comunidade externa atribuiram meédias muito elevadas a dimensado de
responsabilidade social em ambos os ciclos, com destaque para avaliagdes proximas
ou iguais a 100%. O corpo discente, embora apresente os menores indices relativos,
mantém avaliagdo positiva, com média de 86,43% em 2025, o que indica
reconhecimento das ac¢des, ainda que com espacgo para ampliar a visibilidade e a
participacao estudantil.

Diante desse cenario, recomenda-se o fortalecimento das estratégias de
comunicacao e socializagao das a¢des de responsabilidade social desenvolvidas pela
Instituicdo, bem como o estimulo a participagdo discente em projetos sociais,
ambientais e inclusivos. A ampliacdo do engajamento tende a consolidar os
resultados positivos e contribuir para a manutencao dos elevados indicadores nos

proximos ciclos avaliativos.
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Grafico 20 — Avaliacdo da Responsabilidade Social da Instituicao
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M Avalie a realizagdo de atividades politicas e sociais desenvolvidas na Faculdade que favoregam a promogao
do cidadao e a conservagdo do meio ambiente.

M Avalie as atividades desenvolvidas na Faculdade que favoregam a construgdo de espagos democraticos e
participativos.

H Respeito as individualidades e a educagdo para a diversidade e suas a¢des de inclusdo de pessoas com
deficiéneria (PcD)

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.

Grafico 21 — Médias das avaliagdes dos ciclos anteriores — Responsabilidade Social
da Instituicéo
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Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.
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4.2.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

No eixo 3 sdo abordadas as dimensdes do SINAES: 2 - Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo, 4 - Comunicacdo com a Sociedade e 9 - Politicas de
Atendimento aos Discentes do SINAES.

4.2.3.1 Avaliagao da dimensao 2 - Politicas sobre Curso

Neste item buscou-se identificar a percepgao a comunidade académica sobre
as politicas académicas da instituicdo, avaliando o curso, cujos resultados sao

apresentados na Tabela 4 e Graficos 22 e 23.

Tabela 4 — Sobre o Curso

CcPA

CORPO | CORPO | CORPOTECNICO [ oo o 2024 Chf2nzapiRee
ITENS | DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO

AVALIADOS

82 19 18 2

Avalie seu
conhecimento
quanto ao

Projeto 74,32% 94,74% 91,75% 84,53%
Pedagogico
do Curso
(PPC).

Avalie a
aplicagéo do
contetido
tedrico aliado 79,75% 100% 80,87% 89,87%
as atividades
praticas de
seu curso.

Avalie o
atendimento
a formagao

do perfil 74,03% 100% 86,09% 87,01%
profissional
com relacéo
ao mercado.

Avalie o
atendimento
de suas
expectativas
em relagéo
ao curso

79,49% 82,20% 79,49%

Média por 83,16% 100,00% 85,23%
publico CPA
2024 120 16 21 1 158

Média por 76,90% 98,25%
publico CPA
2025 82 19

85,23%

101

Média Total

Média por
publico CPA
2026

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.
Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
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Populagdo de 101 participantes na CPA 2025 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

Os resultados da Autoavaliagao Institucional referentes a dimensao Sobre o
Curso indicam avaliagdo positiva da comunidade académica nos ciclos de 2024 e
2025, evidenciando reconhecimento da qualidade do curso, de sua organizagao
pedagogica e de sua aderéncia as expectativas formativas. Em 2024, a média geral
foi de 85,23%, refletindo percepg¢ao favoravel quanto aos aspectos avaliados,
especialmente no que se refere ao Projeto Pedagdgico do Curso e a formagao

profissional ofertada.

No ciclo de 2025, a média geral manteve-se em 85,23%, indicando estabilidade
na avaliag&o global do curso. Apesar da manutengdo da média geral, o comparativo
entre os dois anos revela variagdes internas entre os itens avaliados, sinalizando

pontos de fortalecimento e aspectos que demandam maior atengao institucional.

O conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso apresentou reducgéo de
91,75% em 2024 para 84,53% em 2025, sugerindo a necessidade de ampliar a
divulgacédo e a socializagdo do PPC junto aos estudantes. Em contrapartida, a
avaliacao da aplicagao do conteudo tedrico aliado as atividades praticas apresentou
evolugao significativa, passando de 80,87% em 2024 para 89,87% em 2025,

indicando avango na integragao entre teoria e pratica no processo formativo.

A formagédo do perfil profissional em relacdo as exigéncias do mercado
manteve-se em patamar elevado, com leve crescimento de 86,09% em 2024 para
87,01% em 2025, evidenciando alinhamento do curso as demandas profissionais. Ja
o atendimento as expectativas dos estudantes em relacdo ao curso apresentou
queda, passando de 82,20% em 2024 para 79,49% em 2025, configurando o menor

indice registrado na dimensao em 2025.

A analise por publico aponta que docentes e técnicos-administrativos
atribuiram avaliagdes muito elevadas nos dois ciclos, com percentuais proximos ou
iguais a 100%, demonstrando forte confian¢a na proposta pedagoégica e na condugao
do curso. O corpo discente, embora apresente avaliagdes positivas, concentra as
variagbes observadas, indicando maior sensibilidade as experiéncias cotidianas do

Curso.
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Diante desse cenario, recomenda-se o fortalecimento das acgbdes de
comunicagado e acompanhamento pedagogico, com destaque para a socializagdo do
Projeto Pedagodgico do Curso, o alinhamento das expectativas discentes e a
ampliagao dos espacos de escuta e dialogo. Essas agdes tendem a contribuir para o
aprimoramento continuo do curso e para a elevacido dos indicadores nos proximos

ciclos avaliativos.

Grafico 22 — Sobre o curso

100,00% 91,75%
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89,87% g7 01%

79,49%

84,53%

CPA 2024 CPA 2025

M Avalie seu conhecimento quanto ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).
M Avalie a aplicagdo do conteldo tedrico aliado as atividades praticas de seu curso.
M Avalie o atendimento a formagdo do perfil profissional com relagdo ao mercado.

 Avalie o atendimento de suas expectativas em relagdo ao curso

Fonte: Autoavaliagdo Institucional CPA 2025.

A analise dos dados revela que os menores indices estao relacionados ao
corpo discente, destacando o conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC), com 83,49%, e a aplicacao do conteudo tedrico aliado as atividades praticas,
com 80,87%. Esses indices indicam que os discentes percebem lacunas na
compreensao sobre o PPC e na integracédo entre teoria e pratica em seu curso,
enquanto os demais grupos (docentes, corpo técnico-administrativo e comunidade)

nao apresentaram dados relevantes para comparagao.

Essas percepgoes sao fundamentais para o aperfeicoamento dos cursos, visto
que um conhecimento sélido do PPC contribui para o entendimento dos objetivos e
metodologias do curso, e a integragao entre teoria e pratica é essencial para atender

as demandas do mercado e formar profissionais capacitados.
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Grafico 23 — Médias das avaliagdes dos ciclos anteriores — Sobre o curso
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Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.
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CPA 2025

4.2.3.2 Avaliacao da dimensao 2 - Politicas sobre os professores

Neste item buscou-se identificar a percepgao a comunidade académica sobre

as politicas académicas da instituicdo, avaliando as praticas pedagdgicas dos

professores, cujos resultados s&o apresentados na Tabela 5 e Graficos 24 e 25.

Tabela 5 — Praticas pedagogicas dos professores

ITENS AVALIADOS

CORPO
DISCENTE

CORPO
DOCENTE

CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO

COMUNIDADE

120

16

21

Avalie o
conhecimento
apresentado pelos
professores

88,89%

Avalie as
metodologias
aplicadas pelos
professores

77,78%

Quanto a
apresentacdo e
disponibilizacdo dos
planos de
ensino/planejamento
de aula do
docente...

81,48%

Os professores
fazem integragéo do
contetdo trabalhado

com outros
componentes
curriculares,

contextualiza e
evidencia a relagao

entre ateoriae a
pratica, de forma
satisfatoria?

85,19%

CPA CPA
2024 2026
83,48% | 88,89%
78,81% | 77,78%
82,76% | 81,48%
83,76% | 85,19%
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Os planos de ensino
apresentados pelos
docentes estdo de
acordo com o
Projeto Pedagdgico
do curso (PPC), 84,42% 83,48% | 84,42%
evidenciando os
conhecimentos que
devem ser trabalhos
de forma
satisfatoria?

Qual seu nivel de
satisfagdo quanto ao
uso, pelos
professores, de
estratégias de

O e iaon 77,50% 81,20% | 77,50%
individuais e em
grupo, exercicios,
projetos, pesquisas,
acoes extensivas,
estudos de caso...

De modo geral, os
professores trazem
em sala de aula a
discussé&o sobre
temas atuais ligados

ao mundo do
trabalho, & s6ci0 76,54% 85,22% | 76,54%
diversidade e a
responsabilidade
socioambiental, que
interagem com os
comp...

Qual seu nivel de
satisfagdo quanto a
clareza, dominio,
seguranga,

organizacéo, 83,95% 84,48% | 83,95%
planejamento e
dinamica dos
professores nas
aulas ministradas?
Qual seu nivel de
satisfagado quanto
comunicagéo e
relacionamento
interpessoal dos

professores? 83,75% 87,93% | 83,75%
(Sabem lidar com
opinides, pontos de
vista e limitagdes
pessoais dos
académicos)?
Qual seu nivel de
satisfagdo em
relagéo aos
professores, quanto
ao cumprimento do 83,95% 90,43% | 83,95%
cronograma de
atividades previstas
e os horarios
estabelecidos?
Qual seu nivel de
satisfagdo em
relagéo aos
professores, quanto
a disponibilidade 87,65% 88,03% | 87,65%
para atendimentos
de duvidas,
esclarecimentos e
auxilio extraclasse?

9 0,
Média por publico | 8451% | 84,51%

CPA 2024

120 16 21 1 = 158
3
[
o
3
Média por publico | 5283% = 82,83%
CPA 2025 ” " " > —
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Média por publico
CPA 2026

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populagdo de 121 participantes na CPA 2025 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

Os resultados da Autoavaliagéo Institucional referentes a dimensao Praticas
Pedagogicas dos Professores indicam uma avaliagdo positiva da atuacéo docente
nos ciclos de 2024 e 2025, evidenciando reconhecimento, por parte da comunidade
académica, quanto a qualidade das praticas de ensino, ao dominio dos conteudos e
ao compromisso pedagdgico dos professores. Em 2024, a média geral foi de 84,51%,
refletindo percepgao favoravel acerca do desempenho docente em sala de aula e de

sua contribuigdo para o processo de ensino-aprendizagem.

No ciclo de 2025, a média geral foi de 82,83%, mantendo-se em patamar
satisfatério, embora com leve reducdo em relacdo ao ano anterior. Essa variagcao
aponta para a necessidade de atengdo continua as praticas pedagogicas,
especialmente no que se refere a diversificagdo metodoldgica e ao acompanhamento

das expectativas discentes.

O conhecimento apresentado pelos professores e a clareza na exposicado dos
conteudos mantiveram avaliagdo positiva nos dois ciclos, com ligeiro aumento de
83,48% em 2024 para 88,89% em 2025. Em contrapartida, as metodologias aplicadas
pelos professores apresentaram estabilidade em patamar inferior aos demais itens,
permanecendo em 77,78% nos dois anos, configurando um ponto de atengao

recorrente na avaliagao.

A organizacéo e disponibilizagao dos planos de ensino, bem como a integragao
entre teoria e pratica, foram avaliadas de forma consistente, com percentuais
proximos a 82% e 85% nos dois ciclos, indicando reconhecimento do planejamento
docente e da articulagao entre conteudos tedricos e atividades praticas. Da mesma
forma, a relacdo dos conteudos com o Projeto Pedagdgico do Curso manteve
avaliacao estavel, em torno de 84%.
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Os itens relacionados a postura docente — como respeito aos estudantes,
estimulo a participacdo, clareza nos critérios de avaliagdo, dominio do conteudo,
assiduidade e cumprimento das atividades previstas — apresentaram indices
elevados, em geral acima de 83% em ambos os ciclos, demonstrando percepgao

positiva quanto ao compromisso ético, profissional e pedagogico dos professores.

A analise por publico evidencia que as avaliagbes refletem majoritariamente a
percepgdo do corpo discente, principal respondente da dimens&o, enquanto
docentes, técnicos-administrativos e comunidade externa apresentam meédias
elevadas quando considerados. As variagbes observadas concentram-se
principalmente nas expectativas dos estudantes quanto as metodologias de ensino e

as estratégias didaticas utilizadas.

Diante desse cenario, recomenda-se o fortalecimento das a¢des de formagao
continuada docente, com énfase na inovacado pedagdgica, no uso de metodologias
ativas e na diversificagdo de estratégias de ensino. O incentivo a troca de
experiéncias pedagogicas e ao alinhamento das praticas docentes as demandas dos
estudantes tende a contribuir para a elevagdo dos indicadores e para o
aprimoramento continuo da qualidade do ensino nos préximos ciclos avaliativos.

Grafico 24 — Praticas Pedagdgicas dos Professores
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M Avalie o conhecimento apresentado pelos professores
M Avalie as metodologias aplicadas pelos professores
W Quanto a apresentag3o e disponibilizacdo dos planos de ensino/planejamento de aula do docente...

M Os professores fazem integragdo do conteudo trabalhado com outros componentes curriculares, contextualiza e evidencia a relagdo entre
a teoria e a pratica, de forma satisfatéria?

B Os planos de ensino apresentados pelos docentes estdo de acordo com o Projeto Pedagdgico do curso (PPC), evidenciando os
conhecimentos que devem ser trabalhos de forma satisfatoria?

B Qual seu nivel de satisfagdo quanto ao uso, pelos professores, de estratégias de ensino, como: atividades individuais e em grupo,
exercicios, projetos, pesquisas, agdes extensivas, estudos de caso...

B De modo geral, os professores trazem em sala de aula a discussdo sobre temas atuais ligados ao mundo do trabalho, a sécio diversidade e
a responsabilidade socioambiental, que interagem com os comp...

M Qual seu nivel de satisfagdo quanto a clareza, dominio, seguranga, organizagdo, planejamento e dindmica dos professores nas aulas
ministradas?

W Qual seu nivel de satisfagdo quanto comunicagdo e relacionamento interpessoal dos professores? (Sabem lidar com opiniGes, pontos de
vista e limitages pessoais dos académicos)?

B Qual seu nivel de satisfagdo em relagdo aos professores, quanto ao cumprimento do cronograma de atividades previstas e os horarios
estabelecidos?

B Qual seu nivel de satisfagdo em relagdo aos professores, quanto a disponibilidade para atendimentos de duvidas, esclarecimentos e
auxilio extraclasse?
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Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

Grafico 25 — Médias das avaliagdes dos ciclos anteriores — Praticas Pedagogicas
dos Professores

85,00%

84,51%

84,50%

84,00%

83,50%

82,83%

83,00%

82,50%

82,00%

81,50%
CPA 2024 CPA 2025

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

4.2.3.3 Avaliacao da dimensao 2 - Politicas Ensino, pesquisa e Extensao

Neste item buscou-se identificar a percep¢ao a comunidade académica sobre
as politicas académicas da instituicdo, avaliando as praticas de ensino, pesquisa e

extensao, cujos resultados sao apresentados na Tabela 6 e graficos 26 e 27.

Tabela 6 — Ensino, Pesquisa e Extensao

) CPA [cPa |cpPa
CORPO | CORPO | CORPO TECNICO 2024 (2025 | 2026

COMUNIDADE
ITENS AVALIADOS DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO

82 19 18 2

Avalie se a faculdade
oportuniza a participacéo
Zm iniciagé(f cient?ficga, 82,28% Rl 52.28%
monitoria ou extenséo
Avalie o incentivo a
articipagéo em atividades
P derzsngsino, iniciagdo 83,75% R 83.75%
cientifica, extensé&o.
Avalie a oferta para
participagdo em projeto de
pesquisa, iniciagdo 94,74% 78,57% | 94,74%
cientifica, extensdo ou
monitoria.
Avalie a articulagéo
ensino, pesquisa e
extensdo na Faculdade
(semana tecnoldgica,
cultural, da industria, 94,74% 93,33% | 94,74%
minicursos, cursos a
distancia, cursos de curta
duragdo e demais
eventos).
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Avalie sobre a
oportunidade/possibilidade
de atuar com projetos de 94,74% 86,67% | 94,74%
pesquisa e extenséo na
Fatesg.

Avalie a oferta para
participacdo em projeto de
pesquisa, iniciagdo 94,74% 78,57% | 94,74%
cientifica, extens&o ou
monitoria.

0, 0, 0,
Média por piblico cPA | 82:65% | 86,19% | 84,42%
2024 120 16 21 1 158
5
0 0 ° 0
Média por piblicocPA | 83:01% | 94.74% E 90,83%
2025 82 19 18 2 g 121
=

Média por publico CPA
2026

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 121 participantes na CPA 2025 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

Os resultados da Autoavaliagao Institucional referentes a dimensao Ensino,
Pesquisa e Extens&o indicam avaliac&o positiva da comunidade académica nos ciclos
de 2024 e 2025, evidenciando reconhecimento das oportunidades ofertadas pela
Faculdade para participacdo em atividades académicas, cientificas e extensionistas.
Em 2024, a média geral foi de 84,42%, refletindo percepcéo favoravel quanto a
articulagao entre ensino, pesquisa e extensao e as possibilidades de envolvimento da

comunidade académica nessas acgodes.

No ciclo de 2025, a média geral apresentou crescimento significativo,
alcancando 90,83%, o que demonstra avanco institucional na consolidacdo das
politicas e praticas relacionadas a essa dimensado. O comparativo entre os dois anos
evidencia melhoria consistente na avaliacdo global, indicando maior visibilidade,

ampliacdo das oportunidades e fortalecimento das a¢des desenvolvidas.

A avaliacdo sobre a oportunidade de participacdo em iniciagao cientifica,
monitoria ou extensao apresentou leve reducao de 86,21% em 2024 para 82,28% em
2025, sugerindo a necessidade de ampliar a divulgacdo dessas possibilidades,

especialmente junto ao corpo discente. Em contrapartida, o incentivo a participagao
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em atividades de ensino, pesquisa e extensdo manteve-se estavel, com indices

préximos a 83% em ambos os ciclos.

Destaca-se a expressiva evolugdo dos itens relacionados a oferta e a
possibilidade de participagdo em projetos de pesquisa, iniciagao cientifica, extensao
ou monitoria, que passaram de 78,57% em 2024 para 94,74% em 2025. Da mesma
forma, a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo, expressa por meio de
semanas académicas, eventos tecnoldgicos e culturais, minicursos e demais agdes

institucionais, apresentou crescimento, atingindo 94,74% em 2025.

A analise por publico evidencia que o corpo docente atribuiu avaliagdes muito
elevadas a dimens&o, com médias de 86,19% em 2024 e 94,74% em 2025, indicando
reconhecimento do fortalecimento institucional dessas praticas. O corpo discente
também apresentou melhora na média geral, passando de 82,65% em 2024 para
83,01% em 2025, ainda que permaneca como publico prioritario para acdes de

comunicacgao e engajamento.

Diante desse cenario, recomenda-se a continuidade e o fortalecimento das
acdes de ensino, pesquisa e extensdao, com especial atengdo a divulgacao
sistematica das oportunidades disponiveis e ao estimulo a participacdo discente. A
manutengdo das estratégias adotadas em 2025 tende a consolidar os avangos
observados e a contribuir para resultados ainda mais expressivos nos proximos ciclos
avaliativos.

Grafico 26 — Ensino, Pesquisa e Extensao
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86,67%

100,00% 93,33% 94,74% 94,74% 94,74% 94,74%
90,00% 86,21% g3 19%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

82,28% 83,75%

78,57%

CPA 2024 CPA 2025
M Avalie se a faculdade oportuniza a participagdo em iniciagdo cientifica, monitoria ou extensdo
M Avalie o incentivo a participagdo em atividades de ensino, iniciagdo cientifica, extens&o.
M Avalie a oferta para participagdo em projeto de pesquisa, iniciagdo cientifica, extensdo ou monitoria.
M Avalie a articulagdo ensino, pesquisa e extensdo na Faculdade (semana tecnoldgica, cultural, da industria, minicursos, cursos a distancia,
cursos de curta duragdo e demais eventos).

M Avalie sobre a oportunidade/possibilidade de atuar com projetos de pesquisa e extensdo na Fatesg.

M Avalie a oferta para participacdo em projeto de pesquisa, iniciagdo cientifica, extensdo ou monitoria.

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.

Grafico 27 — Médias das avaliagdes dos ciclos anteriores — Ensino, Pesquisa e
Extensao

92,00%
90,83%
90,00%

88,00%

86,00%

84,42%

84,00%

82,00%

80,00%
CPA 2024 CPA 2025

Fonte: Autoavaliagdo Institucional CPA 2025.

4.2.3.4 Avaliagao da dimensao 2 - Politicas da Coordenagao

Neste item buscou-se identificar a percepgado a comunidade académica sobre
as politicas académicas da instituicdo, avaliando a coordenagao dos cursos, cujos

resultados sédo apresentados na Tabela 7 e gréaficos 28 e 29.
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Tabela 7 — Sobre a Coordenacao

ITENS
AVALIADOS

CORPO
DISCENTE

CORPO
DOCENTE

CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO

COMUNIDADE

82

19

18

Avalie a
comunicagao
entre a
coordenacao
de curso e os
discentes.

84,81%

Avalie a
disponibilidade
da
coordenacao
para o
atendimento
aos discentes

83,54%

Avalie o tempo
de resposta
aos problemas
levados a
coordenagao
do curso.

77,22%

100,00%

Avalie a
comunicagao
entre a
coordenagao
de curso e os
docentes.

94,74%

Avalie a
disponibilidade
da
coordenagao
para o
atendimento
aos docentes.

100,00%

Média por
publico CPA
2024

89,38%

100,00%

120

16

21

Média por
publico CPA
2025

81,86%

98,25%

82

19

18

Média por
publico CPA
2026

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.
Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.

Populagdo de 121 participantes na CPA 2025 contabilizando somente alunos, professores,

Média Total

administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

Os resultados da Autoavaliagao Institucional referentes a dimensao Sobre a
Coordenacéo indicam avaliacdo bastante positiva da atuacdo da coordenacao de
curso nos ciclos de 2024 e 2025, evidenciando reconhecimento da comunidade
académica quanto a comunicacgao, a disponibilidade e a capacidade de resposta da
coordenacao as demandas apresentadas. Em 2024, a média geral foi de 94,48%,

g&’: CPA 2025 |CPA 2026
91,53% | 84,81%
85,09% | 83.54%
95,76% | 88.61%
100,00% | 94,74%
100,00% | 100,00%

| 94,48%

158

90,34%

121

Pagina 52 de 88

Avaliacdo Institucional- Relatdrio Parcial — CPA Referéncia 2025 SENAI FATESG




SENAI

refletindo elevado grau de satisfagdo com o desempenho da coordenagéo e com os

canais de dialogo estabelecidos.

No ciclo de 2025, a média geral foi de 90,34%, mantendo-se em patamar muito
satisfatério, ainda que com redugcédo em relagdo ao ano anterior. Essa variagao nao
compromete a avaliagdo global positiva, mas indica a necessidade de atencgao
continua as estratégias de comunicagdo e acompanhamento das demandas da

comunidade académica, especialmente do corpo discente.

O comparativo entre os dois ciclos evidencia que a comunicagao entre a
coordenacao e os docentes manteve avaliagao elevada, passando de 100,00% em
2024 para 94,74% em 2025, o que indica preservagao de canais efetivos de dialogo.
A disponibilidade da coordenagao para atendimento aos docentes manteve avaliagao
maxima em ambos os ciclos, com 100,00%, demonstrando forte reconhecimento da

atuacdo da coordenacgédo nesse aspecto.

A comunicacao entre a coordenacgao e os discentes apresentou reducao de
91,53% em 2024 para 84,81% em 2025, configurando o principal ponto de atengao
da dimensdo. De modo semelhante, a disponibilidade da coordenagao para
atendimento aos discentes apresentou leve queda, passando de 85,09% em 2024

para 83,54% em 2025, ainda que se mantenha em patamar positivo.

A avaliagao da resposta da coordenagao aos problemas relatados pelos alunos
apresentou reducao mais significativa, de 95,76% em 2024 para 88,61% em 2025,
indicando a importancia de aprimorar a agilidade na comunicagédo de

encaminhamentos e solu¢des adotadas.

A analise por publico revela que docentes e técnicos-administrativos atribuiram
avaliagbes muito elevadas nos dois ciclos, com médias préximas ou iguais a 100%,
enquanto o corpo discente concentra as variagcdes observadas. Diante desse cenario,
recomenda-se o fortalecimento das estratégias de comunicagédo com os estudantes,
a ampliagdo dos canais de escuta e a sistematizagdo das devolutivas sobre
demandas e encaminhamentos, de modo a consolidar a percepc¢ado positiva da

coordenacgao e a elevar os indicadores nos proximos ciclos avaliativos.
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Grafico 28 — Sobre a Coordenacéao

100,00% 100,00%00,00% 100,00%
95,00% 94,74%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%

CPA 2024 CPA 2025

B Avalie a comunicagdo entre a coordenagdo de curso e os discentes.

M Avalie a disponibilidade da coordenagdo para o atendimento aos discentes
B Avalie o tempo de resposta aos problemas levados a coordenagdo do curso.
m Avalie a comunicagdo entre a coordenagdo de curso e os docentes.

M Avalie a disponibilidade da coordenacdo para o atendimento aos docentes.

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

Grafico 29 — Médias das avaliagdes dos ciclos anteriores — Coordenacgao

95,00% 94,48%
94,00%
93,00%
92,00%

91,00%

90,34%

90,00%

89,00%

88,00%
CPA 2024 CPA 2025

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.

4.2.3.2 Avaliagcao da dimensao 4 - Comunicagao com a Sociedade

Foi avaliada a comunicagao com a sociedade sob a percep¢ao da comunidade
académica e da comunidade externa, abordando a comunicagéo interna e externa na
Faculdade SENAI Fatesg, a imagem do SENAI e da Faculdade, os portais do aluno,
do docente e o sistema de gestdo escolar, e a qualidade da informagao, , cujos

resultados sdo apresentados na Tabela 8 e graficos 30 e 31.
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Tabela 8 — Avaliacdo da Comunicacgao Interna e Externa

ITENS
AVALIADOS

CORPO
DISCENTE

CORPO
DOCENTE

CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO

COMUNIDADE

82

19

18

Facilidade
no acesso as
informagdes,
clareza nas
informagoes,

agilidade e

atualizagao
de noticias
através das
MIDIAS
SOCIAIS da
Faculdade

84,21%

89%

Avalie o
Acesso ao
Portal do
Aluno
(facilidade
no acesso as
notas,
frequéncia e
atualizagdo).

79,01%

Avalie o
Portal do
docente.

89,47%

Avalie a
comunicagao
interna
(Fluxo e
circulagdo de
informacgdes
internas,
ouvidoria,
caixa de
sugestdes,
murais
internos).

78,48%

84,21%

Média por
publico
CPA 2024

83,17%

100,00%

120

16

21

Média por
publico
CPA 2025

80,57%

87,72%

82

i)

18

Média por
publico
CPA 2026

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.
Legenda: Os percentuais de avaliacdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.

Populagdo de 121 participantes na CPA 2025 contabilizando somente alunos, professores,

Média Total

administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

Os resultados da Autoavaliacao Institucional referentes a dimensao Avaliagao
da Comunicagdo Interna e Externa indicam avaliacdo globalmente positiva da
comunidade académica nos ciclos de 2024 e 2025, evidenciando reconhecimento da

importancia dos canais institucionais de comunicacédo e do acesso as informacdes

g&’: CPA 2025 | CPA 2026
92,04% | 86,84%
84,75% | 79,01%
100,00% | 89,47%
90,35% | 81,35%

| 91,78%

158

84,17%

121
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académicas e administrativas. Em 2024, a média geral foi de 91,78%, refletindo
elevado grau de satisfagcdo com os fluxos de informagcéo e com os meios utilizados
pela Instituigao.

No ciclo de 2025, a média geral foi de 84,17%, mantendo-se em patamar
satisfatorio, porém com redugdo em relagdo ao ano anterior. Essa variagao indica a
necessidade de aprimorar a clareza, a regularidade e a abrangéncia das informacdes
divulgadas, especialmente nos canais mais utilizados pelo corpo discente.

O acesso as informagdes académicas, por meio do site institucional e das
midias sociais da Faculdade, apresentou queda de 92,04% em 2024 para 86,84% em
2025, ainda que se mantenha positivamente avaliado. O acesso ao Portal do Aluno,
no que se refere a facilidade de acesso, atualizacdo e consulta de informacoes,
apresentou estabilidade relativa, com reducao de 84,75% em 2024 para 79,01% em
2025, configurando um dos menores indices da dimenséo.

A avaliacao do Portal do Docente manteve-se elevada, com 100,00% em 2024
e 89,47% em 2025, indicando reconhecimento de sua funcionalidade e importancia
para as atividades académicas. A comunicagao interna, relacionada a circulagéo de
informagdes, divulgacado de calendarios, sugestdes e informes internos, apresentou
reducdo de 90,35% em 2024 para 81,35% em 2025, evidenciando a necessidade de
maior sistematizacao e clareza nos fluxos comunicacionais internos.

A analise por publico revela que docentes e técnicos-administrativos
mantiveram avaliacbes elevadas nos dois ciclos, enquanto o corpo discente
apresentou os menores indices relativos, concentrando as principais variagdes
observadas. Diante desse cenario, recomenda-se o fortalecimento das estratégias de
comunicacao institucional, com atencéo especial a atualizagao continua dos canais
digitais, a padronizagao das informacgdes divulgadas e a ampliagao da efetividade da
comunicacao interna e externa, de modo a atender as expectativas da comunidade

académica e a melhorar os indicadores nos proximos ciclos avaliativos.

Grafico 30 — Avaliagdo da Comunicagéao Interna e Externa
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40,00%
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20,00%
10,00%

0,00%
CPA 2024 CPA 2025

M Facilidade no acesso as informagdes, clareza nas informagdes, agilidade e atualizagdo de noticias através
das MIDIAS SOCIAIS da Faculdade

M Avalie o Acesso ao Portal do Aluno (facilidade no acesso as notas, frequéncia e atualizagdo).
B Avalie o Portal do docente.

M Avalie a comunicagdo interna (Fluxo e circulagdo de informagdes internas, ouvidoria, caixa de sugestdes,
miirais internns)

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.
Gréfico 31 — Médias das avaliagdes es dos ciclos anteriores — Comunicagao

94,00%

91,78%

92,00%

90,00%

88,00%

86,00%

84,17%

84,00%

82,00%

80,00%
CPA 2024 CPA 2025

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.

4.2.3.3 Avaliagao da dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes

A pesquisa avaliou o trabalho didatico-pedagogico e de atendimento ao aluno
por meio do Nucleo de Atendimento ao Discente (NAD), sob a percepgao de discentes

e docentes. Os dados sao apresentados na Tabela 9 e graficos 32 e 33.
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Tabela 9 - Avaliacédo das Politicas Académicas da Instituicdo

CPA
CORPO | CORPO | CORPO TECNICO 2024

ITENS DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO | COMUNIDADE
AVALIADOS

CPA 2025 | CPA 2026

82 19 18 2

Avalie o incentivo
e a orientagdo ao
Estagio

(divulgagéo de 76,25% 77,39% | 76,25%
vagas e
seminario de
estagio).

Avalie a
orientagdo para o
mercado de
trabalho 69,62% 78,76% | 69,62%
(curriculo /
entrevista /
outros).

Avalie o
Programa de
nivelamento /

acompanhamento
(matematica,
portugués,
algoritmos,
outros).

Avalie a
orientacdo quanto
aos programas
de bolsas (FIES /
ProBem /
Iniciagao
Cientifica /
Monitoria).

78,13% 80,39% | 78,13%

71,83% 71,70% | 71,83%

Avalie a
qualidade do
atendimento no
Nucleo de apoio
ao discente -
NAD
(nivelamento /
atendimento
pedagogico /
monitoria /
acompanhamento
de estagio).

Média por 77,38% | 77,38%
publico CPA

2024 120 16 21 1 158

75,00% 78,64% | 75,00%

Média por 74,17%
publico CPA
2025 82 19 18 2

74,17%

121

Média Total

Média por
publico CPA
2026

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populagdo de 121 participantes na CPA 2025 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

Os resultados da Autoavaliagao Institucional referentes a dimensao Avaliacao
das Politicas Académicas da Instituicao indicam avaliagao satisfatéria da comunidade
académica nos ciclos de 2024 e 2025, evidenciando reconhecimento das acdes
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institucionais voltadas ao apoio académico, a formacdo complementar e ao
acompanhamento discente. Em 2024, a média geral foi de 77,38%, refletindo

percepgao positiva, embora em patamar inferior as demais dimensdes avaliadas.

No ciclo de 2025, a média geral manteve-se em 74,17%, indicando leve
reducdo em relacdo ao ano anterior. Essa estabilidade em nivel moderado aponta
para a necessidade de aprimoramento continuo das politicas académicas,
especialmente no que se refere a ampliagao do acesso a informacao e a consolidagao

dos programas ofertados.

A avaliagéo do incentivo e da orientagdo para a integragao do estudante a vida
académica apresentou desempenho estavel, com 77,39% em 2024 e 76,25% em
2025, sugerindo que as agdes existentes sao reconhecidas, mas demandam maior
visibilidade e fortalecimento. A orientacdo para o mercado de trabalho e para o
desenvolvimento de competéncias profissionais apresentou queda mais acentuada,
passando de 78,76% em 2024 para 69,62% em 2025, configurando um dos principais

pontos de atencao da dimensao.

O Programa de nivelamento académico manteve avaliagcao intermediaria, com
reducao de 80,39% em 2024 para 78,13% em 2025, indicando a necessidade de
ampliar sua divulgagcdo e adequagédo as demandas dos estudantes. A orientagao
quanto aos programas de bolsas e auxilios institucionais, incluindo iniciacao cientifica
e monitoria, apresentou estabilidade, com 71,70% em 2024 e 71,83% em 2025,

permanecendo como um dos itens com menor indice avaliativo.

A atuacdo do Nucleo de Apoio ao Discente (NAP), no que se refere ao
atendimento pedagdgico, monitoria e acompanhamento de estagio, manteve-se
estavel, com 78,64% em 2024 e 75,00% em 2025, demonstrando reconhecimento

das ac¢des, ainda que com espaco para aprimoramento.

A analise por publico evidencia que o corpo discente concentra as avaliagbes
mais criticas, enquanto docentes, técnicos-administrativos e comunidade externa
tendem a apresentar percepgdes mais favoraveis. Diante desse cenario, recomenda-
se o fortalecimento das politicas académicas institucionais, com foco na ampliacédo
da divulgacado dos programas existentes, no aprimoramento da orientagao para o

mercado de trabalho e na integracao entre agcdes pedagdgicas, de apoio ao estudante
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e de formagao complementar, de modo a elevar os indicadores nos préoximos ciclos

avaliativos.
Grafico 32 — Politicas de Atendimento ao Discente

100,00%
50.00% 77,39% 78,76% 80,39% % 78,64% 76,25% 8,13% 7183% 75.00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

CPA 2024 CPA 2025

M Avalie o incentivo e a orientagdo ao Estdgio (divulgagdo de vagas e semindrio de estagio).

M Avalie a orientagdo para o mercado de trabalho (curriculo / entrevista / outros).

M Avalie o Programa de nivelamento / acompanhamento (matemética, portugués, algoritmos, outros).
M Avalie a orientagdo quanto aos programas de bolsas (FIES / ProBem / Iniciagdo Cientifica / Monitoria).

M Avalie a qualidade do atendimento no Nucleo de apoio ao discente - NAD (nivelamento / atendimento pedagdgico / monitoria /
acompanhamento de estagio).

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.

Grafico 33 — Médias das avaliagbes dos ciclos anteriores — Politicas de Atendimento
ao Discente

78,00%

77,38%

77,00%

76,00%

75,00%

74,17%

74,00%

73,00%

72,00%
CPA 2024 CPA 2025

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.

4.2.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

O eixo 4 abrange as dimensdes do SINAES: 5 - Politicas de Pessoal, 6 -

Organizagao e Gestao da Instituicdo e 10 - Sustentabilidade Financeira.

4.2.4.1 Avaliagao dimensao 5 - Politicas de Pessoal
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Sobre o quesito desenvolvimento de pessoal, a Faculdade SENAI Fatesg tem
um compromisso assumido em seu PDI. Desta forma, a pesquisa procurou identificar
entre os colaboradores técnicos administrativos e os docentes suas percepgdes sobre
as politicas de pessoal adotadas pela IES, apresentados na Tabela 10 e Graficos 34
e 35.

Tabela 10 — Avaliagao da Politica de Pessoal

CORPO CORPO [CORPO TECNICO COMUNIDADE CPA 2024 | CPA 2025 |CPA 2026
DISCENTE | DOCENTE |ADMINISTRATIVO
ITENS AVALIADOS
82 19 18 2

Avalie as condl(;c?es de 100% 100,00% 100%
trabalho oferecidas.
Avalie o incentivo a

programas que favorecam a
prevencao de acidentes e 100% 100,00% 100%

doenga ocupacionais e a
promogéao da qualidade de
vida no trabalho.

Avalie a politica de
desenvolvimento de pessoal
(cursos ofertados, incentivos

a estudos, participagdo em 89,47% 96,88% 89,47%
seminarios, palestras, cursos
de aperfeicoamento
continuo).

97,92% | 100,00% 98,96%
Média por publico CPA ° 0 §
2024
120 16 21 1 158
» o 96,49% 2 96,49%
Média por publico CPA [
2025 S
82 19 18 2 3 121

Média por publico CPA
2026

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populagdo de 121 participantes na CPA 2025 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

Os resultados da Autoavaliacao Institucional referentes a dimensao Avaliagao
da Politica de Pessoal indicam desempenho altamente positivo da Instituicdo nos
ciclos de 2024 e 2025, evidenciando reconhecimento da comunidade académica
quanto as condi¢cdes de trabalho, as a¢cdes de promogao da saude e a politica de
desenvolvimento profissional. Em 2024, a média geral foi de 98,96%, refletindo

elevado grau de satisfagdo com as politicas institucionais voltadas ao pessoal.
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No ciclo de 2025, a média geral foi de 96,49%, mantendo-se em patamar de
exceléncia, ainda que com leve reducado em relacdo ao ano anterior. Essa variagao
nao compromete a avaliagao global extremamente positiva, mas indica a importancia

de manter e fortalecer as ag¢des ja consolidadas.

As condicdes de trabalho oferecidas aos docentes e técnicos-administrativos
foram avaliadas com indice maximo em ambos os ciclos, com 100,00%,
demonstrando reconhecimento pleno da adequacdo do ambiente institucional. Da
mesma forma, os programas voltados a prevengdo de doengas ocupacionais e a
promoc¢ao da qualidade de vida no trabalho mantiveram avaliagdo maxima nos dois
anos, evidenciando compromisso institucional com a saude e o bem-estar dos

colaboradores.

A politica de desenvolvimento de pessoal, relacionada ao incentivo a
participacdo em cursos, seminarios, palestras e acdes de aperfeicoamento
profissional, apresentou leve reducao, passando de 96,88% em 2024 para 89,47%
em 2025. Ainda assim, os percentuais permanecem elevados, indicando
reconhecimento das oportunidades oferecidas, com possibilidade de ampliacéo e

diversificacao das acdes formativas.

A analise por publico revela avaliagbes muito elevadas por parte do corpo
docente, técnico-administrativo e comunidade externa, com meédias préximas ou
iguais a 100% em ambos os ciclos. Diante desse cenario, recomenda-se a
continuidade das politicas de valorizacdo do pessoal, com atencido especial a
ampliacdo das oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento profissional, de
modo a preservar os elevados indicadores e fortalecer o compromisso institucional

com a gestao de pessoas nos proximos ciclos avaliativos.
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Grafico 34 — Avaliacao da Politica de Pessoal

100.00% 100,00% 100,00% 100% 100%
98,00%
96,88%
96,00%
94,00%
92,00%
90,00% 89,47%
88,00%
86,00%
84,00%
CPA 2024 CPA 2025

B Avalie as condigGes de trabalho oferecidas.

M Avalie o incentivo a programas que favoregam a prevengdo de acidentes e doenga ocupacionais e a
promogdo da qualidade de vida no trabalho.

B Avalie a politica de desenvolvimento de pessoal (cursos ofertados, incentivos a estudos, participagdo em
<eminirins nalestrac ciirens de anerfeicnamentn continiin)

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.

Grafico 35 — Médias das avaliagdes dos ciclos anteriores — Politica de Pessoal
99,50%

98,96%

99,00%
98,50%
98,00%
97,50%

97,00%

96,49%

96,50%
96,00%

95,50%

95,00%
CPA 2024 CPA 2025

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

4.2.4.2 Avaliacao dimensao 6 - Organizagao e Gestao da Instituicao
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A pesquisa buscou avaliar a organizagéo e a gestdo da IES sob a percepgéo
da comunidade académica e da comunidade externa, apresentados na Tabela 11 e
Graficos 36 e 37.

Tabela 11 — Organizagao e Gestao

CORPO CORPO |CORPO TECNICO

(CPA 2024 |CPA 2025 [CPA 2026

DISCENTE | DOCENTE [ADMINISTRATIVO| COMUNIDADE
ITENS AVALIADOS
82 19 18 2
Avalie a qualidade do
atendimento da
recepgao/informagdes| 90,12% 88,14% 90,12%
da secretaria
académica.
Avalia a qualidade de
atendimento da 94,12% 95,37% 94,12%

biblioteca

Avalie a qualidade de
atendimento do
Nucleo de 81,54% 93,88% 81,54%
Recuperagédo de
Crédito / Tesouraria.

A Lanchonete
(instalagdes,
tamanho, ventilagao,

conforto climatico, 91,25% 85,22% 91,25%
higiene, limpeza,
iluminagao, acustica e|
mobiliario) é:

Avalie a qualidade do
atendimento e do

. . 86,25% 81,03% 86,25%
alimento vendido na
lanchonete.
Avalie a qualidade
da Seguranca 86,25% 84,75% 86,25%

Interna.

Avalie a qualidade da
limpeza e higiene das| 90,12% 93,10% 90,12%
instalagdes em geral.

Avalie a presencga da
equipe diretiva nas
atividades
académicas como:
aula inaugural (senai 87,18% 94,74% 100% 96,20% 93,97%
sound), semana
tecnoldgica, cultural,
da industria e demais
eventos).

Avalie a comunicagéo
entre a equipe

o 94,74% 100,00% 94,74%
diretiva e os
docentes.
Avalie a qualidade de
atendimento do 89,47% 78% 96,88% 83,63%

Nucleo de Recursos
Humanos
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. L 88,76% 97,92% 100,00% 91,46%
Média por publico
CPA 2024

120 16 21 1 158
- e 88,35% 92,98% 88,89% ® 89,20%
Média por publico °
CPA 2025 :
82 19 18 2 = 121
=

Média por publico
CPA 2026

Fonte: Autoavaliagéo Institucional CPA 204.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 121 participantes na CPA 2025 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

Os resultados da Autoavaliagdo Institucional referentes a dimenséao
Organizagao e Gestao indicam avaliacdo positiva da comunidade académica nos
ciclos de 2024 e 2025, evidenciando reconhecimento da qualidade dos servigos
administrativos, da infraestrutura e da atuagao dos setores de apoio institucional. Em
2024, a média geral foi de 91,46%, refletindo elevado grau de satisfagdo com os

servicos ofertados e com a gestao institucional.

No ciclo de 2025, a média geral foi de 89,20%, mantendo-se em patamar
satisfatério, ainda que com leve redugao em relagdo ao ano anterior. Essa variagao
nao compromete a avaliagdo global positiva, mas sinaliza a necessidade de atengao
continua a manutencdo e ao aprimoramento dos servicos administrativos e da

infraestrutura.

A qualidade do atendimento da secretaria académica manteve avaliagao
positiva, com leve aumento de 88,14% em 2024 para 90,12% em 2025. O
atendimento da biblioteca apresentou redugao, passando de 95,37% em 2024 para
94,12% em 2025, ainda que permaneca altamente avaliado. O atendimento do Nucleo
de Crédito e Tesouraria apresentou queda mais significativa, de 93,88% em 2024
para 81,54% em 2025, configurando um dos principais pontos de atencédo da

dimenséao.

Os servigos de apoio, como lanchonete, seguranga interna e limpeza e higiene
das instalagdes, mantiveram avaliacdes positivas, com pequenas variagdes entre os

ciclos. A lanchonete apresentou melhora, passando de 85,22% em 2024 para 91,25%
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em 2025, enquanto a seguranca interna e a limpeza mantiveram indices proximos a

86% e 90%, respectivamente.

A presenca da equipe diretiva nas atividades académicas e institucionais
permaneceu bem avaliada, com leve reducao de 96,20% em 2024 para 93,97% em
2025, indicando manutengao do envolvimento da gestdo nas a¢gdes académicas. A
comunicacao entre a equipe diretiva e os docentes apresentou reducédo de 100,00%

em 2024 para 94,74% em 2025, mantendo-se, contudo, em patamar elevado.

O atendimento do Nucleo de Recursos Humanos apresentou redugao de
96,88% em 2024 para 83,63% em 2025, sinalizando a necessidade de aprimorar

fluxos e processos de atendimento nesse setor.

A analise por publico revela que docentes e técnicos-administrativos atribuiram
avaliagdes mais elevadas em ambos os ciclos, enquanto o corpo discente concentrou
as variagdes observadas. Diante desse cenario, recomenda-se o fortalecimento dos
processos de atendimento dos setores administrativos, especialmente do Nucleo de
Crédito e Tesouraria e do Nucleo de Recursos Humanos, bem como a manutengao
das boas praticas de gestdo e infraestrutura, de modo a consolidar os resultados

positivos e elevar os indicadores nos préximos ciclos avaliativos.

Grafico 36 — Avaliacado da Organizacao e Gestao
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95,37%
93,38% 94,12% 93,9784 74%
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M Avalie a qualidade do atendimento da recep¢io/informacdes da secretaria académica.

M Avalia a qualidade de atendimento da biblioteca

M Avalie a qualidade de atendimento do Ndcleo de Recuperagdo de Crédito / Tesouraria.

A Lanchonete (instalagdes, tamanho, ventilagdo, conforto climético, higiene, limpeza, iluminagdo, acustica e mobiliario) é:

W Avalie a qualidade do atendimento e do alimento vendido na lanchonete.

M Avalie a qualidade da Seguranga Interna.

M Avalie a qualidade da limpeza e higiene das instalagdes em geral.

M Avalie a presenca da equipe diretiva nas atividades académicas (aula inaugural, semana tecnoldgica, cultural, da industria e demais

eventos).

M Avalie a comunicagdo entre a equipe diretiva e os docentes.

M Avalie a qualidade de atendimento do Nucleo de Recursos Humanos

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

Grafico 37— Médias das avaliagbes dos ciclos anteriores — Organizacao e Gestao
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91,46%

92,00%

91,50%

91,00%

90,50%

90,00%

89,50%

89,20%

89,00%

88,50%

88,00%
CPA 2024 CPA 2025

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.
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4.2.4.3 Avaliagao dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade da instituicdo também € abordada em seu PDI da IES,
prevendo acgdes o incremento de oferta de cursos de graduagao e pds-graduacgao,

aumentando o numero de alunos.

A CPA 2025 procurou levantar a percepc¢ao do corpo discente, corpo docente
e técnico administrativo, sobre de sustentabilidade financeira da faculdade. A relagao
da mensalidade cobrada com a qualidade do curso;
o As acdes de captacio de alunos;
e O conhecimento das metas e dos resultados da area do corpo técnico
administrativo.

Os dados sao apresentados na Tabela 12 e Graficos 38 e 39.

Tabela 12 — Avaliagcao da Sustentabilidade Financeira

cPA
CORPO | CORPO | CORPO TECNICO 2024

ITENS | DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO | COMUNIDADE
AVALIADOS

CPA 2025 | CPA 2026

82 19 18 2

A
Mensalidade
cobrada com

relagéo a
qualidade do
curso é:

65,43% 100,00% 87,57% 82,72%

Conhecimento
de metas e
resultados de 100% 100,00% 100,00%
sua area de
atuagéo.

Agdes de
captagdo de
alunos
(promocéo de
eventos e
palestras,
participagdo

de eventos 88,89% 100,00% 88,89%
externos nas
empresas,
projeto
escola, uso de
midias
sociais,
outros).

Média por 83,48% 91,67% 100,00% | 95,86%
publico CPA

2024 120 16 21 1 158

Média Total

Média por 65,43% 94,44% 100,00%
publico CPA
2025 82 19 18 2
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Média por
publico CPA
2026

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 121 participantes na CPA 2025 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

Os resultados da Autoavaliagao Institucional referentes a dimensao Avaliacao
da Sustentabilidade Financeira indicam desempenho positivo da Instituicdo nos ciclos
de 2024 e 2025, evidenciando reconhecimento da comunidade académica quanto a
relacdo entre custos, qualidade dos servigos ofertados e estratégias de gestao
financeira. Em 2024, a média geral foi de 95,88%, refletindo elevada confianga na

conducao financeira institucional.

No ciclo de 2025, embora a média geral n&o esteja explicitada na tabela, a
analise dos itens avaliados demonstra manutencao de indices elevados, ainda que
com variagdes pontuais que merecem atencao. A percepcado sobre a mensalidade
cobrada em relagéo a qualidade do curso apresentou reducéo de 87,57% em 2024
para 82,72% em 2025, indicando sensibilidade do corpo discente quanto aos custos

e a expectativa de retorno académico.

O conhecimento sobre metas e resultados da area de atuagdo manteve
avaliagcdo maxima em ambos os ciclos, com 100,00%, demonstrando clareza e
transparéncia percebidas na gestao financeira institucional. As a¢des de captacao de
alunos, envolvendo divulgagao de eventos, parcerias externas, projetos sociais e uso
de midias sociais, também apresentaram avaliacdo elevada, com redugao de
100,00% em 2024 para 88,89% em 2025, permanecendo, contudo, em patamar

positivo.

A analise por publico revela que docentes e técnicos-administrativos atribuiram
avaliagbes maximas ou proximas a 100% nos dois ciclos, indicando elevado grau de
confianga na sustentabilidade financeira da Instituicdo. O corpo discente, por sua vez,
apresentou indices mais moderados, especialmente no que se refere a percepg¢ao da
mensalidade em relagao a qualidade do curso, concentrando as principais variacdes

observadas.
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Diante desse cenario, recomenda-se o fortalecimento das estratégias de
comunicacao institucional sobre a aplicacdo dos recursos financeiros, bem como a
ampliagdo da transparéncia quanto aos investimentos realizados em infraestrutura,
ensino e apoio ao estudante. Essas acgdes tendem a contribuir para o alinhamento
das expectativas discentes e para a manutencdo dos elevados indicadores de

sustentabilidade financeira nos préximos ciclos avaliativos.

Grafico 38 — Avaliagdo da Sustentabilidade Financeira
100,00%

100,00% 100,00% 100,00%
87,57%

88,89%
90,00%

82,72%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
CPA 2024 CPA 2025

B A Mensalidade cobrada com relagdo a qualidade do curso é:
B Conhecimento de metas e resultados de sua area de atuagao.

B AcGes de captagdo de alunos (promogdo de eventos e palestras, participagdo de eventos externos nas
emnresas nroietn escola 11s0 de midias snciais outros)

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.

Grafico 39 — Médias das avaliagdes dos ciclos anteriores — Sustentabilidade
Financeira
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SENAI

95,86%

CPA 2024

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.

4.2.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

90,53%

CPA 2025

A pesquisa levanta a percepcao dos publicos envolvidos na Autoavaliagao

Institucional sobre o eixo 5 e sua Unica dimensao 7, referente a Biblioteca e

Infraestrutura fisica no geral, usada nos processos educativos e servigos dos cursos

de graduagéao da IES. Os dados sao apresentados na Tabela 13 e Graficos 40 e 41.

Tabela 13 — Avaliagao da Biblioteca

ITENS
AVALIADOS

CORPO
DISCENTE

CORPO
DOCENTE

CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO

COMUNIDADE

82

19

18

O Numero de
livros /
periddicos /
revistas
disponiveis
para
empréstimo é:

90,77%

94,74%

Avalie a
diversidade do
acervo (livros /

periédicos /
revistas).

85,07%

94,74%

Avalie a
atualizagado do
acervo (livros /

periddicos /
revistas).

87,88%

100,00%

Avalie
a qualidade
dos espagos
de leitura e
salas de
estudo
(individual /
grupo).

85,07%

94,44%

CPA
2024

CPA 2025

CPA 2026

93,00%

92,75%

94,91%

89,91%

94,86%

93,94%

96,85%

89,76%

Avaliacdo Institucional- Relatdrio Parcial — CPA Referéncia 2025 SENAI FATESG
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Avalie
a facilidade de
empréstimo e
renovacao.

87,50%

100,00%

SENAI

O Horario de

atendimento

da biblioteca
é:

87,14%

100,00%

Avalie o
horario de
atendimento
da secretaria
escolar é:

81,48%

94,74%

Espaco de
pesquisa na
Internet
(quantidade e
qualidade dos
computadores)
é:

91,67%

A qualidade

do acesso a

internet sem

fio (wireless)
é:

77,50%

89,47%

A qualidade
do acesso a
internet
cabeada é:

77,03%

94,44%

Média por
publico CPA
2024

88,09%

98,67%

#DIV/0!

120

16

21 1

Média por
publico CPA
2025

85,11%

95,84%

82

18 2

Média por
publico CPA
2026

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.
Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.

Populagédo de 121 participantes na CPA 2025 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

Média Total

92,38%

93,75%

96,82%

93,57%

88,89%

88,11%

90,09%

91,67%

70,94%

83,49%

79,05%

85,74%

.

90,30%

158

90,27%

121

Os resultados da Autoavaliacao Institucional referentes a dimensao Avaliagao

da Biblioteca indicam avaliacdo positiva da comunidade académica nos ciclos de

2024 e 2025, evidenciando reconhecimento da qualidade do acervo, dos servigos

ofertados e da infraestrutura disponibilizada. Em 2024, a média geral foi de 90,30%,

refletindo elevado grau de satisfagdo com o funcionamento da biblioteca e com o

apoio oferecido as atividades académicas.
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No ciclo de 2025, a média geral manteve-se praticamente estavel, com
90,27%, indicando consolidag&o dos resultados e manutengéo da avaliagao positiva.
O comparativo entre os dois anos demonstra pequenas variagdes entre os itens

avaliados, sem comprometer a percepgao global favoravel da biblioteca.

O numero de livros, periodicos e revistas disponiveis para empréstimo
apresentou leve reducao, passando de 93,00% em 2024 para 92,75% em 2025. A
diversidade do acervo também apresentou queda moderada, de 94,91% em 2024
para 89,91% em 2025, indicando a importancia de continuidade na atualizacéo e

ampliagdo do acervo bibliografico.

A atualizacio do acervo manteve avaliacido elevada, com pequena redugao de
94,86% em 2024 para 93,94% em 2025, permanecendo em patamar muito
satisfatério. A qualidade dos espacos de leitura e das salas de estudo apresentou
reducdo mais significativa, passando de 96,85% em 2024 para 89,78% em 2025,

sugerindo a necessidade de atengao a manutengao e ao conforto desses ambientes.

Os servigos de empréstimo e renovagao mantiveram avaliagdo positiva, com
aumento de 92,38% em 2024 para 93,75% em 2025. O horario de atendimento da
biblioteca permaneceu altamente avaliado, ainda que com reducgido de 98,82% em
2024 para 93,57% em 2025. O atendimento da secretaria escolar apresentou

estabilidade relativa, com leve reducéo de 88,89% em 2024 para 88,11% em 2025.

O espaco de pesquisa na internet apresentou melhora, passando de 90,09%
em 2024 para 91,87% em 2025, indicando avang¢o na oferta de recursos tecnolégicos.
Destaca-se a evolugao significativa na avaliagdo da qualidade do acesso a internet
sem fio, que passou de 70,94% em 2024 para 83,49% em 2025. O acesso a internet
cabeada também apresentou melhora, de 79,05% em 2024 para 85,74% em 2025.

A analise por publico revela que docentes e técnicos-administrativos atribuiram
avaliagdes mais elevadas a biblioteca em ambos os ciclos, enquanto o corpo discente
apresentou variagdbes mais sensiveis, especialmente nos itens relacionados a
infraestrutura fisica e tecnolégica. Diante desse cenario, recomenda-se a
continuidade dos investimentos na atualizagcdo do acervo, na melhoria dos espacos
de estudo e no aprimoramento da infraestrutura tecnoldégica, de modo a manter e

elevar os elevados indices de satisfagcao observados nos préximos ciclos avaliativos.

Pagina 74 de 88
Avaliacdo Institucional- Relatdrio Parcial — CPA Referéncia 2025 SENAI FATESG



SENAI

Grafico 40 — Avaliagao da Biblioteca
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M O Numero de livros / periddicos / revistas disponiveis para empréstimo é:

M Avalie a diversidade do acervo (livros / periddicos / revistas).

M Avalie a atualizagdo do acervo (livros / periddicos / revistas).

M Avalie a qualidade dos espagos de leitura e salas de estudo (individual / grupo).
M Avalie a facilidade de empréstimo e renovagao.

B O Hordrio de atendimento da biblioteca é:

M Avalie o horario de atendimento da secretaria escolar é:

M Espaco de pesquisa na Internet (quantidade e qualidade dos computadores) é:
B A qualidade do acesso a internet sem fio (wireless) é:

B A qualidade do acesso a internet cabeada é:

Fonte: Autoavaliagdo Institucional CPA 2025.
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Grafico 41 — Médias das avaliagdes dos ciclos anteriores — Biblioteca
90,40%
90,30% 90,27%
90,20%
90,10%
90,00%

89,90%

89,78%

89,80%
89,70%

89,60%

89,50%
CPA 2024 CPA 2025

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 204.

Os demais itens avaliados na infraestrutura fisica da Faculdade SENAI Fatesg
sdo mostrados na tabela 14 e graficos 42 e 43.

Tabela 14 — Avaliag¢ao da Infraestrutura Fisica

CORPO CORPO | CORPO TECNICO
ITENS AVALIADOS DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO

120 16 21 1

CPA CPA CPA
COMUNIDADE 2024 2025 2026

Avalie a acessibilidade
para pessoas com
deficiéncia (PcD) (piso 85,14% 88,89% 95,54% | 87,01%
tatil, identificagao dos
ambientes, elevador).
Avalie os ambientes de
apoio, ensino, estudo e
pesquisa da Faculdade -
NAD, NEP, Iniciagdo
Cientifica (instalagdes, 83,56% 94,44% 89,89% | 89,00%
tamanho, ventilacéo,
conforto climatico, higiene,
limpeza, iluminacao,
acustica ...
As areas de conveniéncia
(lanchonete / area externa 88,75% 100,00% 93,22% | 94,38%
/ corredores / outros) sdo:
Avalie o Auditorio /
Anfiteatro (instalagdes,
tamanho, ventilacéo,
conforto climatico, higiene,
limpeza, iluminagéo, 88,75% 94,74% 95,73% | 91,74%
acustica e
mobiliario). Compatibilidade
com o leitor de tela
ativada.

Avalie o espago e conforto
ambiental nas salas de
aula (instalagdes,

tamanho, ventilacéo, 88,89% 94,74% 96,19% | 91,81%
conforto climatico, higiene,
limpeza, iluminacao,
acustica e mobiliario).
Avalie o Espaco e conforto
ambiental dos laboratérios
(instalagdes, tamanho,

ventilagdo, conforto 88,75% 94,74% 92,31% | 91,74%
climatico, higiene, limpeza,
iluminagéo, acustica e
mobiliario)
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Avalie os Sanitarios
(limpeza, instalages,

0, 0, 0 0
qualidade, quantidade, 83,75% 89,47% 95,34% | 86,61%
material de higiene).
Avalie a sinalizagao
interna (faixas indicativas 89,74% 100,00% 91,84% | 94,87%

de circulagéo interna e
contra incéndio).
O Estacionamento
(organizagao, acesso e 82,05% 100,00% 92,73% | 91,03%
iluminacéo) é:

Média por publico CPA 88,82% 98,47% [ 93.64%
2024 120 16 21 1 - 158
Média por publico CPA 86,60% 95,22% P 90,91%
2025 82 19 18 2 2 121
‘O
Média por publico CPA =
2026

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 158 participantes na CPA 2025 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

Os resultados da Autoavaliacao Institucional referentes a dimensao Avaliacao
da Infraestrutura Fisica indicam avaliacdo positiva da comunidade académica nos
ciclos de 2024 e 2025, evidenciando reconhecimento da adequacao dos espacgos
fisicos as atividades académicas, administrativas e de convivéncia. Em 2024, a média
geral foi de 93,64%, refletindo elevado grau de satisfacdo com a infraestrutura

disponibilizada pela Institui¢ao.

No ciclo de 2025, a média geral foi de 90,91%, mantendo-se em patamar
satisfatério, ainda que com reducido em relagdo ao ano anterior. Essa variagdo nao
compromete a avaliacdo global positiva, mas aponta para a necessidade de

manutengao continua e de agdes pontuais de melhoria nos espacos fisicos.

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia apresentou reducao de 95,54%
em 2024 para 87,01% em 2025, configurando um ponto de atengdo importante,
especialmente no que se refere a sinalizagdo, identificacdo dos ambientes e
circulacao interna. Os ambientes de apoio ao ensino, estudo e pesquisa, incluindo
NDE, NEP e iniciacao cientifica, mantiveram avaliacao estavel, com leve variacédo de
89,89% em 2024 para 89,00% em 2025.

As areas de convivéncia, como lanchonete, areas externas, corredores e
outros espacos de circulagao, apresentaram leve melhora, passando de 93,22% em
2024 para 94,38% em 2025. O auditério e anfiteatro mantiveram avaliagao elevada,
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ainda que com reducéo de 95,73% em 2024 para 91,74% em 2025, permanecendo

em patamar positivo.

Os espacgos de salas de aula apresentaram queda mais expressiva, passando
de 96,19% em 2024 para 81,81% em 2025, configurando um dos principais pontos
de atencéo da dimensao. Da mesma forma, os laboratérios apresentaram reducéao de

92,31% em 2024 para 91,74% em 2025, mantendo-se, contudo, em nivel satisfatério.

Os sanitarios apresentaram queda de 95,34% em 2024 para 86,61% em 2025,
indicando a necessidade de atengao a limpeza, manutengcdo e abastecimento de
materiais. A sinalizacao interna apresentou melhora, passando de 91,84% em 2024
para 94,87% em 2025. O estacionamento apresentou redugao moderada, de 92,73%

em 2024 para 91,03% em 2025, mantendo avaliagao positiva.

A analise por publico evidencia que docentes e técnicos-administrativos
atribuiram avaliagdes mais elevadas a infraestrutura fisica em ambos os ciclos,
enquanto o corpo discente apresentou variagdes mais sensiveis, especialmente nos
itens relacionados as salas de aula, sanitarios e acessibilidade. Diante desse cenario,
recomenda-se a priorizagao de agdes de manutencédo e melhoria das salas de aula,
dos sanitarios e das condicdes de acessibilidade, bem como a continuidade dos
investimentos na infraestrutura fisica, de modo a preservar a qualidade dos ambientes
e elevar os indicadores nos proximos ciclos avaliativos.

Grafico 42 — Avaliacao da Infraestrutura Fisica |
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100,00%

96,19%
95,739

0
95,54% 95,34%
94,87%

95,00% 94,38%

1,7494,8184,74%

90,00%

85,00%

80,00%

75,00%
CPA 2024 CPA 2025

M Avalie a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) (piso tétil, identificagdo dos ambientes, elevador).

M Avalie os ambientes de apoio, ensino, estudo e pesquisa da Faculdade - NAD, NEP, Iniciagdo Cientifica (instalagdes,
tamanho, ventilagdo, conforto climético, higiene, limpeza, iluminagdo, acustica ...

M As areas de conveniéncia (lanchonete / area externa / corredores / outros) sdo:
M Avalie o Auditdrio / Anfiteatro (instalagdes, tamanho, ventilagdo, conforto climatico, higiene, limpeza, iluminagdo,

acustica e mobiliario).Compatibilidade com o leitor de tela ativada.

M Avalie o espago e conforto ambiental nas salas de aula (instalagdes, tamanho, ventilagdo, conforto climatico, higiene,
limpeza, iluminagdo, acustica e mobilidrio).

M Avalie a qualidade dos equipamentos disponiveis nos laboratérios (manutengdo e atualizagdo).

M Avalie os Sanitarios (limpeza, instalagdes, qualidade, quantidade, material de higiene).

M Avalie a sinalizagdo interna (faixas indicativas de circulagdo interna e contra incéndio).

B O Estacionamento (organizagdo, acesso e iluminagdo) é:
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Grafico 43 — Médias das avaliagdes dos ciclos anteriores — Infraestrutura Fisica

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

94,00%

93,64%

93,50%
93,00%
92,50%
92,00%

91,50%

90,91%

91,00%
90,50%

90,00%

89,50%
CPA 2024 CPA 2025

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.

4.3 CONSOLIDAGAO DOS RESULTADOS

A média geral da Autoavaliagdo Institucional da CPA 2025 da Faculdade

SENAI Fatesg foi de 91,06% e os resultados por eixo e dimenséao estao elencados no

quadro 14.

Quadro 14 — Sintese dos resultados da CPA 2025
EIXO/DIMENSAO CPA 2024 | CPA 2025 | CPA 2026
E1 D8 — Planej. e Avaliacao 91,28% 84,67%

E2 D1 — Missao e PDI 89,68% 84,93%
E2 D3 — Responsabilidade Social 97,65% 93,90%
E3 D2 — Ensino, Pesquisa e Extenséo 84,42% 90,83%
E3 D4 — Comunicacéao 91,78% 84,17%
E3 D9 — Atendimento a alunos 77,38% 74.17%
E4 D5 — Politicas de Pessoal 98,96% 96,49%
E4 D6 — Organizagéo e Gestao 91,46% 89,20%
E4 D10 — Sustentabilidade Financeira 95,86% 90,53%
E5 D7 - Biblioteca 89,78% 90,27%
E5 D7 — Infraestrutura Fisica 93,64% 90,91%
Média Geral 91,08% 88,19%

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2025.
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A sintese das médias gerais da CPA nos ciclos de 2024 e 2025 evidencia que
a Instituicdo mantém desempenho global positivo, com indicadores elevados em
todas as dimensbes avaliadas, ainda que se observe leve retragdo na média geral

entre os dois periodos analisados.

Em 2024, a média geral da CPA foi de 91,08%, refletindo um cenario de alta
satisfagdo da comunidade académica com as politicas institucionais, os servigos
ofertados, a infraestrutura, a gestdo e os processos académicos. Esse resultado
indica um ciclo avaliativo marcado pela consolidagao das praticas institucionais e pela

percepgao positiva do planejamento e da organizagao institucional como um todo.

Em 2025, a média geral foi de 88,19%, mantendo-se em patamar elevado e
satisfatério, embora com reducédo de aproximadamente 2,9 pontos percentuais em
relagdo ao ano anterior. Essa variagdo ndo compromete a avaliagdo global da
Instituicdo, mas sinaliza a necessidade de atencéo estratégica a algumas dimensdes
especificas, sobretudo aquelas relacionadas a comunicagao, ao atendimento aos

alunos e ao planejamento e avaliagao institucional.

A analise comparativa das médias por eixo/dimensao revela que algumas
areas apresentaram crescimento significativo, como Ensino, Pesquisa e Extensao,
que passou de 84,42% em 2024 para 90,83% em 2025, indicando avango nas
oportunidades académicas e no fortalecimento da articulagdo entre ensino, pesquisa
e extensdo. Outras dimensdes mantiveram indices elevados, mesmo com pequenas
oscilagdes, como Politicas de Pessoal, Sustentabilidade Financeira, Biblioteca e

Infraestrutura Fisica, demonstrando estabilidade institucional.

Por outro lado, as dimensdes Planejamento e Avaliagdo, Missdo e PDI,
Comunicagdo e Atendimento aos Alunos concentraram as maiores redugdes
percentuais, apontando para desafios relacionados principalmente a comunicagao
institucional, ao engajamento discente e a percepgao dos servigcos de apoio ao

estudante.

De forma geral, as médias consolidadas da CPA indicam que a Instituicao
apresenta alto nivel de qualidade institucional, com processos avaliativos maduros e
capacidade de identificagdo de fragilidades. Os resultados de 2025 oferecem

subsidios importantes para o planejamento de a¢des corretivas e de aprimoramento
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continuo, reforcando o papel da CPA como instrumento estratégico de gestao,
melhoria da qualidade académica e fortalecimento institucional para os préximos

ciclos avaliativos.

120,00%

88,19%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%
H CPA 2024

5, NN 91,28%
I 84,67%
N 39,68%
N 84,93%

. I 97,65%
E2 D3 — Responsabilidade Social I 53,90%
I 00,83%

5, I 01,78%
I 34,17%
. 77,38%
D 74,17%
I 98,96%
I 96,49%

5, I 91,46%
I  39,20%
I 90,53%
Il  39,78%
I 00,27%
I 93,64%
I 90,91%
I ©1,08%

0,00%
H CPA 2025

ES D7 — Biblioteca
Média Geral

Financeira

E2 D1 - Missdo e PDI
Extensdo

E3 D4 — Comunicag

E3 D2 —Ensino, Pesquisa e [ HNNNGNGEGEGEGEGNE 34,42%
E4 D10 - Sustentabilidade | NN o5,86%

E1 D8 — Planej. e Avaliag
E3 D9 - Atendimento a alunos
E4 D5 — Politicas de Pessoal
E4 D6 — Organizagdo e Gest
E5 D7 — Infraestrutura Fisica

5 CONCLUSAO

De modo geral, os resultados da CPA 2025 indicam que a Instituigdo mantém
um desempenho global positivo, com média geral de 88,19%, demonstrando a
consolidagao de suas politicas académicas, administrativas e de gestdo. Apesar da
leve reducdo em relagdo a 2024, os indices permanecem elevados e revelam
maturidade institucional no uso da autoavaliagdo como instrumento de melhoria

continua.

Destacam-se os avancos nas dimensdes de Ensino, Pesquisa e Extensao,
bem como a manutencdo de elevados padroes em Politicas de Pessoal,
Sustentabilidade Financeira, Biblioteca e Infraestrutura Fisica. As variacbes
observadas em Planejamento, Comunicacdo e Atendimento aos Alunos sinalizam
pontos de atencdo, especialmente no fortalecimento da comunicacéao institucional e
do engajamento discente. Assim, os resultados de 2025 oferecem subsidios
consistentes para o aprimoramento das agdes institucionais, reforgcando o papel

estratégico da CPA na qualificagdo permanente da Instituicao.

As respostas discursivas dos diferentes publicos avaliados (discentes,

docentes, técnicos-administrativos, egressos e sociedade civil) reforgam de forma
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consistente os pontos de melhoria identificados nos indicadores quantitativos com
média igual ou inferior a 90%. Observa-se, de modo recorrente, a necessidade de
ampliar a comunicacgao institucional, tanto no que se refere a clareza das informagdes
quanto a centralizagdo e atualizacdo dos canais utilizados. Comentarios indicam
dificuldade em localizar informacgdes académicas, compreender fluxos institucionais e
acompanhar comunicados, o que corrobora os resultados relacionados a

comunicacao interna e externa e ao uso do Portal do Aluno.

No ambito do Planejamento e Avaliagao Institucional, as manifesta¢des
discursivas evidenciam baixo conhecimento sobre a CPA, suas atribuicdes e os
impactos gerados a partir dos processos avaliativos. Ha mengdes explicitas a
auséncia de devolutivas perceptiveis, reforcando a necessidade de ampliar a

divulgacao dos resultados e das melhorias implementadas com base nas avaliagdes.

Em relacdo as Politicas Académicas, as respostas discursivas apontam
fragilidades na orientagdo para o mercado de trabalho, no acompanhamento da
trajetoria académica e na divulgagao de programas de bolsas, monitorias e iniciagao
cientifica. Também surgem observagdes sobre a pouca visibilidade do programa de
nivelamento e a necessidade de maior apoio a integragdo dos estudantes a vida

académica, especialmente nos periodos iniciais do curso.

Quanto ao Atendimento aos Alunos, os relatos qualitativos destacam
insatisfacdo com a agilidade das respostas, clareza dos encaminhamentos e definicao
de responsaveis, indicando a necessidade de reorganizagdo dos fluxos de

atendimento e maior integracéo entre os setores académicos e administrativos.

No campo da Organizagdo e Gestdo, as respostas discursivas confirmam
avaliagdes positivas de modo geral, mas apontam problemas pontuais em setores
especificos, especialmente relacionados ao atendimento financeiro e administrativo,

reforcando a necessidade de aprimorar processos € comunicagao NeSSeS SEervicos.

Por fim, no que se refere a Infraestrutura Fisica, os comentarios qualitativos
mencionam necessidades de melhorias em salas de aula, sanitarios, acessibilidade
e manutengcdo preventiva, alinhando-se aos indicadores quantitativos que

apresentaram médias inferiores a 90%.
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Em sintese, as opinides discursivas confirmam e aprofundam os resultados
guantitativos da CPA 2025, demonstrando coeréncia entre percepcao qualitativa da
comunidade académica e os indicadores avaliativos, e reforgcando a pertinéncia das

agoes de melhoria propostas para o proximo ciclo institucional.
6. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados da Autoavaliagdo Institucional sdo divulgados a comunidade
académica, conforme indicado no quadro 15.
Quadro 15 — Agdes de Divulgacao
PUBLICO ACAO DE DIVULGAGAO

Reunido de CPA - Reuniao para apresentagéo e discussao de resultados.

- Disponibilizagdo do Relatério Parcial impresso na biblioteca.

Colegiado da graduagdo, | _ Publicagdo do arquivo do relatério no site da faculdade.

Corpo Técnico

administrativo e discentes | - Disponibilizacdo do Relatério Parcial por meio de banners afixados
nos murais da faculdade.

Site do MEC - Insergao do relatério parcial no site do MEC

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2025.

7 RESUMO DAS AGOES PROPOSTAS

Segue o resumo das propostas de melhoria, organizado em ordem crescente da
menor para a maior média (< 80%):

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
Conhecimento sobre a CPA - 63,04%
Pergunta aplicada:

Vocé conhece a Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA) da instituicdo e sua fungao no
processo de avaliagdo institucional?

Sintese das respostas qualitativas:

Diversos respondentes indicaram baixo conhecimento sobre a existéncia e as
atribuicbes da CPA. Também foi mencionada a percepcao de que os resultados da
avaliacdo institucional ndo sdo amplamente divulgados para a comunidade
académica, o que dificulta a compreensao do impacto da participagdo no processo
avaliativo.
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Ampliar a divulgacdo das atividades da CPA e dos resultados das avaliagdes
institucionais por meio de apresentacdes em sala de aula, relatérios de devolutiva e
comunicacao institucional.

Sugestao de melhoria:

Eixo 3 — Politicas Académicas
Orientacao para o mercado de trabalho — 69,62%
Pergunta aplicada:

O curso oferece orientagcdo ou atividades que contribuem para sua inser¢do no
mercado de trabalho?

Sintese das respostas qualitativas:

Alguns estudantes destacaram a necessidade de maior aproximagao entre a
instituicdo e o mercado profissional, sugerindo mais palestras com profissionais da
area, eventos de carreira e divulgagéao de oportunidades de estagio e emprego.

Sugestao de melhoria:

Promover eventos de integragcdo com empresas, palestras com egressos e atividades
de orientagao profissional voltadas a inser¢ao no mercado de trabalho.

Orientacao sobre programas de bolsas — 71,83%
Pergunta aplicada:

Vocé recebe orientagbes ou informagbes suficientes sobre programas de bolsas e
auxilios institucionais?

Sintese das respostas qualitativas:

Alguns respondentes indicaram desconhecimento sobre as possibilidades de bolsas
e auxilios institucionais, apontando necessidade de maior divulgagédo dos editais e
dos critérios de participagao.

Sugestao de melhoria:

Fortalecer a divulgacdo dos programas de bolsas institucionais e ampliar as
orientacdes aos estudantes sobre os processos de inscrigao.

Atendimento aos alunos — 74,17%
Pergunta aplicada:

Como vocé avalia o atendimento prestado aos alunos pelos setores administrativos e
académicos da instituicdo?
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Sintese das respostas qualitativas:

Alguns respondentes relataram dificuldades pontuais na obtencg&o de informagdes ou
retorno de demandas administrativas, indicando a necessidade de maior integragao
entre setores e maior clareza nos fluxos de atendimento.

Sugestao de melhoria:

Aprimorar os fluxos de atendimento ao estudante, com definicdo de procedimentos e
prazos mais claros para resposta as solicitagdes.

Incentivo e orientagado ao estagio — 76,25%

Pergunta aplicada:

A instituigdo oferece incentivo e orientagdo adequados para a realizagdo de estagios?
Sintese das respostas qualitativas:

Algumas respostas indicaram necessidade de maior divulgagao de oportunidades de
estagio e orientagdo sobre os procedimentos para sua realizagdo, especialmente para
estudantes em fases iniciais do curso.

Sugestao de melhoria:

Fortalecer as a¢des de orientacédo de estagio, com divulgagado de vagas, eventos de
integragdo com empresas e atividades informativas sobre o processo de estagio.

Programa de nivelamento académico — 78,13%
Pergunta aplicada:

A instituicdo oferece programas de nivelamento académico que auxiliam na
superacgéo de dificuldades de aprendizagem?

Sintese das respostas qualitativas:

Alguns estudantes relataram dificuldades em conteudos basicos em determinadas
disciplinas, sugerindo a necessidade de maior oferta de atividades de apoio
académico e nivelamento.

Sugestao de melhoria:

Ampliar programas de nivelamento e acompanhamento pedagdgico para estudantes
ingressantes.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Conhecimento sobre o PDI - 78,20%

Pergunta aplicada:
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Vocé conhece a missao institucional e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)?

Sintese das respostas qualitativas:

Foi observada baixa familiaridade da comunidade académica com o PDI| e com as
diretrizes institucionais, indicando que o documento ainda ndo €& amplamente
difundido entre estudantes e servidores.

Sugestao de melhoria:

Ampliar a socializagdo do PDI por meio de reunides académicas, apresentagdes
institucionais e divulgagdo em canais institucionais.

Eixo 3 — Politicas Académicas
Portal do Aluno - 79,01%
Pergunta aplicada:

Como vocé avalia o Portal do Aluno quanto ao acesso, atualizagdo das informagées
e frequéncia de uso?

Sintese das respostas qualitativas:

Alguns respondentes relataram dificuldades de navegacéao ou acesso a determinadas
informagdes, sugerindo melhorias na organizacao das funcionalidades da plataforma.

Sugestao de melhoria:

Aprimorar a usabilidade do portal e ampliar orientacbes sobre o uso das
funcionalidades disponiveis.
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