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Aplicacao de avatares virtuais autonomos como agentes de atendimento e automacao, e seu uso estrategico na construcao

da identidade de marca e marketing digital.

1 — INTRODUCAO

A partir de um projeto anterior intitulado AVIRTUD (Assistente
Virtual Dinamica), identificou-se a oportunidade de aprofundar e
expandir o conceito, analisando seu potencial como ferramenta de
automacao, marketing e identidade de marca.

Durante o desenvolvimento do projeto, observou-se a evolucao
dos mascotes e avatares virtuals modernos e como modelos
antigos foram moldados ao longo do tempo, influenciados por
geracoes e avancos tecnologicos.

A proposta deste estudo é explorar o potencial de integracao entre
marketing, comunicacao e Iidentidade de marca por meio de
avatares autonomos baseados em inteligéncia artificial, reunindo

essas trés areas em um unico conceito funcional.
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2 - OBJETIVO, MATERIAIS E METODOS U
Analisar a evolucao dos mascotes e sua influéncia nos modelos
atuais de avatares virtuais, observando como avatares autonomos
podem atuar como ferramenta de automacao e marketing,
promovendo uma comunicacao mais eficiente entre empresas e
clientes.
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Materiais e Métodos:

Metodologia: Pesquisa qualitativa e exploratoria com analise
documental e bibliografica.

Ferramentas: Plataformas de IA, dados historicos, estudos de caso
do projeto AVIRTUD.

Referéncia pratica: O avatar Baphonica, originaria do projeto
AVIRTUD, criado durante o estagio no SENAI LabFashion, e
posteriormente vencendo o Premio IEL de Talentos 2024.

3 - RESULTADOS

A pesquisa evidenciou uma evolucao historica dos mascotes
corporativos até os modelos atuais. Em estudo preliminar, fol
possivel observar que logos, mascotes, estdao de certa forma
atrelado a linguagem e comunicagao, mas se sobressaem pois
diferente da comunicacao oral que necessita de emissor e receptor
compreenderem a lingua, os mascotes e avatares correspondem a
comunicacao visual, gue podem proporcionar uma comunicacao
universal.

Nao sO Isto mas se observou que 0S mascotes e avatares,
passaram por um processo de evolucao, sendo cada periodo uma
espécie de revolucao na relacido de comunicacao entre empresa e
clientes.
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4 - CONSIDERACOES FINAIS

Foi observado que possa esta havendo a proxima evolucao dos
mascotes/avatares em nosso meio. Entretanto ainda nao esta certo
ogue possa ser essa nova talvez revolucao. Uma oportunidade
central observada foi a integracao do uso de inteligéncia artificial
para proporcionar nao so a automacao, mas a identidade de marca
e a Interacao entre os clientes.
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