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1 - INTRODUCAO

Estudo de Desafios Logisticos em Empresas de Transporte Urbano: Uma
Abordagem com Base no Ciclo PDCA.

2- OBJETIVO, MATERIAIS E METODOS

Objetivo: Analisar desafios das operacdes de entrega em empresas de
transporte urbano e propor solucdes baseadas no ciclo PDCA.
Metodologia:

Plan: Levantamento documental e entrevistas com colaboradores.

Do: Observacao sistematica das operacoes in loco.

Check: Analise critica dos dados para identificar gargalos.

Act: Propostas de melhorias especificas para cada problema.

Foram identificados cinco problemas principais:

1. Rotulagem incorreta - automacao de etiquetas.

2. Embalagens inadequadas — uso de materiais adequados e
capacitacao.

3. Documentacao incompleta - automacao e checklists padronizados.

4. Roteirizacao falha - softwares inteligentes e comunicacao em tempo
real.

5. Destinatario nao encontrado - notificacbes automaticas e validacao
prévia de dados.

3 - RESULTADOS

Foram identificados cinco problemas principais:

1. Rotulagem incorreta - automacao de etiquetas.

2. Embalagens inadequadas — uso de materiais adequados e
capacitacao.

3. Documentacao incompleta - automacao e checklists padronizados.

4. Roteirizacao falha - softwares inteligentes e comunicacao em tempo
real.

5. Destinatario nao encontrado - notificacbes automaticas e validacao
prévia de dados.

Joao Antonio, Wislley, Gabryel Olanda, Geicy

4 - CONSIDERANCOES FINAIS

(A aplicacao do ciclo PDCA proporcionou estrutura para identificar e tratar
falhas logisticas. As solucdes propostas impactam diretamente na
pontualidade e reducao de custos, promovendo melhoria continua nas
operacoes urbanas de transporte.
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