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Em sintonia com a misséo do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

1 INTRODUCAO

(SENAI) Departamento Regional Goias (DR GO), seu mantenedor, de “Promover a
educacéao profissional e o ensino superior, a inovacao e a transferéncia de tecnologias
industriais, contribuindo para elevar a competitividade da industria”, a Faculdade
SENAI Fatesg tem as pesquisas de qualidade como estratégia de melhoria de seus
processos educacionais.

A Faculdade SENAI Fatesg, uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) que atua
em Goiania, Capital do Estado de Goias, oferta cursos de formacédo profissional e
tecnologica para atender a demanda de profissionais da regido, tendo a
Autoavaliacao Institucional como um componente de seus instrumentos de avaliacao,
como parte de sua cultura organizacional de melhoria continua, cujas bases constam
de seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade SENAI Fatesg, € um
orgao colegiado constituido por forca da legislacdo do Sistema Nacional de Avaliacao
do Ensino Superior (SINAES), desenvolve ao longo dos anos de seu funcionamento
acOes de rotina planejadas e descritas em um plano de trabalho. Entre as atividades
estdo a revisao dos instrumentos de coleta de dados, o planejamento para o
levantamento de dados, a tabulacdo, a andlise e a descricdo dos resultados, estes
apresentados no Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional da Fatesg ao Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)/ Ministério da
Educacao (MEC).

Em busca da promog¢&o da melhoria continua dos processos educacionais da
Fatesg, os resultados da Autoavaliacdo sdo apresentados a sua equipe de gestao
para analise e acdes de melhoria de suas ofertas de educacdo profissional e
tecnoldgicas e, respectivo retorno a comunidade académica.

No primeiro ano deste novo triénio, que se iniciou em 2021, CPA Fatesg
estruturou o processo de sua Autoavaliagéo Institucional para conhecer a percepcéo
da comunidade académica (corpo docente, discente e técnico-administrativo), da
comunidade externa (prestadores de servicos, representantes da comunidade e do
setor empresarial) e dos egressos dos cursos de graduacgéo tecnologica da instituicéo,
sobre o0s aspectos que envolvem o0s processos e a prestagcao de servigos

educacionais.
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A coleta de dados foi realizada no segundo semestre de 2023, com o0 uso da
aplicacdo de Formularios Microsoft nos quais os formularios sdo apresentados com
perguntas elaboradas e revisadas pela CPAs das Faculdades SENAI Goias e ao
longo dos ciclos de Autoavaliacdo Institucional, sempre atendendo as Notas Técnicas
INEP/MEC e a Lei do SINAES.

Este é o primeiro relatério referente ao triénio 2024-2026, com resultados

levantados em 2024.
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2.1 AFACULDADE SENAI FATESG

2 DESENVOLVIMENTO

A Faculdade SENAI Fatesg é uma IES que atua em Goiania conforme
apresentado no Quadro 01, ofertando Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT):
e Cursos Superiores de Tecnologia (CST);
e Curso de Bacharelado;
e Cursos de Pdés-graduacoes;
e Cursos do itinerario formativo do Sistema da Industria - Formacgéo inicial
e Continuada, Aperfeicoamento Profissional (cursos de extenséo) e

Habilitac&o Profissional (cursos técnicos).

Mantida pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) DR GO, a
Faculdade SENAI Fatesg foi credenciada como instituicdo de ensino superior (IES)
por meio da Portaria N° 239/Jan/2005 e, recredenciada pela Portaria N°
190/Jan/2019?,

Quadro 1 - Localizacédo e Contatos da Faculdade SENAI Fatesg

Endereco Rua 227-A, n° 95, Setor Leste Universitario- CEP 74610-060 - Goiania-GO
Mapa https://goo.gl/maps/aAmENgdeFBF2

Contatos Telefone (62) 3269-1200, Fax (62) 3269-1233

Site www.senaigo.com.br/faculdade-fatesg

E-mail fatesg.senai@fieg.com.br

Facebook https://www.facebook.com/FaculdadeSenaiFatesg

Instagram @faculdadesenaifatesg

Os Cursos Superiores de Tecnologia (CST) da Faculdade SENAI Fatesg,
Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Curso Superior de Tecnologia em Logistica,
0 Curso Superior de Bacharelado em Engenharia de Software e o Curso de
Tecnologia em Inteligéncia Artificial sdo desenvolvidos, organizados e geridos sob os
direcionamentos da Metodologia SENAI de Educacional Profissional (MSEP) com
base em Competéncias, idealizado por especialistas em educacdo profissional e
consultores do Departamento Nacional do SENAIl/Confederacdo Nacional da
Industria (CNI). A MSEP foi reformulada recentemente, e busca promover o

aprendizado em seus cursos com base no desenvolvimento de situacdes de

Ihttps://www.senaigo.com.br/repositoriosites/repositorio/senai/editor/Image/Portaria_n__ 190 de 25
Janeiro_de_2019.pdf
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aprendizagem que envolvem: projetos, programas, acdes e eventos. Na Fatesg, o

planejamento da aprendizagem ocorre conforme descrito no Quadro 2.

Quadro 2 — Projetos, Programas, Acdes e Eventos da Graduacdo Tecnologica da

Faculdade SENAI Fatesg

Interdisciplinar

PROJETO DESCRICAO
Aplicada semestralmente aos alunos da graduacdo tecnolégica com
Avaliagcéo guestdes elaboradas pelos docentes, de acordo com a metodologia de

avaliagdo do Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE),
contemplando conteddo do periodo atual e dos anteriores.

Projeto ENADE

Oferta atividades pedagdgicas com aulas e minicursos realizados a partir de
temas prioritarios do ENADE, realizados por ocasidao de eventos do
calendario académico da IES (Semana da Industria, Férum Tecnoldgico e
Férum de Logistica), além de visitas técnicas, café com prosa, palestras
orientativas e motivacionais.

Projeto Integrador e
de Extensé&o

Projeto semestral direcionado para uma situagéo problema proposta em
situagbes de aprendizagem, cuja proposta é lancada as turmas da
graduacéo tecnoldgica, que em seu desenvolvimento integram contetdos
aprendidos para a elabora¢éo de uma solucéo inovadora. A comunidade civil
€ parte integrante do projeto por meio da disponibilizacdo de dados
empresariais e problemas reais. O convite para participar das apresentagcfes
a sociedade é realizado por meio de divulgacdo nas redes sociais da
faculdade.

Programa de
Monitoria

Tem o objetivo de oferecer auxilio na aprendizagem de conteldos aos
académicos com atendimento de monitoria, sob orientagdo de um docente e
do Ndcleo de Atendimento ao Discente (NAD), oferecendo vagas com bolsas
(desconto na mensalidade) e vagas para alunos voluntarios, por meio de
inscricdo e selecdo para o processo.

Programa de
Iniciagdo Cientifica

Tem a finalidade de desenvolver pesquisa aplicada, oferecendo vagas para
bolsas (desconto na mensalidade) e vagas para pesquisador voluntario, aos
académicos inscritos no processo e selecionados pelo Nucleo de Estudos e
Pesquisa (NEP) da IES, de acordo com a linha de pesquisa dos docentes
vinculados.

O NEP e o Laboratério Aberto, inaugurado no ano de 2016, para ser um

Pesquisa e espaco de desenvolvimento de pesquisa e inovagBes tecnoldgicas para a
Desenvolvimento comunidade académica, como para sociedade goianiense, atuam com
Tecnoldgico objetivo de promover pesquisa e desenvolvimento tecnolégico por meio de

projetos desenvolvidos com orientacéo dos docentes.

A Faculdade SENAI Fatesg contar4 com o0 congresso de ensino, pesquisa e
Publicacbes extensd@o para a divulgacdo académica dos projetos apresentados. Além
Técnicas e disso a Revista Cientifica Processos Quimicos
Cientificas (https://senaigoias.com.br/publicacoes/revista-cientifica-processos-

guimicos) é outro meio de possibilidade de divulgacdo dos projetos.

Eventos académicos
cientificos e culturais

Semana da Industria, Semana Cultural, Forum Tecnoldgico, Férum de
Logistica; Palestras transversais, palestras voltadas a sociedade e Mundo
SENAI (evento nacional idealizado pelo departamento nacional da
mantenedora) sdo eventos internos da faculdade. A instituicdo ainda
participa de eventos de terceiros, como: Feira do Estudante do Centro de
Integracdo Empresa Escola (CIEE) e do Instituto Euvaldo Lodi (IEL),
Encontro Women Techmakers Goiania, entre outros.

Sao desenvolvidas campanhas de arrecadacdo de donativos como ingresso
social dos eventos realizados pela Faculdade, doados posteriorme a
instituicdes de assisténcia.

Servigos de
Tecnologia e
Inovacao (STI)

Oferece consultoria e assessoria para entidades de direito publico ou
privado, que propiciam a melhoria de processos e do desenvolvimento
humano e tecnolégico do setor empresarial do Estado de Goiés.

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.
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2.2 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE SENAI FATESG

2.2.1 O processo de Autoavaliagéo Institucional na IES

A Faculdade SENAI Fatesg tem uma estrutura organizacional voltada para a
gestdo da qualidade de seus processos. Com tradicdo de avaliacdo, a cultura de
Autoavaliacdo Institucional esta consolidada, abarcando sistemas de avaliacdo
aplicados por seu mantenedor, que inclui a certificagdo ISO 9001, que conta com a
avaliacdo de Reacéo, pesquisa de satisfacdo aplicada a cada curso ou turma, em
todas as modalidades de ensino. Tais resultados sdo analisados pela equipe gestora
da IES em Reunides de Analise Critica visando responder as demandas identificadas.

Outro instrumento de melhoria continua que o SENAI dispde é o Sistema de
Acompanhamento do Egresso SENAI (SAPES), uma pesquisa realizada com alunos
ingressantes, concluintes e egressos dos cursos realizados de suas unidades, que
orientam e reorientam as acdes de pedagogicas e de gestdo das ofertas formativas
da IES.

De igual modo, a Autoavaliagéo Institucional realizada pela CPA da Faculdade
SENAI Fatesg, instituida pelo SINAES para a avaliacdo das IESs, conta com a
participacdo de sua comunidade académica (discentes, docentes e técnicos
administrativos), da comunidade externa (prestadores de servico, representantes da
comunidade local e do setor empresarial) e de egressos de seus cursos de graduacao
tecnoldgica. Seus resultados também sdo analisados nas Reunides de Analise Critica

realizadas periodicamente na instituicao.
2.2.2 Historico das Autoavaliag@es Institucionais na IES

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade SENAI Fatesg foi
instituida em 2005, em obediéncia a Lei do SINAES, iniciando seu acompanhamento

sistematizado das Autoavaliagdes Institucionais da IES a partir de 2009 (Quadro 3).
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Quadro 3 — Historico das Autoavaliacdes Institucionais da Faculdade SENAI Fatesg

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

TIPO DE
RELATORIO

DESTACANDO-SE

2009

Parcial

2010

Integral

- Relatério de Autoavaliagdo Institucional apresentou
informacdes da instituicho, de seus processos de
autoavaliacao institucional.

2011

Parcial

2012

Integral

- Revisdo de seus instrumentos de coleta de dados para
atender as 10 dimens@es propostas pelo SINAES/INEP.

2013

Parcial

- Desenvolvimento de um software para auxiliar a coleta de
dados e andlise das informagGes da Autoavaliagédo
Institucional.

- Revisdo de seus instrumentos de coleta de dados para
atender as 10 dimens@es propostas pelo SINAES/INEP.

2014

Integral

- Revisdo de seus instrumentos de coleta de dados para
atender as 10 dimensBes e 5 eixos propostos pelo
SINAES/INEP em nova nota técnica.

- Nova estrutura do relatério para evidenciar resultados de
acordo com as dimensdes e eixos SINAES/INEP.

- Relatério da Autoavaliagao Institucional foi um relatério de
“transicdo”, de modo a atender a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014 sobre o Roteiro para
Relatério de Autoavaliacao Institucional.

2015

Parcial

- 1° Relatério Parcial da Autoavaliacao Institucional, referente
ao triénio de avaliagdo CPA 2015-2017 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

2016

Parcial

- 2° Relatério Parcial da Autoavaliag&o Institucional, referente
ao triénio de avaliagdo CPA 2015-2017 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

2017

Integral

- Relatorio Integral da Autoavalia¢éo Institucional, referente
ao triénio de avaliagdo CPA 2015-2017 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

2018

Parcial

- 1° Relatorio Parcial da Autoavaliacdo Institucional, referente
ao triénio de avaliagdo CPA 2018-2020 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

2019

Parcial

- 2° Relatorio Parcial da Autoavaliacdo Institucional, referente
ao triénio de avaliagdo CPA 2018-2020 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

2020

Integral

- Relatorio Integral da Autoavaliacdo Institucional, referente
ao triénio de avaliagdo CPA 2018-2020 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

2021

Parcial

- 1° Relatério Parcial da Autoavaliagdo Institucional, referente
ao triénio de avaliagdo CPA 2021-2023 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

2022

Parcial

- 2° Relatério Parcial da Autoavaliagdo Institucional, referente
ao triénio de avaliagdo CPA 2021-2023 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

2023

Integral

- Relatoério Integral da Autoavaliac@o Institucional, referente
ao triénio de avaliagdo CPA 2021-2023 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

2024

Parcial

- 1° Relatério parcial da Autoavaliacdo Institucional, referente
ao triénio de avaliagdo CPA 2024-2026 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.
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2.2.3 Autoavaliacao Institucional Faculdade SENAI Fatesg referéncia 2024

Este documento, com resultados da Autoavaliagéo Institucional de 2024, é o
primeiro relatorio do triénio 2024-2026, denominado Relatorio Parcial, publicado em
2025, conforme (Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

A coleta de dados da Autoavaliacéo Institucional de 2024 e organizacao deste
relatorio seguem as orientagbes das notas técnicas N° 14/2014 do
CGACGIES/DAES/INEP/MEC e N°065/2014 do INEP/DAES/CONAES, apontando as
dez dimensdes definidas para o processo auto avaliativo das IES (Art. 3° da Lei N°

10.861 do SINAES), agrupadas em cinco eixos, como descrito no quadro 4.

Quadro 4 — Eixos e Dimensdes da Autoavaliacéo Institucional
EIXO DIMENSAO DETALHAMENTO

Integra a dimenséo 8 do SINAES - Planejamento e Avaliagdo. Inclui
também um Relato Institucional, que descreve e evidencia os
principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo)
em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
incluindo os relatérios emanados pela Comisséo Propria de Avaliagdo
(CPA), do periodo que constituiu o objeto de avaliacéo.

Contempla as dimensdes 1 e 3 do SINAES.1 - Missdo e o Plano de

Planejamento e
Eixo 1 | Avaliacéo
Institucional

Desenvolvimento

Eixo 2 o Desenvolvimento Institucional, e 3 - Responsabilidade Social da
Institucional L
Instituicao.
- Abrange as dimensdes 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa e
. Politicas ~ . - . o
Eixo 3 Académicas Extensdo, 4 - Comunicagdo com a Sociedade e 9 - Politicas de
Atendimento aos Discentes do SINAES.
- Compreende as dimensdes 5 - Politicas de Pessoal, 6 - Organizacéo
. Politicas de ~ o > . .
Eixo 4 ~ e Gestdo da Instituicdo e 10 - Sustentabilidade Financeira do
Gestao
SINAES.
Eixo 5 ::rlifsrzzstrutura Envolve a dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica do SINAES.

Fonte: Lei No. 10. 861 do SINAES e Notas Técnicas do INEP.

Em todos os ciclos, as perguntas dos formularios de coleta de dados da CPA
Fatesg sao revisadas periodicamente com a intencdo de melhorar ainda mais a
informacdo levantada para que esta possa ser utilizada nas estratégias
organizacionais para a melhoria da qualidade dos processos e satisfacdo dos publicos
envolvidos

Desde 2013, a CPA Fatesg esta usando o Formulario Microsoft para realizar a

aplicacao dos questionarios.
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3 METODOLOGIA
3.1 A COMISSAO

A atual Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade SENAI Fatesg foi
instituida em 2024, apdés indicacdo de seus componentes, cuja representacao
discente é eleita ou aclamada em reunido com alunos representantes de turma.

A CPA Fatesg tem como ac¢ldes a conducao do processo de Autoavaliacéo

Institucional, que envolve um encadeamento de atividades elencadas na figura 1.

Figura 1 — Atividades da CPA da Faculdade SENAI Fatesg

n - Atualizagdo da
Beuniaoide Reuiséio dos ferramenta de coleta Mobilizagdo dos
apresentagao do ——| instrumentos de coleta —— d —> 1zag
. e dados Google publicos
planejamento da CPA de dados
Forms) ‘
Elaboragdo do
Aplicagdo dos Tabulagdo e andlise dos Relaidrio.e dos
plcagdo ¢ ‘ ¢ ‘ Analise dos resultados | Informativos da CPA
questionarios dados . -~
(divulgagdo dos
resultados)

Reunido da CPA, com

membros e
representantedos Disponibilizagdo do
discentes para a relatério
divulgagao dos
resultados

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.

A publicacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional da Faculdade
SENAI Fatesg, é realizada por meio de: postagem no e-Mec, postagem no site
www.senaigo.com.br/faculdade-fatesg, impresso disponibilizado na Biblioteca da

Fatesg e outros espacos, exposicdo e envio do Boletim Informativo da CPA Fatesg
(Figura 2).

Figura 2 — Divulgacao dos Resultados da Autoavaliagao Institucional
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VN

Publicagdo
do e-Mec

© Email, / \ / Site da \‘

[ whatsappe | Divuleacio Faculdade |
. redes gagde ) SENAI |
‘\ sociais  / / Fatesg '
~ S
//4‘

/ Impressdo

‘ na

| Biblioteca

Nota: www.senaigo.com.br/faculdade-fatesg
Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados foram revisados em 2024 para aplicacéo
no primeiro ano da Autoavaliacdo Institucional do triénio 2024-2026. Em busca de
estabelecer um processo de melhoria da informacéo que possa fomentar a tomada
de decisdes na gestdo da faculdade, foram revisadas algumas questdes nos
formularios inserindo questdes objetivas de forma a coletar informacées mais
detalhadas quando uma resposta com métrica menor for selecionada.

Entretanto, na revisdo dos formularios de coleta de dados observa-se o
atendimento dos cinco eixos e das dez dimensdes da avaliagdo do ensino superior
no Brasil, preconizados pela Lei do SINAES e Notas Técnicas do INEP/MEC.

Os formularios permitem alternativas em escala de respostas: “muito bom”;

”,

‘bom”; “regular”; “ruim”; “muito ruim” e “nao sei opinar”, mesmo estilo de respostas da
pesquisa de Reacao, componente do processo educacional do SENAI certificado pela
ISO 9001. Apenas os formularios de perfil discente e de egressos é que apresentam

um padrao de respostas especifico.

3.3 COLETA DE DADOS
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A coleta de dados da CPA 2024 para a Autoavaliacdo Institucional da Fatesg
aconteceu no segundo semestre de 2024, como previstos no calendario académico
da IES.

Para a mobilizacdo dos publicos, foram realizadas comunicacdes em sala,
envio de e-mail, mensagens nos grupos pelo aplicativo WhatsApp, exposi¢céo de QR
Codes na sala dos professores, nas salas de aula/laboratérios, para divulgacdo do
periodo de coleta de dados e mobilizacéo dos alunos, que receberam como incentivo

certificado de horas complementares, conforme previsto em regulamento especifico.

AVALIACAO QUE
TRANSFORMA!

CPA

{Comiss3o Prépriace PROFESSORES DA GRADUAGAO!
Avaliacgo) é
responsdvel por

SENAP
FATESG

AEQUIPE DA CPA[COMISSAQ PROPRIA DE
3 AVALIAGAD) CONVIDA-OS A RESPONDERER
Y O.QUESTIONARIO DE AYALIAGAD DE 2024

insti

Comisso Prépria de Avallagio -

<PA-

JUNTOS, CONSTRUINDO UM
FUTURO DE EXCELENCIA

Fonte: Imagens divulgacédo da CPA.

Na pesquisa realizada pelo corpo discente, os formularios ficaram disponiveis
para acesso no link do formulario Microsoft, permitindo o login do participante. A
coleta de dados ocorreu em dois momentos: 1°) aplicando a pesquisa em laboratorio
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de informética — para os que estavam presentes; e 0 2°) disponibilizando o endereco
eletrénico do formulério pelo aplicativo de mensagens WhatsApp.

A aplicacdo dos formularios aos docentes, técnicos administrativos,
comunidade externa e egressos, foi realizada por meio do formulario Microsoft, apos

enviadas mensagens eletronicas pelo aplicativo de mensagens WhatsApp,

convidando-os a participar da Autoavaliacao Institucional.

3.4 PLANO AMOSTRAL

Embora a pesquisa realizada para a Autoavaliacao Institucional da Faculdade

SENAI Fatesg ndo seja obrigatoria, procura-se sempre mobilizar o maior nimero de

respondentes, considerando o universo do publico de participantes.
A amostragem da coleta de dados da CPA 2024 foi de 41,23% dos

participantes.

O percentual médio de participantes entre docentes e administrativo atingiu a

participacao de 80,77%, os discentes 34,78%, docentes 88,89%.

Quadro 5 — Plano Amostral CPA 2024

Populacéo de Discentes?

PUBLICO UNIVERSO | AMOSTRA %
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 140 33 23,57%
Logistica 40 31 77,50%
Inteligéncia Artificial 23 23 100,00%
Engenharia de Software 165 41 24,85%
Total 368 128 34,78%
Populacdo de Docentes
UNIVERSO | AMOSTRA %
Docentes 18 16 89%
Populagédo de Técnicos Administrativos
UNIVERSO [ AMOSTRA %
| Administrativos 26 21 81%
Populacéo de Egressos?
UNIVERSO [ AMOSTRA %
| Egressos 8 8 100%
Populagdo Comunidade Externa®
UNIVERSO [ AMOSTRA %
Comunidade 2 1 50%

Avaliacdo Institucional- Relatério Parcial — CPA Referéncia 2024 SENAI FATESG
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Total de participantes de populagao finita*

PUBLICO UNIVERSO [ AMOSTRA %
Discentes 368 128 34,78%
Docentes 18 16 88,89%
Administrativos 26 21 80,77%
Egressos 8 8 100,00%
Comunidade 2 1 50,00%
Total 422 174 41,23%

Fonte: Autoavaliagcdo Institucional CPA 2024.

Legenda: 1 A populacdo de alunos é extraida do Relatdrio de Status dos Alunos por turma, sendo selecionados os
alunos com status “ativos”, excluindo-se os status de matricula trancada, desisténcia, evadido, retido e
transferéncia.

2 A populagdo de egressos foi estimada a partir da lista de formandos que colaram grau em 2024,

3 Prestadores de servigo, comunidade local e de empresas do relacionamento da Fatesg foram delimitados por 10
pessoas convidadas a responder a pesquisa.

4 Total de participantes calculado somente com a populacio finita, portanto, excetuando-se a comunidade externa
para esta amostragem.

5 Amostragem total considerando as populaces finitas.

Buscou-se calcular a amostra necessaria com o apoio de um software?
disponivel gratuitamente na Internet, como mostra o quadro 6, com a finalidade de
avaliar a representatividade e confiabilidade dos resultados com a amostra
conseguida na CPA 2024.

Quadro 6 — Plano Amostral CPA 2024

E a diferenca entre o valor estimado pela pesquisa e o verdadeiro valor. Em geral esse
valor é definido pelo préprio pesquisador, frequentemente o valor definido é 5%.
Erro A margem de erro definida é o intervalo no qual se espera encontrar o dado a ser
Amostral: | medido no universo existente, ou seja, intervalo entre o quantitativo de pessoas
5% elegiveis a participar da pesquisa cuja resposta seja significativa para o total
(populagdo ou universo), representando-a também. Ainda que o erro admitido seja de
5 pontos para mais ou para menos.
E a probabilidade de que o erro amostral efetivo seja menor do que o erro amostral
. admitido pela pesquisa. Se definido um erro amostral de 5%, o nivel de confianca
Nivel de | . . . : ; . .
. _ | indica a probabilidade de que o erro cometido pela pesquisa ndo exceda 5%. Assim,
confianca: p . . .
95% o nivel de confianca defl_n_ldo expressa a certeza de que o dado buscado esta dentro
da margem de erro admitida.
Frequentemente o nivel de confianca utilizado nas pesquisas € de 95%.
Populagdo | E o nimero de elementos existentes no universo da pesquisa ou pessoas em estudo.
ou Se a pesquisa é sobre todos os publicos da CPA, a populagdo é o somatorio de
Universo: | discentes, docentes, técnicos administrativos e egressos estimados como populagao
334 finita para a pesquisa.
. n - amostra calculada
Formula ~
g N - populacéo
de calculo L . .
do Z - variavel nprmal padronizada associada ao "
nivel de confianca N.Z%p.(1-p)
SDITEE p - verdadeira probabilidade do evento n=-3 2
usado Zep.(1-p)+es(N-1)
e - erro amostral
Amostragem necesséria: 1423

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.

2 https://comentto.com/calculadora-amostral/. Acesso em: Mar 2024.
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O calculo da amostragem considerou uma amostra aleatéria simples que “é
aquela na qual todos os elementos tém a mesma probabilidade de serem
selecionados. Uma amostra desse tipo pode ser obtida, por exemplo, através do
sorteio dos elementos.” 3

Segundo a calculadora on line de amostras, a amostragem necessaria para
uma populacao finita de 422 pessoas, tendo um erro maximo de 5% e um nivel de

confianca de 95%, € de 156 participantes.

Este calculo tem a intencéo de evidenciar a representatividade do resultado da
percepcao dos publicos que participaram da pesquisa, observando-se que na CPA
2024 a amostra efetiva foi de 174 participantes, ou seja, 11,54% maior do que o
recomendado em célculos de amostras aleatérias estatisticas (que nesse caso

deveria ser de 156 participantes).
3.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados levantados por meio da aplicacéo dos formularios de pesquisa foram
extraidos dos formularios gerados no Formulario Micrososft. Posteriormente, foram
lancados um editor de planilhas e tratados para a tabulacdo dos dados e andlise das
informacdes.

Os resultados foram agrupados em eixos e dimensdes para responder as
orientacbes da Nota Técnica N°065/2014 do INEP/DAES/CONAES, sendo
apresentados em tabelas e gréficos, para facilitar a interpretacdo posterior dos
resultados pela CPA e encaminhamento a analise critica da equipe gestora para

tratamento as demandas identificadas.

3. Comentto Pesquisa de Mercado. Disponivel em: www.comentto.com/calculadora-amostral Acesso
em: Mar 2021
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SENAI

Os resultados das coletas de dados realizadas na Autoavaliacao Institucional

da CPA 2024 da Faculdade SENAI Fatesg sdo apresentados por eixos e as

dimensdes, descritos e comparados com 0s anos anteriores nesta se¢ao.

4.1 PESQUISA POR PUBLICO

4.1.1 Corpo Discente

O corpo discente da faculdade participou da pesquisa de Autoavaliacdo

Institucional, composto por alunos dos Cursos Superiores de Tecnologia em Anélise

e Desenvolvimento de Sistemas, Engenharia de Software, Inteligéncia Artificial e

Logistica.

As questdes respondidas envolveram os aspectos descritos no quadro 7.

Quadro 7 - Aspectos pesquisados junto ao corpo discente

EIXO DIMENSAO ASPECTOS CONSTANTES DO QUESTIONARIO
Eixo 1 . . . . .
. Dimenséao 8 Melhorias continuas resultantes da CPA, qualidade do
Planejamento e . S . ~
g Planejamento e | questionario e divulgacdo dos resultados da
Avaliagcédo N S o
L Avaliacao Autoavaliagdo Institucional.
Institucional
D|.me~nsao L Seu préprio conhecimento sobre o PDI da faculdade.
. Missao e PDI
Eixo 2 - ~ p po— po p -
. Dimenséo 3 Promocdo da formacdo cidada, conservacdo do meio
Desenvolvimento - . - o
L Responsabilidade ambiente, construgcdo de espacos democréaticos e
Institucional ! o ~ . . : ~
Social da participativos, educacéo para a diversidade e incluséo de
Instituicéo pessoas com deficiéncia.
. ~ Curso, Docente (didatica, componentes ministrados,
Dimenséo 2 . .
- recursos  usados, ensino e  relacionamento),
Politicas para o ~ s . o
: , Coordenacdo de curso (comunicacdo, disponibilidade,
ensino, pesquisa e ; ~
~ tempo de resposta), pesquisa e extensdao e
. extenséo L
Eixo 3 Autoavaliacdo discente.
Politicas Dimenséo 4 Comunicacao Interna e Externa (Site, Portal do aluno,
Académicas Comunicacdo com | Imagem da IES, comunicacado interna e qualidade das
a Sociedade informacdes).
Dimenséo 9
PoI|t|c.as de Acdes de atendimento ao aluno.
Atendimento aos
Discentes
Dimenséo 5
Politicas de Nao se aplica.
Pessoas
Eixo 4 Dimenséo 6
Politicas de Organizagéo e . . .
Gestio Gestio da Qualidade de Servigos e Atendimentos.
Instituicdo

Dimenséao 10
Sustentabilidade
Financeira

Relacdo da mensalidade cobrada com & qualidade
percebida do curso.
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Eixo 5 Dimenséo 7
Infraestrutura Infraestrutura Biblioteca e Infraestrutura fisica no geral.
Fisica Fisica

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

Ainda foi aplicado ao publico de discentes um formulério com perguntas que
caracterizam seu perfil socioeconébmico e académico, com as informacdes
sintetizadas no quadro 8 e graficos 1 a 6. A aplicacdo deste formulario tém orientado

as acodes de gestédo da faculdade.

Quadro 8 — Demonstrativo da Avaliacdo do Perfil Discente

ITENS AVALIADOS CPA 2024 | CPA 2025 | CPA 2026
Indicacdo de amigo/Terceiro 35,00%
Redes Sociais 31,67%
Site Senai 16,67%
Visita do SENAI a empresa 3,33%
E-mail/E-mail Marketing 2,50%
Panfleto/Cartaz/Banner 1,67%
Ensino Médio 1,67%
Outros 5,38%

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

Gréficol — Informagfes sobre o curso matriculado

40,00%

35,00% 34,17%

30,00%
27,50%
25,83%
25,00%
20,00%
15,00%
12,50%
10,00%
5,00%
0,00%

Eng. Software Logistica Inteligéncia Artificial

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, CPA 2024.
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Gréfico 2 — Informacdes sobre ingresso dos discentes
60,00%

54,17%

50,00%

40,00%

34,17%

30,00%
20,00%

0,
10,00% 6,67%
5,00%

0,
. ’

ENEM Vestibular Portador de Diploma Transferéncia

0,00%

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, CPA 2024.

Gréfico 3 — Informag6es sobre como os discentes ficaram sabendo do processo
seletivo do curso de graduacdo da Faculdade SENAI Fatesg
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10,00%
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Fonte: Autoavaliacéo Institucional, CPA 2024.

Gréfico 4 — Informacdes sobre onde os discentes concluiram o ensino médio
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60,00% 56,67%
50,00%
40,00%
30,83%
30,00%
20,00%
12,50%

- .

0,00%

Todo em escola publica Todo em escola particular Parte em escola publica e parte em

escola particular

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, CPA 2024.

Grafico 5 — Informacdes sobre a faixa etaria dos discentes
50,00% 47,50%

45,00%

40,00%

35,00% 31,67%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00% 12,50%

10,00% 7,50%
5,00% . 0,83%
0,00% —

20 a 29 anos Até 19 anos 30 a39anos 40 a 49 anos Acima dos 50 anos

Fonte: Autoavaliacéo Institucional, CPA 2024.

4.1.2 Corpo Docente

A pesquisa da Autoavaliacao Institucional respondida pelo corpo docente da
Faculdade SENAI Fatesg envolveu perguntas que englobaram os aspectos descritos
no quadro 9.

Quadro 9 — Aspectos pesquisados junto ao corpo docente

EIXO DIMENSAO ASPECTOS CONSTANTES DO QUESTIONARIO
Eixo 1 Dimenséo 8 Melhorias continuas resultantes da CPA, qualidade do
Planejamento . L : =

o Planejamento e | questionario e divulgacdo dos resultados da
e Avaliacéo N o o
Institucional Avaliacédo Autoavaliagdo Institucional.
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Dimenséo 1 Seu proprio conhecimento sobre o PDI da faculdade,
Miss&o e Plano de as acbes de promocdo ao ensino, pesquisa e
Eixo 2 Desenvolvimento extensdo, e a coeréncia destas acdes com o0s
Desenvolvim | Institucional propésitos do PDI.
ento . ~ Promogéo da formacao cidada, conservagédo do meio
L Dimenséo 3 - 2 -
Institucional - . ambiente, construcdo de espacos democraticos e
Responsabilidade Social L . ; . . N
L participativos, educacao para a diversidade e inclusao
da Instituicdo AL
de pessoas com deficiéncia.
Dimenséo 2 Curso, Coordenacdo de curso (comunicacéo,
Politicas para o ensino, disponibilidade, tempo de resposta), pesquisa e
pesquisa e extensao extensdo e Autoavaliacao docente.
Eixo 3 Dimenséao 4 Comunicacao Interna e Externa (Site, Portal do
Politicas Comunicacdo com a docente, Imagem da IES, comunicacdo interna e
Académicas Sociedade gualidade das informacdes).
Dimenséo 9
Politicas de Atendimento | Ac¢des de atendimento ao aluno.
aos Discentes
Dimenséo 5 Avaliacé@o de pessoal e equipe diretiva.
Politicas de Pessoal
Eixo 4 Dimenséo 6
e Organizacéo e Gestéo Qualidade de servigos e atendimentos.
Politicas de A
~ da Instituicdo
Gestao - =
Dimenséo 10 = . .
. Relacdo da mensalidade cobrada com a qualidade
Sustentabilidade .
. . percebida do curso.
Financeira
Eixo 5 . =
Dimenséo 7 - .
Infraestrutura . Biblioteca e Infraestrutura fisica no geral.
Fisica Infraestrutura Fisica

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.

4.1.3 Corpo Técnico Administrativo

Os aspectos avaliados pelos colaboradores técnicos administrativos estao
descritos no quadro 10.

Quadro 10 — Aspectos pesquisados junto ao corpo técnico administrativo

EIXO DIMENSAO ASPECTOS CONSTANTES DO QUESTIONARIO
Eixo 1 . ~ . . :
. Dimenséo 8 Melhorias continuas resultantes da CPA, qualidade do
Planejamento e . S . ~
N Planejamento e | questiondrio e divulgacdo dos resultados da
Avaliagcéo s " L
s Avaliagcéo Autoavaliacéo Institucional.
Institucional
Dimenséo 1
Eixo 2 Misséo e Plano de Seu préprio conhecimento sobre o PDI da faculdade e a
: Desenvolvimento coeréncia destas acdes com os propésitos do PDI.
Desenvolvimento L
Institucional Institucional
Dimenséo 3 Promocdo da formacéo cidada, conservacdo do meio
Responsabilidade ambiente, educacdo para a diversidade e inclusdo de
Social da Instituicdo | pessoas com deficiéncia.
Dimenséao 2
Pol|.t|cas para o Curso e Autoavaliacdo do técnico administrativo.
Eixo 3 ensino, pesquisa e
. extensao
Politicas Dimenséao 4
Académicas C o Comunicacao Interna e Externa (Site, Imagem da IES,
omunicagdo com a AN : ! ~
. comunicacao interna e qualidade das informacdes).
Sociedade
Dimenséo 9 N&o se aplica.
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Politicas de

Discentes

Atendimento aos

Dimensédo 5
Politicas de

Avaliacdo de pessoal e equipe diretiva.
Pessoal

Eix0 4 Dimenséo 6

Politicas de

Gestio Gestéo da

Instituicdo

Organizacéo e

Qualidade de servicos e atendimentos.

Dimenséo 1

Financeira

Sustentabilidade

0 . .
Conhecimento de metas e resultados de sua area de

atuacao.

Eixo 5
Infraestrutura Dimenséo 7

Fisica Infraestrutura Fisica

Infraestrutura fisica no geral.

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

4.1.4 Egressos

A pesquisa com 0 egresso abrange os alunos que colaram grau no ano e

semestre da coleta de dado

no quadro 11.

Quadro 11 —

S e 0s aspectos avaliados por este publico estdo descritos

Aspectos pesquisados junto aos egressos

ASPECTOS

DESCRICAO

Rela¢8es com o trabalho

Ocupacéo atual

Vinculo de trabalho atual

Se ja trabalhava na érea do curso
Setor produtivo em que trabalha
Renda familiar

Curso / Faculdade SENAI

Influéncia para escolher a Fatesg (Tradi¢cdo de ensino SENAI;
Infraestrutura; Qualidade do curso; Qualidade dos professores;
Localizacéo; Valor da mensalidade; Outro)

Fatesg

Grau de satisfacdo com o curso e a faculdade.

Percepcéo sobre os eventos da Faculdade.

Se continuou sua formacéo.

Perspectivas de

Se faria outro curso na Faculdade ou indicaria para outras pessoas.

desenvolvimento pessoal e

Que cursos gostaria de fazer.

profissional

Sua relacdo com o empreendedorismo e inovacgéao.

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

Os resultados da pe

squisa com egressos sado apresentados no quadro 12 e

graficos 7 a 17. Algumas das perguntas ndo ha comparacado com as CPAs anteriores

pois foram reformuladas/ac

rescentadas.

Quadro 12 — Demonstrativo Consolidado da Avaliacdo com Egressos

ITENS AVALIADOS

CPA 2024 | CPA 2025 | CPA 2026

Empregado na &rea ou em area

relacionada 50,00%

Vinculo de carteira assinada

87,50%
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Quando iniciou sua graduacdo, ja tinha um trabalho 75.00%
remunerado na area do curso ou area relacionada '
Empreendedorismo — pretende abrir uma empresa na area 25,00%
Ideias de inovagdo — Guarda para 0 momento certo 25,00%
Certamente/Provavelmente faria outro curso na Faculdade 75,00%
Ja pensou em investir em uma startup para promover suas

ISR 62,50%
ideias inovadoras

Fator que mais influenciou sua escolha em fazer um curso 50.00%
em nossa Faculdade — Tradicdo e Qualidade do curso '

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

Grafico 6 — Atual ocupacéo
60,00%

50,00% 50,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Empregado mas em area relacionada ao Empregado na area do curso
curso

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024

Gréfico 7 - Quando iniciou sua graduacdo em nossa Faculdade, ja tinha um
trabalho remunerado na area do curso ou area relacionada

70,00%
62,50%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

25,00%

20,00%
12,50%

Eu ja trabalhava em drea Consegui emprego durante Eu ja trabalhava na area do
relacionada ao curso 0 curso curso

10,00%

0,00%

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.
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Grafico 8 — Vinculo de trabalho
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87,50%
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20,00% 12,50%

Carteira assinada Servidor publico

10,00%

0,00%

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.

Grafico 9 — Com relacdo ao empreendedorismo
80,00% 75,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

25,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Quero continuar a usar a minha Ainda desejo abrir uma empresa na drea

capacidade empreendedora no emprego

que tenho (empreendedorismo interno)

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.
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Grafico 10 — Com relacéo as ideias de inovacéao
80,00% 75,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

25,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Desenvolvo minhas ideias por meio de  Guardo minhas ideias para o momento
projetos pessoais certo

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024

Grafico 11 — Certamente/Provavelmente faria outro curso na Faculdade

80,00% 75,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
2 0,
0,00% 12,50% 12,50%
0,00%
Desejo fazer outros cursos Estou fazendo outra Nao faria
de qualificagdo na minha graduagdo

area

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.
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Grafico 12 - Certamente/Provavelmente indicaria o curso ou a Faculdade
120,00%

100,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Indicaria

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

Gréfico 13 - Ja pensou em investir em uma startup para promover suas ideias
inovadoras

70,00%

62,50%

60,00%
50,00%
40,00% 37,50%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Desenvolvo minhas ideias na empresa  Preciso de apoio de uma incubadora de
onde trabalho negdcio

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.
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Gréfico 14 — Fator que mais influenciou sua escolha em fazer um curso em nossa
Faculdade

30,00%
25,00% 25,00%

25,00%
20,00%
15,00% 12,50% 12,50% 12,50% 12,50%
10,00%
0,00%

Outro

Tradicdo no ensino
Qualidade do curso
Tradigdo no
ensino;Qualidade do
curso;Localizagdo;Qualida
de dos professores;
Tradigdo no
ensino;Qualidade do
curso;Qualidade dos
professores;
Qualidade do
curso;Localizagdo;Qualida
de dos professores;

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.

Gréfico 15 — Sobre os eventos que a nossa Faculdade SENAI realiza...

80,00% 75,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

25,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Gostaria de participar, mas ndo recebo as Recebo as divulga¢des e participo dos
divulgacdes eventos sempre que possivel

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

4.1.5 Comunidade Externa

A comunidade externa também participa da pesquisa da Autoavaliacao
Institucional da Fatesg, sendo convidados prestadores de servigos, representantes
da comunidade local e do setor produtivo, que frequentam os ambientes da IES.

Os aspectos levantados junto a comunidade externa sao descritos no quadro
13.
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Quadro 13 — Aspectos pesquisados junto a comunidade externa

EIXO

DIMENSAO

ASPECTOS CONSTANTES DO
QUESTIONARIO

Eixo 1 Planejamento e
Avaliacdo Institucional

Dimenséo 8
Planejamento e Avaliagéo

Qualidade do questionario.

Eixo 2 Desenvolvimento
Institucional

Dimenséo 3
Responsabilidade Social da
Instituicdo

Divulgacdo de acBes de promocdo da
formacédo cidada, conservacdo do meio
ambiente e acdes extensivas.

Eixo 3
Politicas Académicas

Dimensao 2 politicas para
0 ensino, pesquisa e
extenséo

Conhecimento e divulgacéo dos cursos da
faculdade.

Comunicacao Interna e Externa (Site,

Politicas de Gestéo

Eixo 3 Dimensao 4 Comunicacgao SR
o A . Imagem da IES, comunicacao interna e
Politicas Académicas com a Sociedade ? . ~
qualidade das informacdes).
Eixo 4 Qualidade do atendimento da

Dimenséao 6 Organizacao e
Gestéo da Instituicdo

recepcaol/informagcbes da  secretaria
académica e atendimento da lanchonete.

Eixo 5
Infraestrutura Fisica

Dimensao 7 Infraestrutura
Fisica

Espaco e conforto ambiental das
instalacdes da faculdade, internet sem fio,
seguranca interna e limpeza e higiene das
instalacdes.

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

4.2 RESULTADOS POR EIXOS E DIMENSOES

Este relatério € apresentado de forma consolidada para facilitar a analise

comparativa entre 0s segmentos participantes e ciclos anteriores da pesquisa.

4.2.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional

O eixo 1 envolve aspectos da dimenséo 8 sobre o Planejamento e a Avaliagao

Institucional. Na pesquisa buscou-se levantar as percep¢fes da comunidade

académica sobre os servigos prestados e processos educacionais, avaliando sua

concordancia com o PDI da Faculdade SENAI Fatesg, bem como com as acdes da

CPA.

Os resultados das pesquisas contendo o somatorio de respostas “muito bom”

e “bom” sdo apresentados na Tabela 1 e Graficos 16 e 17.
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Tabela 1 - Planejamento e Avaliag&o Institucional

ITENS AVALIADOS

CORPO
DISCENTE

CORPO
DOCENTE

CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO

COMUNIDADE

120

16

21

CPA
2024

CPA
2025

CPA
2026

Como vocé avalia o seu
conhecimento quanto a
CPA (Comisséo Prépria de
Avaliagao)?

81,08%

81,08%

Como vocé avalia as agdes
de melhoria continua
decorrentes das avaliacdes
da CPA?

87,27%

100%

100%

95,76%

Como vocé avalia a
qualidade metodol6gica do
questionario da CPA para
avaliacdo das reais
necessidades da
instituicdo?

85,59%

100%

100%

95,20%

Avalie a divulgacéo na
comunidade académica
dos resultados do relatério
da CPA.

79,28%

100%

100%

93,09%

Média por publico CPA
2024

83,31%

95,00%

100,00%

94,44%

120

16

21

158

Média por publico CPA
2025

Média Total

Média por publico CPA
2026

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.
Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.

Populacdo de 158 participantes na CPA 2024 contabilizando somente alunos, professores,

administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

Os dados da pesquisa indicam que o menor indice identificado esta
relacionado a avaliacdo da divulgacao da CPA, com 79,28% no publico discente. O
segundo menor indice refere-se ao conhecimento da CPA, alcangcando 81,08%.

Esses resultados apontam para a necessidade de melhorias na comunicacéo e na

disseminacéo de informacdes sobre a CPA junto aos discentes.

Sugestdes de acdes para melhorar os indices:

e Reforcar Campanhas de Divulgacao:

e Criar

infograficos e posts) nas redes sociais da instituicdo, com linguagem

campanhas

acessivel e atrativa.

e Utilizar murais e espacos fisicos da faculdade para expor cartazes sobre

a CPA.

Promover a CPA em Sala de Aula:

informativas em

Avaliacdo Institucional- Relatério Parcial — CPA Referéncia 2024 SENAI FATESG
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e Realizar palestras ou breves apresentacdes nas salas de aula para
esclarecer o papel da CPA.
e Incluir informacdes sobre a CPA nos encontros iniciais de cada

semestre, como parte das boas-vindas aos discentes.

Grafico 16 - Planejamento e a Avaliacao Institucional

100,00% 95,76% 95,20% 93,09%

81,08%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

CPA 2024

W Como vocé avalia o seu conhecimento quanto a CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo)?
W Como vocé avalia as agdes de melhoria continua decorrentes das avaliagdes da CPA?
B Como vocé avalia a qualidade metodoldgica do questionario da CPA para avaliagdo das reais necessidades

da instituicdo?

m Avalie a divulgagdo na comunidade académica dos resultados do relatério da CPA.

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2024,

Gréfico 17 — Médias das avaliagbes dos ciclos anteriores - Planejamento e a
Avaliacao Institucional

100,00%

91,28%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
CPA 2024

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

4.2.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
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No eixo 2 de Desenvolvimento Institucional sdo avaliadas as dimensdes 1 -
Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional e 3 — Responsabilidade Social

Institucional.

4.2.2.1 Avaliacdo da dimenséo 1 - Misséao e o Plano de Desenvolvimento

Institucional

O levantamento buscou saber o conhecimento que discentes, docentes e
técnicos administrativos tem sobre o PDI, sua relacdo com a Autoavaliacdo
Institucional e as acfes de gestdo académica. Os resultados sdo apresentados na

Tabela 2 e Gréficos 18 e 19.

Tabela 2 - Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

CORPO CORPO CORPO TECNICO COMUNIDADE

ITENS AVALIADOS | DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO CPA 2024 | CPA 2025 | CPA 2026

120 16 21 1

Como vocé avalia o
seu conhecimento
guanto ao Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
da Faculdade?
Como vocé avalia
as agdes praticas
realizadas na
Faculdade, que
envolvem esta
pesquisa da CPA e
que cumprem os
propésitos do PDI?

77,36% 75% 100% 84,12%

85,71% 100% 100% 95,24%

Média por publico il st 87,50% 100,00% 89,68%

CPA 2024

120 16 21 1 158

Média por publico
CPA 2025

Média Total

Média por publico
CPA 2026

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 158 participantes na CPA 2024 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos, excetuando-se egressos e comunidade externa.

A andlise dos dados revela que os dois menores indices de avaliagdo estdo
associados ao conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
entre os discentes (77,36%) e os docentes (75%). Esses resultados destacam uma
lacuna significativa no entendimento sobre o PDI por parte desses grupos,
especialmente quando comparados ao corpo técnico-administrativo, que alcancou
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100% de avaliagéo positiva tanto no conhecimento sobre o PDI quanto nas agdes

praticas relacionadas a ele.

Esse cenario aponta para a necessidade de maior disseminacdo de
informacdes e iniciativas educativas sobre o PDI junto aos discentes e docentes, uma
vez que a compreenséo insuficiente do plano pode comprometer o alinhamento e o

engajamento desses grupos com os objetivos institucionais.
Sugestdes de melhorias:
Promover capacitacdes e eventos informativos sobre o PDI:

Organizar workshops e palestras direcionados aos discentes e docentes para
explicar os objetivos, metas e acdes previstas no PDI. Esses eventos podem ser
conduzidos de forma dinamica, utilizando recursos como apresentacoes interativas e

materiais didaticos.
Incorporar informacdes sobre o PDI nos canais de comunicagéao institucional:

Criar campanhas regulares de conscientizagao sobre o PDI, utilizando e-mails,
redes sociais, e 0 ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Além disso, incluir
resumos e explicagdes do PDI no inicio das disciplinas ou reunides pedagdégicas pode

aumentar a familiaridade de todos os envolvidos.

Gréafico 18 - Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

100,00%

95,24%

95,00%

90,00%

85,00%

80,00%

75,00%
CPA 2024

B Como vocé avalia o seu conhecimento quanto ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade?

B Como vocé avalia as agdes praticas realizadas na Faculdade, que envolvem esta pesquisa da CPA e que cumprem os propositos do PDI?

Fonte: Autoavaliagdo Institucional CPA 2024.
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Grafico 19 — Médias das avaliacdes dos ciclos anteriores — Missao e PDI
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0,00%

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2024.

4.2.2.2 Avaliacdo da dimensé&o 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

Buscou-se conhecer também a percepcao da comunidade académica e
comunidade externa sobre a promocédo de acbes de responsabilidade social na
instituicdo, que apresentou uma pequena queda nas médias alcancadas com 90,01%
de resposta Bom ou Muito Bom em média, e diminuiu quase 2 pontos percentuais em
todos os quesitos da dimenséo 3, como mostram a Tabela 3 e Graficos 20 e 21. Isso
se deve a falta de percepcéo pelos discentes pois o corpo Docente, o corpo Técnico

89,68%

CPA 2024

Administrativo e a Comunidade mantiveram proximo da média da CPA 2021.

Tabela 3 — Avaliacdo da Responsabilidade Social da Instituicdo

sociais
desenvolvidas
na Faculdade
que favoregam
a promocao do
cidaddo e a
conservacéo do
meio ambiente.

92,04%

100%

100%

CORPO CORPO | CORPO TECNICO

ITENS DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO COMUNIDADE

AVALIADOS
120 16 21 1

Avalie a
realizacéo de

atividades

politicas e

100%

CPA
2024

CPA 2025

CPA 2026

98,01%
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Avalie as
atividades
desenvolvidas
na Faculdade
que favorecam 91,23% 100% 100% 97,08%
a construgdo de
espagos
democraticos e
participativos.

Respeito as
individualidades
e a educacéo
para a
diversidade e
suas agdes de
incluséo de
pessoas com
deficiéncia
(PcD).

93,64% 100% 100% 97,88%

Média por 92,30% 100,00% 100,00% 100,00% 97,65%
publico CPA
2024 120 16 21 1 158

Média por
publico CPA
2025

Média Total

Média por
publico CPA
2026

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 158 participantes na CPA 2024 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos, excetuando-se egressos e comunidade externa.

A andlise dos dados evidencia que os menores indices de avaliacdo estao
relacionados aos discentes, especificamente na avaliacdo das atividades politicas e
sociais desenvolvidas na faculdade que favorecem a promocao do cidadéo e a
conservacdo do meio ambiente (92,04%) e na avaliacdo das atividades que
promovem a construcdo de espacos democraticos e participativos (91,23%). Em
contraste, os demais grupos (docentes, corpo técnico-administrativo e comunidade)
apresentaram indices de 100% em todas as categorias avaliadas, indicando uma
percepc¢ao mais positiva sobre as iniciativas da faculdade.

Esses resultados sugerem que, embora os indices entre os discentes sejam
elevados, ha uma leve discrepancia em comparacdo com 0s outros grupos. Essa

diferenca pode estar relacionada a uma comunicagdo menos eficaz ou a uma
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participagdo menos ativa dos discentes nas atividades mencionadas, o que pode

limitar sua percepc¢éo do impacto dessas acoes.

Grafico 20 — Avaliacdo da Responsabilidade Social da Instituicéo

100,00%
99,50%
99,00%

98,50%
98,01%

97,88%

98,00%
97,50%
97,00%
96,50%
96,00%

95,50%
CPA 2024

M Avalie a realizagdo de atividades politicas e sociais desenvolvidas na Faculdade que favoregam a promogao
do cidaddo e a conservagdao do meio ambiente.

M Avalie as atividades desenvolvidas na Faculdade que favoregam a construgdo de espagos democraticos e
participativos.

H Respeito as individualidades e a educacgdo para a diversidade e suas agdes de inclusdo de pessoas com
deficiéneia (PcD)

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2024,

Gréfico 21 — Médias das avaliacfes dos ciclos anteriores — Responsabilidade Social
da Instituicdo
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Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024,

4.2 .3 Eixo 3 - Politicas Académicas
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No eixo 3 sdo abordadas as dimensdes do SINAES: 2 - Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo, 4 - Comunicacdo com a Sociedade e 9 - Politicas de

Atendimento aos Discentes do SINAES.

4.2.3.1 Avaliacdo da dimenséo 2 - Politicas sobre Curso

Neste item buscou-se identificar a percepcao a comunidade académica sobre
as politicas académicas da instituicdo, avaliando o curso, cujos resultados sao
apresentados na Tabela 4 e Gréficos 22 e 23.

Tabela 4 — Sobre o Curso

CPA
CORPO | CORPO | CORPO TECNICO 2024

ITENS | DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO | COMUNIDADE
AVALIADOS

CPA 2025 | CPA 2026

120 16 21 1

Avalie seu
conhecimento
guanto ao

Projeto 83,49% 100% 91,75%
Pedagoégico
do Curso
(PPC).

Avalie a
aplicagéo do
contetido
tedrico aliado 80,87% 80,87%
as atividades
préticas de
seu curso.

Avalie o
atendimento
a formagao

do perfil 86,09% 86,09%
profissional
com relacédo
ao mercado.

Avalie o
atendimento

de suas 82,20% 82,20%
expectativas
em relagédo

ao curso

Média por 83,16% 100,00% 85,23%
publico CPA
2024 120 16 21 1 158

Média por
publico CPA
2025

Média Total

Média por
publico CPA
2026

Gréafico 22 — Sobre o curso
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86,09%

100,00% 91,75%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

82,20%

CPA 2024

M Avalie seu conhecimento quanto ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).
B Avalie a aplicagdo do conteudo tedrico aliado as atividades praticas de seu curso.
M Avalie o atendimento a formagdo do perfil profissional com relagdo ao mercado.

m Avalie o atendimento de suas expectativas em relagdo ao curso

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2024,

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatorio de respostas “muito bom” e “bom”.
Populagdo de 158 participantes na CPA 2024 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

A andlise dos dados revela que os menores indices estdo relacionados ao
corpo discente, destacando o conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC), com 83,49%, e a aplicacdo do conteudo teérico aliado as atividades préticas,
com 80,87%. Esses indices indicam que os discentes percebem lacunas na
compreensdo sobre o PPC e na integragdo entre teoria e pratica em seu curso,
enquanto os demais grupos (docentes, corpo técnico-administrativo e comunidade)

nao apresentaram dados relevantes para comparagao.

Essas percepgdes sao fundamentais para o aperfeicoamento dos cursos, visto
gue um conhecimento solido do PPC contribui para o entendimento dos objetivos e
metodologias do curso, e a integragéo entre teoria e pratica é essencial para atender
as demandas do mercado e formar profissionais capacitados.
Grafico 24 — Politica de Ensino Pesquisa e Extensao

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

Gréfico 23 — Médias das avaliacBes dos ciclos anteriores — Sobre o curso
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Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

4.2.3.2 Avaliagdo da dimenséo 2 - Politicas sobre os professores

Neste item buscou-se identificar a percep¢ao a comunidade académica sobre
as politicas académicas da instituicdo, avaliando as praticas pedagdégicas dos

professores, cujos resultados sdo apresentados na Tabela 5 e Gréficos 24 e 25.

Tabela 5 — Préticas pedagoégicas dos professores

] cPA |[cpa CPA
corPO | corpPO | corpo TECNICO 2024 | 2025 2026
DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO | COMUNIDADE

ITENS AVALIADOS

120 16 21 1

Avalie o
conhecimento
apresentado pelos
professores

83,48% 83,48%

Avalie as
metodologias
aplicadas pelos
professores

Quanto a
apresentagéo e
disponibilizagdo dos

planos de 82,76% 82,76%
ensino/planejamento
de aula do
docente...

Os professores
fazem integragéo do
contetdo trabalhado

com outros
componentes
curriculares, 83,76% 83,76%
contextualiza e
evidencia a relagdo
entre ateoriae a
prética, de forma
satisfatéria?

78,81% 78,81%
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Os planos de ensino
apresentados pelos
docentes estdo de
acordo com o
Projeto Pedagdgico
do curso (PPC), 83,48% 83,48%
evidenciando os
conhecimentos que
devem ser trabalhos
de forma
satisfatoria?

Qual seu nivel de
satisfagdo quanto ao
uso, pelos
professores, de
estratégias de
ensino, como:
atividades
individuais e em
grupo, exercicios,
projetos, pesquisas,
acoes extensivas,
estudos de caso...

De modo geral, os
professores trazem
em sala de aula a
discusséo sobre
temas atuais ligados
ao mundo do
trabalho, a sé6cio
diversidade e &
responsabilidade
socioambiental, que
interagem com os
comp...

Qual seu nivel de
satisfagao quanto a
clareza, dominio,
seguranga,

organizacéo, 84,48% 84,48%
planejamento e
dindmica dos
professores nas
aulas ministradas?
Qual seu nivel de
satisfagdo quanto
comunicagao e
relacionamento
interpessoal dos

professores? 87,93% 87,93%
(Sabem lidar com
opinides, pontos de
vista e limitagdes
pessoais dos
académicos)?
Qual seu nivel de
satisfagdo em
relacdo aos
professores, quanto
ao cumprimento do 90,43% 90,43%
cronograma de
atividades previstas
e os horarios
estabelecidos?
Qual seu nivel de
satisfagdo em
relacéo aos
professores, quanto
a disponibilidade 88,03% 88,03%
para atendimentos
de davidas,
esclarecimentos e
auxilio extraclasse?

Média por publico I #DIV/O! | 84,51%

(Cipia 2 120 16 21 1 158

81,20% 81,20%

85,22% 85,22%

Média Total

Média por publico
CPA 2025
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Média por publico
CPA 2026

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 166 participantes na CPA 2024 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

A andlise dos dados evidencia que os menores indices de avaliacdo estdo
relacionados as metodologias aplicadas pelos professores (78,81%) e a
apresentacdo e disponibilizacdo dos planos de ensino/planejamento de aula
(82,76%). Apesar de a maioria dos itens apresentar indices elevados, essas duas
areas sugerem oportunidades de melhoria na forma como os professores estruturam
e apresentam suas aulas, além de como utilizam estratégias pedagogicas para

engajar os discentes.

Esses resultados apontam para uma possivel desconexdo entre as
metodologias aplicadas e as expectativas dos alunos, além da necessidade de maior
clareza e acessibilidade nos planos de ensino, que sdo fundamentais para o

alinhamento entre professores e discentes.
Sugestdes de melhorias:
Aperfeigcoar as metodologias de ensino:

Promover capacitacdes peridédicas para os professores sobre metodologias
ativas, como ensino baseado em projetos, gamificacdo e estudos de caso. Essas
praticas podem aumentar o engajamento dos discentes e fortalecer a relacédo entre
teoria e prética.

Melhorar a apresentacao e o acesso aos planos de ensino:

Padronizar e digitalizar os planos de ensino, disponibilizando-os em
plataformas virtuais de facil acesso para os discentes. Além disso, incentivar 0s
professores a realizarem apresentacdes detalhadas desses planos no inicio de cada
semestre, destacando a relacdo com o PPC e os objetivos do curso.

Grafico 24 — Praticas Pedagdgicas dos Professores
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100,00%

90,43%

90,00% 87,93% 88,03%

85,22%
83,48% 32 76% 83/76% 83,48% ° 84,48%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

CPA 2024

M Avalie o conhecimento apresentado pelos professores
M Avalie as metodologias aplicadas pelos professores
B Quanto a apresentacdo e disponibilizagdo dos planos de ensino/planejamento de aula do docente...

M Os professores fazem integragdo do conteudo trabalhado com outros componentes curriculares, contextualiza e evidencia a relagdo entre
a teoria e a pratica, de forma satisfatoria?

M Os planos de ensino apresentados pelos docentes estdo de acordo com o Projeto Pedagdgico do curso (PPC), evidenciando os
conhecimentos que devem ser trabalhos de forma satisfatoria?

B Qual seu nivel de satisfagdo quanto ao uso, pelos professores, de estratégias de ensino, como: atividades individuais e em grupo,
exercicios, projetos, pesquisas, agdes extensivas, estudos de caso...

B De modo geral, os professores trazem em sala de aula a discussdo sobre temas atuais ligados ao mundo do trabalho, a sécio diversidade e
a responsabilidade socioambiental, que interagem com os comp...

B Qual seu nivel de satisfagdo quanto a clareza, dominio, seguranga, organizagdo, planejamento e dinamica dos professores nas aulas
ministradas?

M Qual seu nivel de satisfagdo quanto comunicagdo e relacionamento interpessoal dos professores? (Sabem lidar com opinides, pontos de
vista e limitages pessoais dos académicos)?

B Qual seu nivel de satisfagdo em relagdo aos professores, quanto ao cumprimento do cronograma de atividades previstas e os hordrios
estabelecidos?

M Qual seu nivel de satisfagdo em relagdo aos professores, quanto a disponibilidade para atendimentos de duvidas, esclarecimentos e auxilio
extraclasse?
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Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.

Gréfico 25 — Médias das avaliagcbes dos ciclos anteriores — Praticas Pedagogicas
dos Professores

90,00% 84,51%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

CPA 2024

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

4.2.3.3 Avaliacdo da dimenséo 2 - Politicas Ensino, pesquisa e Extenséao

Neste item buscou-se identificar a percep¢ao a comunidade académica sobre
as politicas académicas da instituicdo, avaliando as praticas de ensino, pesquisa e

extensdo, cujos resultados sdo apresentados na Tabela 6 e gréaficos 26 e 27.

Tabela 6 — Ensino, Pesquisa e Extensao

) cPA  [cpa  |cpa
CORPO | CORPO | CORPO TECNICO 2024 [2025 | 2026

COMUNIDADE
ITENS AVALIADOS DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO

120 16 21 1

Avalie se a faculdade
oportuniza a participacdo
em iniciag&o cientifica,
monitoria ou extenséo
Avalie o incentivo &
participacdo em atividades
de ensino, iniciacdo
cientifica, extenséo.
Avalie a oferta para
participagéo em projeto de

pesquisa, iniciagdo 78,57% 78,57%
cientifica, extensao ou
monitoria.

Avalie a articulagéo
ensino, pesquisa e
extensdo na Faculdade
(semana tecnoldgica,

cultural, da industria, 93,33% 93,33%
minicursos, cursos a
distancia, cursos de curta
duracéo e demais
eventos).

86,21% 86,21%

83,19% 83,19%
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Avalie sobre a

oportunidade/possibilidade

de atuar com projetos de 86,67% 86,67%
pesquisa e extenséo na
Fatesg.

Avalie a oferta para
participacéo em projeto de

pesquisa, iniciagdo 79% 78,57%
cientifica, extenséo ou
monitoria.
0, 0, 0,
Média por publico CPA B[ a1 | BAAZY
2024 120 16 21 1 158
s
(o]
Média por publico CPA :
2025 S
N9]
=

Média por publico CPA
2026

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 158 participantes na CPA 2024 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

A andlise dos dados destaca que os menores indices de avaliagdo entre os
discentes estdo relacionados a oferta de participacdo em projetos de pesquisa,
iniciacdo cientifica, extensdo ou monitoria (78,57%) e ao incentivo a participacdo em
atividades como ensino, iniciagdo cientifica e extensdo (83,19%). Embora sejam
indices relativamente positivos, eles indicam que ainda ha espaco para melhorias na
promocédo e oferta dessas atividades, fundamentais para a formacao integral e o

engajamento dos estudantes.

No corpo docente, o menor indice também se refere a oferta para participacao
em projetos de pesquisa, inicia¢do cientifica, extensdo ou monitoria, com 79%. Isso
sugere uma percepcdo semelhante entre professores e alunos de que essas

oportunidades podem ser mais bem estruturadas e divulgadas.
Sugestdes de melhorias:
Ampliar a divulgacao e visibilidade das oportunidades académicas:

Implementar campanhas regulares para informar alunos e professores sobre

editais, projetos e programas de iniciacdo cientifica, monitoria e extensdo. Utilizar
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murais digitais, redes sociais e 0 portal académico para garantir que essas
informacdes alcancem todos os publicos.

Fortalecer a articulacédo entre ensino, pesquisa e extensao:

Organizar eventos integrados, como semanas académicas e workshops
interdisciplinares, que promovam essas trés areas. Além disso, criar mecanismos
para facilitar o acesso dos discentes a essas iniciativas, como tutorias ou orientagdes
sobre como participar de projetos.

Grafico 26 — Ensino, Pesquisa e Extensao
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93,33%

100,00%

90,00%

86,21% 86,67%

83,19%

0,
80,00% 78,57%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

CPA 2024

M Avalie se a faculdade oportuniza a participagdo em iniciagdo cientifica, monitoria ou extensdo

M Avalie o incentivo a participacdo em atividades de ensino, iniciagdo cientifica, extensao.

B Avalie a oferta para participagdo em projeto de pesquisa, iniciagdo cientifica, extensdo ou monitoria.

M Avalie a articulagdo ensino, pesquisa e extensdo na Faculdade (semana tecnoldgica, cultural, da industria,
minicursos, cursos a distancia, cursos de curta duragdo e demais eventos).

B Avalie sobre a oportunidade/possibilidade de atuar com projetos de pesquisa e extensdo na Fatesg.

B Avalie a oferta para participagdo em projeto de pesquisa, iniciagdo cientifica, extensdo ou monitoria.

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

Grafico 27 — Médias das avaliacbes dos ciclos anteriores — Ensino, Pesquisa e
Extensao
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84,42%

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2024,

CPA 2024

4.2.3.4 Avaliagdo da dimenséo 2 - Politicas da Coordenacéo

Neste item buscou-se identificar a percep¢ao a comunidade académica sobre

as politicas académicas da instituicdo, avaliando a coordenag¢do dos cursos, cujos

resultados séo apresentados na Tabela 7 e gréaficos 28 e 29.

Tabela 7 — Sobre a Coordenacéo

ITENS
AVALIADOS

CORPO
DISCENTE

CORPO
DOCENTE

CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO

COMUNIDADE

120

16

21

Avalie a
comunicagédo
entre a
coordenacao
de curso e os
discentes.

91,53%

CPA
2024

CPA 2025 | CPA 2026

Avalie a
disponibilidade
da
coordenacao
para o
atendimento
aos discentes

85,09%

91,53%

Avalie o tempo
de resposta
aos problemas
levados a
coordenagéo
do curso.

91,53%

100,00%

85,09%

Avalie a
comunicacgéo
entre a
coordenagéo
de curso e o0s
docentes.

100,00%

95,76%

Avalie a
disponibilidade
da
coordenacao
para o
atendimento
aos docentes.

100,00%

100,00%

100,00%
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Média por
publico CPA
2024

89,38%

100,00%

120

16

21 1

Média por
publico CPA
2025

Média por
publico CPA
2026

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.
Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.

Populacdo de 158 participantes na CPA 2024 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

Média Total

| 94,48%

158

A andlise dos dados revela que os menores indices de avaliacdo estdo

relacionados a disponibilidade da coordenacédo para atendimento aos discentes

(85,09%) e a comunicacdo entre a coordenacdo e os discentes (91,53%). Em

contrapartida, os docentes avaliaram com 100% tanto a comunicacdo quanto a

disponibilidade da coordenacédo para atendimento, indicando que ha uma diferenca

perceptivel na relacdo da coordenacdo com os dois grupos. Essa disparidade pode

refletir uma necessidade de maior atencéo e acessibilidade da coordenacéo voltada

aos estudantes, que compdem o maior publico atendido.

Avaliacdo Institucional- Relatério Parcial — CPA Referéncia 2024 SENAI FATESG
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Grafico 28 — Sobre a Coordenacéo
100,00% 100,00% 100,00%

95,76%
95,00%

91,53%

90,00%

85,00%

80,00%

75,00%

CPA 2024

M Avalie a comunicagdo entre a coordenagdo de curso e os discentes.

M Avalie a disponibilidade da coordenagdo para o atendimento aos discentes
M Avalie o tempo de resposta aos problemas levados a coordenagdo do curso.
m Avalie a comunicagdo entre a coordenagdo de curso e os docentes.

B Avalie a disponibilidade da coordenagdo para o atendimento aos docentes.

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

Gréfico 29 — Médias das avaliacBes dos ciclos anteriores — Coordenacao

100,00% 94,48%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

CPA 2024

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.

4.2.3.2 Avaliagdo da dimenséo 4 - Comunicac¢do com a Sociedade
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Foi avaliada a comunicagéo com a sociedade sob a percepg¢éo da comunidade
académica e da comunidade externa, abordando a comunicacao interna e externa na
Faculdade SENAI Fatesg, a imagem do SENAI e da Faculdade, os portais do aluno,
do docente e o sistema de gestdo escolar, e a qualidade da informacéo, , cujos

resultados sdo apresentados na Tabela 8 e gréaficos 30 e 31.

Tabela 8 — Avaliacdo da Comunicagéo Interna e Externa

CPA

CORPO CORPO CORPO TECNICO COMUNIDADE 2024 CPA 2025 [ CPA 2026
ITENS DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO

AVALIADOS

120 16 21 1

Facilidade
no acesso as
informagoes,

clareza nas
informagoes,

agilidade e

atualizacéo
de noticias
através das
MIDIAS
SOCIAIS da
Faculdade

84,07% 100% 92,04%

Avalie o
Acesso ao
Portal do
Aluno
(facilidade 84,75% 84,75%
no acesso as
notas,
frequéncia e
atualizagé&o).

Avalie o
Portal do 100% 100,00%
docente.

Avalie a
comunicagao
interna
(Fluxo e
circulacdo de
informacgdes
internas,
ouvidoria,
caixa de
sugestdes,
murais
internos).

Média por 83,17% 100,00% | 91,78%
publico

CPA 2024 120 16 21 1 158

80,70% 100,00% 90,35%

Média por
publico
CPA 2025

Média Total

Média por
publico
CPA 2026
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Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

Legenda: Os percentuais de avaliagédo indicam o somatorio de respostas “muito bom” e “bom”.
Populagdo de 158 participantes na CPA 2024 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

A andlise dos dados evidencia que os menores indices de avaliacao entre os
discentes estdo relacionados a comunicacao interna (80,70%) e a facilidade de
acesso as informacdes pelas midias sociais da faculdade (84,07%). Esses
indicadores apontam para dificuldades percebidas pelos discentes em relagdo a
clareza, agilidade e circulagdo de informagdes internas e externas, essenciais para
manter o engajamento e a satisfacdo com os canais institucionais. Em contrapartida,
0 corpo docente apresentou avaliacdo maxima (100%) em todos os itens aplicaveis,

destacando uma possivel disparidade entre as experiéncias dos grupos..

Grafico 30 — Avaliacdo da Comunicacdao Interna e Externa

100,00%

100,00%

95,00%
92,04%

90,35%

90,00%

84,75%
85,00%

80,00%

75,00%

CPA 2024

M Facilidade no acesso as informagdes, clareza nas informacgdes, agilidade e atualizagdo de noticias através
das MIDIAS SOCIAIS da Faculdade

M Avalie o Acesso ao Portal do Aluno (facilidade no acesso as notas, frequéncia e atualizagdo).
H Avalie o Portal do docente.

M Avalie a comunicagdo interna (Fluxo e circulagdo de informacdes internas, ouvidoria, caixa de sugestdes,
miirais internns)

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.
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Gréfico 31 — Médias das avaliagfes es dos ciclos anteriores — Comunicacéo
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Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

4.2.3.3 Avaliagcdo da dimenséo 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes

A pesquisa avaliou o trabalho didatico-pedagdgico e de atendimento ao aluno
por meio do Nucleo de Atendimento ao Discente (NAD), sob a percepcao de discentes

e docentes. Os dados séo apresentados na Tabela 9 e gréaficos 32 e 33.

Tabela 9 - Avaliacao das Politicas Académicas da Instituicdo

CPA
COrRPO | CORPO | corPO TECNICO 2024

ITENS DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO | COMUNIDADE
AVALIADOS

CPA 2025 | CPA 2026

120 16 21 1

Avalie o incentivo
e a orientacéo ao
Estagio

(divulgacgéo de 77,39% 77,39%
vagas e
seminario de
estagio).

Avalie a
orientagdo para o
mercado de

trabalho 78,76% 78,76%
(curriculo /
entrevista /

outros).

Avalie o
Programa de
nivelamento /

acompanhamento
(matematica,
portugués,
algoritmos,
outros).

Avalie a
orientacdo quanto
aos programas
de bolsas (FIES /
ProBem /
Iniciacao
Cientifica /
Monitoria).

80,39% 80,39%

71,70% 71,70%
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Avalie a
qualidade do
atendimento no
Nucleo de apoio
ao discente -
NAD
(nivelamento /
atendimento
pedagogico /
monitoria /
acompanhamento
de estagio).

78,64%

SENAI

Média por
publico CPA
2024

77,38%

120

16

21 1

Média por
publico CPA
2025

Média por
publico CPA
2026

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.
Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 158 participantes na CPA 2024 contabilizando somente alunos, professores,

administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

Média Total

78,64%

| 77,38%

158

A analise dos dados revela que os menores indices de avaliacdo entre os

discentes estédo relacionados a orientacao quanto aos programas de bolsas (71,70%)

e ao incentivo e orientacdo ao estagio (77,39%). Esses resultados destacam lacunas

importantes em areas cruciais para o desenvolvimento académico e profissional dos

estudantes. A avaliacdo relativamente baixa da orientacdo para o mercado de
trabalho (78,76%) e do Nucleo de Apoio ao Discente (NAD) (78,64%) reforca a

necessidade de a¢des voltadas para aprimorar o suporte oferecido aos alunos.

Esses indices indicam que os discentes percebem uma insuficiéncia na

divulgagdo e acessibilidade das informagdes sobre bolsas e oportunidades de

estagio, além de um suporte limitado em atividades preparatérias para o mercado de

trabalho, como elaboracéo de curriculos e simulacdo de entrevistas.

Sugestbes de melhorias:

e Reforgar a divulgacéo e orientacdo sobre programas de bolsas e estagio:

Avaliacdo Institucional- Relatério Parcial — CPA Referéncia 2024 SENAI FATESG

Pagina 53 de 76



SENAI

e Realizar campanhas e eventos informativos, como feiras de estagio e
workshops, em parceria com empresas e instituicbes para ampliar a

visibilidade das vagas disponiveis.
Ampliar o suporte no Nucleo de Apoio ao Discente (NAD):

e Oferecer mais acoes voltadas para a preparacéo dos discentes para o0 mercado
de trabalho, como oficinas de construcdo de curriculos, simulacdes de
entrevistas e acompanhamento individualizado para planejamento de carreira.

e Fortalecer o programa de nivelamento com maior flexibilidade de horérios e
disponibilizacdo de materiais complementares para matematica, portugués e

outras areas prioritarias.

Grafico 32 — Politicas de Atendimento ao Discente
100,00%

90,00%

77,39% 78,76% 80,39% 78,64%

80,00%

71,70%
70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

CPA 2024

M Avalie o incentivo e a orientagdo ao Estagio (divulgacdo de vagas e seminario de estagio).

M Avalie a orientagdo para o mercado de trabalho (curriculo / entrevista / outros).

M Avalie o Programa de nivelamento / acompanhamento (matematica, portugués, algoritmos, outros).
M Avalie a orientagdo quanto aos programas de bolsas (FIES / ProBem / Iniciagdo Cientifica / Monitoria).

M Avalie a qualidade do atendimento no Nucleo de apoio ao discente - NAD (nivelamento / atendimento
nedasAgicn / monitaria / acomnanhamentn de estisin)
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Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

Gréfico 33 — Médias das avaliagBes dos ciclos anteriores — Politicas de Atendimento
ao Discente
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Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2024,

4.2.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

O eixo 4 abrange as dimensfes do SINAES: 5 - Politicas de Pessoal, 6 -
Organizacao e Gestao da Instituicdo e 10 - Sustentabilidade Financeira.

4.2.4.1 Avaliagao dimenséao 5 - Politicas de Pessoal

Sobre o quesito desenvolvimento de pessoal, a Faculdade SENAI Fatesg tem
um compromisso assumido em seu PDI. Desta forma, a pesquisa procurou identificar
entre os colaboradores técnicos administrativos e os docentes suas percepcdes sobre
as politicas de pessoal adotadas pela IES, apresentados na Tabela 10 e Graficos 34
e 35.

Tabela 10 — Avaliacéo da Politica de Pessoal

. CPA 2024 e i
CORPO CORPO |CORPO TECNICO COMUNIDADE 2025 2026
DISCENTE | DOCENTE |ADMINISTRATIVO
ITENS AVALIADOS
120 16 21 1
Avalie as condicdes de 100% 100% 100,00%

trabalho oferecidas.

Avalie o incentivo a
programas que favorecam a 100% 100% 100,00%
prevencao de acidentes e
doenca ocupacionais e a
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vida no trabalho.
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Avalie a politica de
desenvolvimento de pessoal
(cursos ofertados, incentivos

a estudos, participacdo em
seminarios, palestras, cursos
de aperfeicoamento
continuo).

93,75%

100%

Média por publico CPA
2024

97,92%

100,00%

120

16

21 1

Média por publico CPA
2025

Média por publico CPA

2026

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.
Legenda: Os percentuais de avaliacéo indicam o somatorio de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 158 participantes na CPA 2024 contabilizando somente alunos, professores,

administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

Média Total

96,88%

98,96%

158

A andlise dos dados revela que, no geral, as condi¢cdes de trabalho, os

programas de prevencao de acidentes e a promoc¢ao da qualidade de vida no trabalho

foram avaliados com 100% tanto pelo corpo discente quanto pelo corpo docente,

destacando uma percepc¢do muito positiva nessas areas. No entanto, o menor indice

identificado refere-se a politica de desenvolvimento de pessoal (93,75%), indicando

gue, embora a avaliacdo seja majoritariamente positiva, ha espaco para

aprimoramentos no oferecimento de cursos, incentivos a estudos e participagdo em

eventos de capacitacdo continua.
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Gréfico 34 — Avaliacdo da Politica de Pessoal
100,00% 100,00% 100,00%
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97,00%
96,50%
96,00%

95,50%

95,00%
CPA 2024

M Avalie as condigOes de trabalho oferecidas.

B Avalie o incentivo a programas que favoregam a prevencao de acidentes e doenga ocupacionais e a
promogao da qualidade de vida no trabalho.

M Avalie a politica de desenvolvimento de pessoal (cursos ofertados, incentivos a estudos, participagdo em
seminArins nalestras cursns de anerfeicoamenta cantinun)

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.

Grafico 35 — Médias das avaliacfes dos ciclos anteriores — Politica de Pessoal
120,00%

0,
100,00% 58,90%
80,00%
60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

CPA 2024

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.

4.2.4.2 Avaliacdo dimenséo 6 - Organizacéo e Gestédo da Instituicédo
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A pesquisa buscou avaliar a organizacéo e a gestao da IES sob a percepcéo
da comunidade académica e da comunidade externa, apresentados na Tabela 11 e
Graficos 36 e 37.

Tabela 11 — Organizacao e Gestao

CORPO CORPO |CORPO TECNICO

CPA 2024 |CPA 2025 |CPA 2026

DISCENTE | DOCENTE [ADMINISTRATIVO COMUNIDADE
ITENS AVALIADOS
120 16 21 1
Avalie a qualidade do
atendimento da
recepcao/informacdes| 88,14% 88,14%
da secretaria
académica.
Avalia a qualidade de
atendimento da 95,37% 95,37%

biblioteca

Avalie a qualidade de
atendimento do
Ndcleo de 93,88% 93,88%
Recuperacéo de
Crédito / Tesouraria.

A Lanchonete
(instalages,
tamanho, ventilacéo,

conforto climético, 85,22% 85,22%
higiene, limpeza,
iluminagao, acustica e|
mobiliario) é:

Avalie a qualidade do
atendimento e do

- h 81,03% 81,03%
alimento vendido na
lanchonete.
Avalie a qualidade
da Seguranca 84,75% 84,75%

Interna.

Avalie a qualidade da
limpeza e higiene das| 93,10% 93,10%
instalagcdes em geral.

Avalie a presenca da
equipe diretiva nas
atividades
académicas como:
aula inaugural (senai 88,60% 100% 100% 96,20%
sound), semana
tecnoldgica, cultural,
da indUstria e demais
eventos).

Avalie a comunicagao
entre a equipe

o 100% 100% 100,00%
diretiva e os
docentes.
Avalie a qualidade de
atendimento do 93,75% 100% 96,88%

Nucleo de Recursos
Humanos
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L L 88,76% 97,92% 100,00% 91,46%
Média por publico
CPA 2024
120 16 21 1 158
©
Média por publico E
CPA 2025 ©
2
@
=
Média por publico
CPA 2026

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 204.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 158 participantes na CPA 2024 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

A analise dos dados revela que os menores indices de avaliacdo estao
relacionados a qualidade do atendimento e dos alimentos vendidos na lanchonete
(81,03%), a qualidade da seguranca interna (84,75%), e as condi¢des da lanchonete
em termos de instalacdes, ventilagcdo, conforto e higiene (85,22%). Esses resultados
sugerem que, apesar de avaliagbes geralmente positivas em outros itens, ha
insatisfacéo especifica com os servicos e infraestrutura da lanchonete e com aspectos

de seguranca interna.

Por outro lado, itens como o atendimento da biblioteca (95,37%), da secretaria
académica (88,14%), e do Nucleo de Recuperacao de Crédito (93,88%) indicam um
bom desempenho geral nesses servicos. A equipe diretiva também foi bem avaliada
em sua presenca e comunicacdo, especialmente pelos docentes e técnicos
administrativos, que deram 100% em itens relacionados a comunicagdo e
participagdo nas atividades académicas.

Grafico 36 — Avaliacdo da Organizacao e Gestao
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CPA 2024

M Avalie a qualidade do atendimento da recepgdo/informacdes da secretaria académica.
M Avalia a qualidade de atendimento da biblioteca
M Avalie a qualidade de atendimento do Nucleo de Recuperagéo de Crédito / Tesouraria.

M A Lanchonete (instalagdes, tamanho, ventilagdo, conforto climatico, higiene, limpeza, iluminagdo, acustica e
mobilidrio) é:

M Avalie a qualidade do atendimento e do alimento vendido na lanchonete.
M Avalie a qualidade da Seguranga Interna.
B Avalie a qualidade da limpeza e higiene das instalagdes em geral.

M Avalie a presenca da equipe diretiva nas atividades académicas como: aula inaugural (senai sound), semana
tecnoldgica, cultural, da inddstria e demais eventos).

W Avalie a comunicagdo entre a equipe diretiva e os docentes.

M Avalie a qualidade de atendimento do Nucleo de Recursos Humanos

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024,
Gréfico 37— Médias das avaliagbes dos ciclos anteriores — Organizacao e Gestédo
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CPA 2024

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2024,
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4.2.4.3 Avaliagédo dimenséo 10 - Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade da instituicdo também é abordada em seu PDI da IES,
prevendo acdes o incremento de oferta de cursos de graduacado e pés-graduacao,

aumentando o numero de alunos.

A CPA 2024 procurou levantar a percepgao do corpo discente, corpo docente
e técnico administrativo, sobre de sustentabilidade financeira da faculdade. A relacao
da mensalidade cobrada com a qualidade do curso;
e As acgles de captacéo de alunos;
e O conhecimento das metas e dos resultados da area do corpo técnico
administrativo.
Os dados sdo apresentados na Tabela 12 e Graficos 38 e 39.

Tabela 12 — Avaliacdo da Sustentabilidade Financeira

CPA
CORPO | CORPO | CORPO TECNICO 2024

ITENS | DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO | COMUNIDADE
AVALIADOS

CPA 2025 | CPA 2026

120 16 21 1

A
Mensalidade
cobrada com

relacéo a
qualidade do
curso é:

83,48% 91,67% 87,57%

Conhecimento
de metas e
resultados de 100% 100,00%
sua area de
atuacéo.

Acoes de
captacdo de
alunos
(promocéo de
eventos e
palestras,
participacao

de eventos 100% 100,00%
externos nas
empresas,
projeto
escola, uso de
midias
sociais,
outros).

Média por 83,48% 91,67% 100,00% | 95,86%

publico CPA
2024 120 16 21 1 158

Média Total

Média por
publico CPA
2025
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Média por
publico CPA
2026

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populagdo de 158 participantes na CPA 2024 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

A analise dos dados evidencia que o menor indice de avaliacdo esta
relacionado a percepcao do corpo discente sobre a relacdo entre a mensalidade
cobrada e a qualidade do curso, com 83,48%. Por outro lado, o corpo docente
apresenta um indice superior, de 91,67%, para a mesma questdo, 0 que sugere uma

diferenca na percepcao dos dois grupos sobre o custo-beneficio dos cursos.

No corpo técnico-administrativo, os itens avaliados, como o conhecimento de
metas e resultados de sua area de atuacdo e as acbes de captacdo de alunos,
receberam 100%, demonstrando que esses aspectos sdo bem desenvolvidos e

percebidos positivamente por esse grupo.

Grafico 38 — Avaliacdo da Sustentabilidade Financeira
100,00% 100,00%

100,00%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%

80,00%
CPA 2024

B A Mensalidade cobrada com relagdo a qualidade do curso é:
B Conhecimento de metas e resultados de sua drea de atuagdo.

B AgOes de captagdo de alunos (promogédo de eventos e palestras, participacdo de eventos externos nas

emnresas nronietn escnla 11sn de midiac saciais onitrns)

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

Gréfico 39 — Médias das avaliac6es dos ciclos anteriores — Sustentabilidade
Financeira
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Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

4.2.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

CPA 2024

A pesquisa levanta a percepcdo dos publicos envolvidos na Autoavaliacao

Institucional sobre o eixo 5 e sua Unica dimensao 7, referente a Biblioteca e

Infraestrutura fisica no geral, usada nos processos educativos e servigos dos cursos

de graduacdo da IES. Os dados sao apresentados na Tabela 13 e Gréaficos 40 e 41.

Tabela 13 — Avaliacdo da Biblioteca

ITENS
AVALIADOS

CORPO
DISCENTE

CORPO
DOCENTE

CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO

COMUNIDADE

120

16

21

CPA
2024

CPA 2025

CPA 2026

O Numero de
livros /
periédicos /
revistas
disponiveis
para
empréstimo é:

92,66%

93,33%

93,00%

Avalie a
diversidade do
acervo (livros /

periédicos /
revistas).

89,81%

100,00%

94,91%

Avalie a
atualizacao do
acervo (livros /

periédicos /
revistas).

89,72%

100,00%

94,86%

Avalie
a qualidade
dos espacos
de leitura e
salas de
estudo
(individual /
grupo).

93,69%

100,00%

96,85%
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92,38% 92,38%

Avalie
a facilidade de
empréstimo e
renovagao.

O Horario de

atendimento

da biblioteca
é:

93,64% 100,00% 96,82%

Avalie o
horério de
atendimento 88,89% 88,89%
da secretaria

escolar é:

Espaco de
pesquisa na
Internet
(quantidade e 90,09% 90,09%
qualidade dos
computadores)
é:

A qualidade

do acesso a

internet sem 70,94% 70,94%

fio (wireless)
é:

A qualidade
do acesso a
internet
cabeada é:

79,05% 79,05%

Média por 88,36% 98,89% #DIV/0! | 90,30%
plblico CPA

2024 120 16 21 1 158

Média por
plblico CPA
2025

Média Total

Média por
publico CPA
2026

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 158 participantes na CPA 2024 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

A analise dos dados destaca dois pontos de menor avaliacdo: a qualidade do
acesso a internet sem fio (70,94%) e o0 acesso a internet cabeada (79,05%). Esses
indices sugerem insatisfacdo dos discentes em relacéo a conectividade, um aspecto
crucial para atividades académicas como pesquisas, estudos em grupo e utilizacao
de plataformas digitais. Apesar disso, outros itens relacionados a biblioteca, como o
numero de livros disponiveis (92,66%) e a qualidade dos espacos de leitura (93,69%),
apresentam boas avaliacdes, indicando que a infraestrutura da biblioteca atende

satisfatoriamente a maioria das expectativas.
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No que diz respeito a diversidade (89,81%) e atualizacdo do acervo (89,72%),
embora os indices sejam positivos, eles apresentam margem para melhorias,
especialmente na percepcao do corpo discente. Por outro lado, o corpo docente avalia

esses itens com 100%, mostrando maior satisfacdo com a qualidade do acervo.
Sugestdes de melhorias:
Aprimorar a infraestrutura de internet:

e Realizar upgrades nos sistemas de conectividade sem fio e cabeada,
garantindo maior alcance, velocidade e estabilidade da internet em
todos os ambientes académicos.

e Implementar areas de teste e manutengcdo continua para identificar e

resolver problemas de conectividade de forma proativa.
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Grafico 40 — Avaliacao da Biblioteca
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CPA 2024

O Numero de livros / periddicos / revistas disponiveis para empréstimo é:
M Avalie a diversidade do acervo (livros / periddicos / revistas).

M Avalie a atualiza¢3o do acervo (livros / periddicos / revistas).

M Avalie a qualidade dos espagos de leitura e salas de estudo (individual / grupo).

B Avalie a facilidade de empréstimo e renovacgao.

B O Horario de atendimento da biblioteca é:

B Avalie o hordrio de atendimento da secretaria escolar é:

M Espaco de pesquisa na Internet (quantidade e qualidade dos computadores) é:
B A qualidade do acesso a internet sem fio (wireless) é:

B A qualidade do acesso a internet cabeada é:

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.
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Grafico 41 — Médias das avaliacfes dos ciclos anteriores — Biblioteca
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Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 204.

Os demais itens avaliados na infraestrutura fisica da Faculdade SENAI Fatesg
sdo mostrados na tabela 14 e gréficos 42 e 43.

Tabela 14 — Avaliacdo da Infraestrutura Fisica

CORPO CORPO | CORPO TECNICO
ITENS AVALIADOS DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO

120 16 21 1

CPA CPA CPA
COMUNIDADE 2024 2025 2026

Avalie a acessibilidade
para pessoas com
deficiéncia (PcD) (piso 91,07% 100,00% 95,54%
tatil, identificacdo dos
ambientes, elevador).
Avalie os ambientes de
apoio, ensino, estudo e
pesquisa da Faculdade -
NAD, NEP, Iniciagdo
Cientifica (instalacdes, 86,92% 92,86% 89,89%
tamanho, ventilagao,
conforto climético, higiene,
limpeza, iluminacao,
acustica ...
As areas de conveniéncia
(lanchonete / area externa 86,44% 100,00% 93,22%
/ corredores / outros) séo:
Avalie o Auditério /
Anfiteatro (instalagdes,
tamanho, ventilagao,
conforto climético, higiene,
limpeza, iluminacao, 91,45% 100,00% 95,73%
acustica e
mobiliario). Compatibilidade
com o leitor de tela
ativada.

Avalie o espaco e conforto
ambiental nas salas de
aula (instalages,

tamanho, ventilag&o, 92,37% 100,00% 96,19%
conforto climético, higiene,
limpeza, iluminagéo,
acustica e mobiliario).
Avalie a qualidade dos
equipamentos disponiveis

nos laboratérios 84,62% 100,00% 92,31%
(manutengdo e
atualizacéo).
Avalie os Sanitarios
(limpeza, instalagées,
qualidade, quantidade,
material de higiene).

90,68% 100,00% 95,34%
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Avalie a sinalizacdo
mtern_a (falxeis |_nd|cat|vas 90.35% 93,33% 91,84%
de circulagéo interna e
contra incéndio).
O Estacionamento
(organizagéo, acesso e 85,45% 100,00% 92,73%
iluminacédo) é:
Média por publico CPA 88,82% 98,47% #DIV/0! | 93,64%
2024 120 16 21 1 s 158
o
Média por publico CPA :
2025 E
Média por plblico CPA =
2026

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2024.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 158 participantes na CPA 2024 contabilizando somente alunos, professores,
administrativos e comunidade externa, excetuando-se egressos.

A analise dos dados destaca que os menores indices de avaliacdo estao
relacionados a qualidade dos equipamentos disponiveis nos laboratorios (84,62%),
aos ambientes de apoio, ensino, estudo e pesquisa (86,92%) e as areas de
conveniéncia (86,44%). Esses indices indicam que, embora sejam bem avaliados de
maneira geral, esses aspectos podem ser aprimorados para atender melhor as
expectativas dos discentes e docentes. Além disso, o estacionamento, com 85,45%,

também apresenta margem para melhorias em organizagéo, acesso e iluminagao.

Por outro lado, itens como acessibilidade para pessoas com deficiéncia
(91,07%), espaco e conforto ambiental nas salas de aula (92,37%), e
auditério/anfiteatro (91,45%) obtiveram boas avaliacdes, destacando a qualidade
estrutural da faculdade, especialmente no quesito acessibilidade e conforto nos
espacos principais.

Grafico 42 — Avaliacao da Infraestrutura Fisica |
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M Avalie a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) (piso tatil, identificagdo dos ambientes,
elevador).

M Avalie os ambientes de apoio, ensino, estudo e pesquisa da Faculdade - NAD, NEP, Iniciagdo Cientifica
(instalagGes, tamanho, ventilagdo, conforto climatico, higiene, limpeza, iluminagdo, acustica ...

M As areas de conveniéncia (lanchonete / area externa / corredores / outros) s3o:
m Avalie o Auditério / Anfiteatro (instalagbes, tamanho, ventilacdo, conforto climatico, higiene,

limpeza, iluminagdo, acustica e mobiliario).Compatibilidade com o leitor de tela ativada.

B Avalie o espacgo e conforto ambiental nas salas de aula (instalagdes, tamanho, ventilacdo, conforto
climatico, higiene, limpeza, iluminac¢do, acustica e mobiliario).

M Avalie a qualidade dos equipamentos disponiveis nos laboratérios (manutengdo e atualizagdo).

M Avalie os Sanitarios (limpeza, instalagdes, qualidade, quantidade, material de higiene).

B Avalie a sinalizagdo interna (faixas indicativas de circulagdo interna e contra incéndio).

B O Estacionamento (organizagdo, acesso e iluminagdo) é:

Fonte: Autoavaliagéo Institucional CPA 2024.
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Gréfico 43 — Médias das avaliagBes dos ciclos anteriores — Infraestrutura Fisica

100,00% 93,64%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

CPA 2024

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2024,

4.3 CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS

A média geral da Autoavaliagdo Institucional da CPA 2024 da Faculdade
SENAI Fatesg foi de 91,06% e os resultados por eixo e dimenséo estdo elencados no

guadro 14.

Quadro 14 — Sintese dos resultados da CPA 2024
EIXO/DIMENSAO CPA 2024 | CPA 2025 | CPA 2026
E1 D8 — Planej. e Avaliacdo 91,28%

E2 D1 - Misséo e PDI 89,68%
E2 D3 — Responsabilidade Social 97,43%
E3 D2 — Ensino, Pesquisa e Extenséo 84,42%
E3 D4 — Comunicacédo 91,78%
E3 D9 — Atendimento a alunos 77,38%
E4 D5 — Politicas de Pessoal 98,96%
E4 D6 — Organizacgédo e Gestéo 91,46%
E4 D10 — Sustentabilidade Financeira 95,86%
E5 D7 — Biblioteca 89,78%
E5 D7 — Infraestrutura Fisica 93,64%
Média Geral 91,06%

Fonte: Autoavaliacéo Institucional CPA 2024.
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5 CONCLUSAO

A andlise detalhada dos indices de avaliagdo revela areas prioritarias para
melhoria na Faculdade SENAI Fatesg, especialmente relacionadas a comunicagao
interna, conectividade, orientacdo académica e integracdo de ensino, pesquisa e
extensdo. Apesar de indices gerais positivos, 0s menores resultados indicam a
necessidade de acbes focadas para aumentar o engajamento dos discentes,
fortalecer a infraestrutura e melhorar a comunicacdo sobre oportunidades
académicas. A implementacdo de medidas praticas pode ndo apenas elevar 0s
indices de satisfagdo, mas também fortalecer o vinculo entre a instituicdo e sua

comunidade académica.
6. DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional sdo divulgados a comunidade
académica, conforme indicado no quadro 15.
Quadro 15 — Ac0Oes de Divulgacao

PUBLICO ACAO DE DIVULGACAO

Reunido de CPA - Reunido para apresentacao e discussédo de resultados.

- Apresentacéo de resultados.

Equipe de gestdo - Reunido para tratamento dos dados levantados.

Colegiado da graduacdo, | - Disponibilizagdo do Relatério Parcial impresso na sala dos
Corpo Técnico | professores e na biblioteca.
administrativo e discentes | - Publicacdo do arquivo do relatério no site da faculdade.
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- Apresentacéo resumida dos resultados em boletim informativo com
a as conquistas da CPA, afixado nos murais de entrada e da escada
de acesso as salas e laboratérios.

Fonte: Autoavaliacdo Institucional CPA 2024.

7 RESUMO DAS ACOES PROPOSTAS

As ac0les propostas incluem:

1. Melhorias na conectividade: Atualizacdo dos sistemas de internet sem fio e

cabeada.

2. Reforco na orientacdo sobre bolsas e estagio: Criacdo de canais informativos

e eventos preparatdrios.

3. Aprimoramento das metodologias de ensino: Capacitacao de professores em

metodologias ativas e padroniza¢cao dos planos de ensino.

4. Divulgacdo de oportunidades académicas: Campanhas regulares sobre

iniciacao cientifica e extensao.

5. Disseminacao de informacdes sobre a CPA e PDI: Workshops, palestras e

inclusdo nos canais institucionais.
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O qué Por qué Quem (Who) Quando Onde Como Indicador
(What) (Why) (When) (Where) (How) (Percentual)
. Atualizar
Proporcionar equinament
Melhorara | conectividade 02 321 liar Wi-Fi
conectivida | eficiente para . Até ofinaldo |Todoo »amp (70,94%),
- Equipe de Tl alcancee
de (Wi-Fie |estudose semestre campus realizar cabeada
cabeada) atividades . 1(79,05%)
s manutengode
digitais
sregulares
Criaruma
Reforcara | Garantir plataforma
orientacdo |acessoas Coordenado Semestralme digital de
sobre informacdes |res dos nte Whatsapp |informacdes 71,70%
programas | sobre apoio cursos e realizar
de bolsas financeiro eventos
informativos
Organizar
Aumentar feiras,
Incentivar e | empregabilid workshops e
. ~ Campus e
orientaros |adee Coordenaca | Semestralme . aumentar a
. . . parcerias . - 77,39%
discentes conexao com | ode Estagios | nte comunicacga
L externas
ao estagio |omercadode 0 sobre
trabatho vagas
disponiveis
Capacitar
Aprimorar Alinhar docentes
as estratégias em
metodologi s . Salade metodologia
pedagdgicas | Nucleo Semana . .
as L . . treinament | s ativas, 78,81%
. as Pedagogico | pedagogica
aplicadas . 0s como
expectativas :
pelos i ensino por
dos discentes .
professores projetos e
gamificacdo
owgar A0S oo
oportunidad g J. Nucleo de Portais P
dos discentes . Semestralme | . . . regulares e
esde Pesquisa e digitais e . 78,57%
. e docentes - nte organizar
pesquisae . Extensao eventos
- nas iniciativas workshops
extensao A . .
académicas orientativos
Criar
Aumentar a conteudos
Aprimorar a ~ . Redes informativos | CPA
. - compreensao | Comissao . . ~
divulgacao . L sociais, em formatos | Divulgacao
dos discentes | Propria de Semestralme .
eo L sala de variados e (79,28%),

. sobre o papel |Avaliacao nte ;
conhecime easacoesda | (CPA) aula, promover Conhecime
nto da CPA ¢ murais palestras nto (81,08%)

CPA
em sala de
aula
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