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APRESENTAC_;AO

A Faculdade SENAI Roberto Mange, situada em Anapolis — Goias, em
cumprimento a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, apresenta seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2025-2029, elaborado com base na legislagao
vigente e no compromisso com a exceléncia educacional. Este PDI constitui um
instrumento estratégico de planejamento e gestdo, que consolida a identidade
institucional e define diretrizes que orientardo suas agdes nos préximos cinco anos.
Nele estdo previstas politicas, metas e estratégias voltadas a promogao da educagao
profissional e superior, com énfase no desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas

e industriais, em sintonia com as demandas do mercado de trabalho e da sociedade.

O documento foi elaborado em 2024, com vigéncia 2025-2029, em
conformidade com o art. 16 do Decreto n® 5.773, de 9 de maio de 2006, que define o
PDI como:

“[...] o documento que identifica a Instituigdo de Ensino Superior (IES), no que
diz respeito a sua filosofia de trabalho, a miss&do a que se propde, as diretrizes
pedagdgicas que orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver.”

O Quadro 1 — Cronograma Regulatério e Metas Estratégicas do PDI 2025-2029
apresenta, de forma organizada, as ag¢des prioritarias da Instituicao: a expansao da
graduagdo e novos cursos de bacharelado, a ampliagdo da pds-graduagéo, o
processo regulatério para transformagao em Centro Universitario, o fortalecimento do
Instituto SENAI de Tecnologia Farmacéutica (ISTF), a estruturagcdo do Nucleo de
Ensino, Pesquisa e Extensdao (NEPE) e o conjunto de iniciativas transversais, que
incluem internacionalizagéo, sustentabilidade/ESG, inovagédo didatica, governanga
académica e as politicas SENAI+ (Eficiente, Sustentavel, CX e Planejamento

Estratégico).

Projetando seu futuro para 2029, a Faculdade SENAI Roberto Mange busca,
além do reconhecimento como parceira estratégica da industria e indutora de
inovagao tecnoldgica, alcangar um marco histérico: tornar-se o mais novo Centro

Universitario de Anapolis. Esse avanco reafirma sua vocagado para a exceléncia e
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consolidara sua identidade futura como Centro Universitario SENAI Roberto Mange,

ampliando de forma decisiva sua contribui¢do ao desenvolvimento regional e nacional.

A elaboragao deste PDI também possibilitou uma reavaliagdo abrangente da
gestao institucional, reforcando o compromisso da Faculdade com a comunidade. O
documento incorpora diretrizes de inovacao, sustentabilidade, internacionalizacao,
governanga académica e praticas de eficiéncia, ampliando o impacto da Instituicdo na
formacdo de cidadaos e profissionais preparados para atuar em um mundo

globalizado, competitivo e socialmente responsavel.

Entre as iniciativas de maior impacto, destaca-se a implantagdo do Centro de
Competéncias Farmacéuticas (CCF), reconhecido como projeto pioneiro no Brasil.
Sua criagao posiciona a Faculdade SENAI Roberto Mange como referéncia nacional
em inovacao aplicada, ensino tecnoldgico e integracdo com a industria farmacéutica

e de biotecnologia.

De igual importéncia estratégica, a Fabrica de Tecnologia Turing (FTT)
fortalece o vinculo da Instituicdo ao leque inovador de linhas de atendimento das
Fabricas de Tecnologias do SENAI. Embora nao pioneira em ambito nacional, sua
implementagdo na Roberto Mange representa um marco institucional, ampliando a
capacidade de resposta as demandas da Industria 4.0 e aproximando ainda mais a

formacéo académica das necessidades reais do setor produtivo.

Assim, as metas expressas no quadro e detalhadas no presente documento
refletem um processo construido de forma participativa, a partir de diagndsticos
institucionais e didlogo com a sociedade e a industria. Para melhor visualizagéo
desses marcos, a Figura 1 apresenta a linha do tempo do PDI 2025-2029, sintetizando
0s principais avangos previstos para graduacao, bacharelados, po6s-graduacao,

Centro Universitario, ISTF, NEPE e iniciativas transversais.
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Figura 1 - Cronograma de Implantagcéo e Consolidagéo das Metas do PDI 2025-2029

2029

2028

2027

2026

2025

Fonte: Portfélio de Boas Praticas de Gestao e Lideranga (2022—-2025), incorporado ao PDI 2025-2029
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Quadro 1 — Cronograma Regulatério e Metas Estratégicas do PDI 2025-2029

1. Graduacgao e Novos Cursos Superiores de Tecnologia

Periodo Cursos / Agdes Investimentos Necessarios Objetivo
2025 ¢ Continuidade dos cursos existentes (Automagao; * Adequagso de laboratdrios de informatica; Manter a oferta consolidada
Industrial, Manuteng&o Industrial, Processos Quimicos); * Atualizagdo de bibliotecas digitais; e ampliar atuagdo em TI,
« Inicio do curso de Tecnologia em Analise e ¢ Criagéo de laboratdrio de programagéo e banco de atendendo demandas da
Desenvolvimento de Sistemas (ADS) — 2025/2; dados; Inddstria 4.0.
« Criago do Laboratério FTT — Fabrica de Tecnologia ¢ Modernizagao da rede interna e infraestrutura tecnolégica
Turing. de apoio.
2026/1 ¢ Implantagdo dos cursos: * Ampliagao de salas e laboratorios especializados; Diversificar a atuagdo da
o Tecnologia em Inteligéncia Artificial * Aquisi¢o de equipamentos pedagogicos; implantagao de IES em areas emergentes e
o Tecnologia em Refrigeragédo e Climatizagcao laboratorio de 1A e ciéncia de dados; produtivas.
o Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos o Laboratérios de refrigeracéo e climatizagdo com
bancadas e camaras especificas;
o Ambientes de simulagéo organizacional para Gestédo de
RH.
2026/2 ¢ Tecnologia em Gastronomia * Instalagao de cozinhas pedagogicas e laboratorios de Atender setor de servigos e

apoio;

Montagem de cozinhas industriais experimentais e areas

de pratica gastronémica.

hospitalidade.
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2. Novos Cursos de Bacharelado

e Engenharia Mecanica

e Engenharia Elétrica

¢ Investimento em infraestrutura laboratorial;

Periodo | Cursos Investimentos Necessarios Objetivo

2026 « Engenharia de Software e Elaboragéo de projetos pedagdgicos em 2026 e validagcéo Ampliar a formacdo em

2029 e Engenharia de Produgéo ate 2029 areas de  engenharia,
e Contratagido de docentes doutores; consolidando a

verticalizagao académica e

pesquisa aplicada e ambientes de inovagao tecnoldgica.

« Engenharia Quimica ¢ Implantagéo de laboratérios de software, mecanica, cientifica.
elétrica, quimica e engenharia de produgao com
equipamentos de ponta.
3. P6s-Graduacéo e Extensao
Periodo | Agbes Investimentos Necessarios Objetivo
2025 e Oferta continua de pés-graduagao lato sensu em areas * Atualizaggo de acervos digitais, infraestrutura didatica e Fortalecer a educagdo
estratégicas: - Seguranga do Trabalho; - Gestao da contratagdo de docentes especialistas; contihuada e  atender
Manutencéo; - Processos Industriais e Farmacéuticos; - * Modernizagdo de laboratorios de seguranca, automagao, demandas da industria e
Tecnologia em Quimica; - Processos Industriais. quimica aplicada e desenho assistido por computador. comunidade.
* Cursos de extensao de curta duragao: - Automagao CLP; -
Desenho 3D; - Ensaios Mecénicos; - Tratamentos Térmicos;
LIBRAS Instrumental.
2027 ¢ Implantagdo de pos-graduagéo stricto sensu (mestrado Contratacdo e capacitacdo de docentes com titulagcdo; | Consolidar a  pesquisa
profissional). ampliagdo do acervo digital; instalagdo de laboratérios de | aplicada e a inovagao

tecnologica.
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2027 « Consolidagdo da pés-graduagao lato sensu e ampliagdo de ¢ Reforgo da infraestrutura e incentivo a producgao cientifica Fortalecer a educacdo
2028 programas de extenséao. docente/discente; continuada e a
e Expansao de espacgos de extensao e laboratérios multiuso. transferéncia de tecnologia
4. Processo Regulatério — Centro Universitario
Periodo | Etapa Regulatério Investimentos Necessarios Objetivo
2028 « Protocolo do pedido no e-MEC. e Estruturacdo documental; fortalecimento da CPA,; Formalizar o processo de
¢ Acompanhamento de egressos; adequagéao de transformacdo em Centro
infraestrutura académica e administrativa para requisitos Universitario
regulatérios.
2029 « Visita in loco e homologacgao final. * Consolidagao do corpo docente e comprovagao da Obter credenciamento
infraestrutura; como Centro Universitario
¢ Expansao de espacos laboratoriais e académicos para SENAI Roberto Mange
atender exigéncias de Centro Universitario.
5. Instituto SENAI de Tecnologia Farmacéutica (ISTF)
Periodo | Etapa / Meta Estratégica ¢ Investimentos Necessarios Objetivo
2025~ | o Implantagdo do ISTF — Fase 1 (instalacdes iniciais na FATEC | ° R$ 16 milhdes em infraestrutura e equipamentos de Criar centro de referéncia
2026 RM, area de 295,61 m?), analises fisico-quimicas (TGA, HPLC, DSC, FTIR, em andlises fisico-quimicas
dissolutores, espectrdmetros, servidores). e P&D para a industria
farmacéutica.
2026 — | e Implantagdo do ISTF — Fase 2 (expansé&o para 1.052,83 m2, * RS 40 milhdes em laboratérios avangados (CG-MS, RMN, Atender demandas do Polo
2028 novas instalacBes). DRX, ICP/EOS) e consultorias especializadas. Farmacéutico de Anapolis
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(DAIA) e ampliar parcerias

internacionais.

2025 - | e Certificagbes regulatorias (ISO 17025, REBLAS, EQFAR,
2029 ANVISA).

¢ R$ 3 milhdes em consultorias, treinamentos e auditorias;
adequacao continua de infraestrutura laboratorial para

certificagoes.

Garantir exceléncia técnica
e regulatéria, posicionando
o ISTF como lider nacional

em servigos tecnoldgicos.

2025 — | e Equipe e estrutura organizacional (39 profissionais até 2029,

2029 em duas fases).

¢ Investimentos continuos em capacitagao, bolsas de
pesquisa e retencao de talentos; expansao de espagos
laboratoriais de P&D.

Sustentar inovagao
aplicada, consultorias
regulatérias e

desenvolvimento de novos

produtos.

6. NEPE - Nucleo de Extensao, Pesquisa e Empreendedorismo

Periodo | Ac¢des Estratégicas

Investimentos Necessarios Objetivo

¢ Adequagao de espagos fisicos e laboratoérios

da produgéo cientifica.

como

2025 — | e Reestruturagdo do NEPE como nucleo articulador de ensino, Promover a pesquisa aplicada, o

2026 pesquisa e extensdo multiuso; incentivo a iniciagao cientifica; apoio empreendedorismo académico e a
financeiro a projetos integradores e eventos integracio entre ensino, extenséo
académicos. e industria.

2027 — | e Consolidagéo das agdes do NEPE com ampliagdo de * Expansdo de recursos, apoio institucional continuo e Garantir relevancia regional do

2029 projetos integradores, incubag&o de ideias e fortalecimento integragao com polos industriais. NEPE e consolidar sua atuagao

espagco de inovagao

académica.

7. Iniciativas Transversais
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Periodo | Agbes Estratégicas Investimentos Necessarios Objetivo
2025- | e Internacionalizagdo: ampliagdo de convénios, parcerias de | © Investimento em mobilidade académica, Consolidar a presenca internacional da
2029 pesquisa e intercambio convénios internacionais e suporte digital. IES
2025— | e Sustentabilidade e ESG: programas de eficiéncia * Implantagao de sistemas de eficiéncia Garantir compromisso socioambiental e
2029 energética, gestao de residuos e alinhamento aos ODS. energética, programas de reciclagem e contribuicdo aos ODS.
campanhas de sustentabilidade.
2025—- | e« Governanga Académica e Avaliagéo: * Capacitagdo de comissoes, softwares de Elevar  qualidade institucional e
2029 « Fortalecimento da CPA e do SAPES: acompanhamento académico, aplicagéo transparéncia.
continua de questionarios.
¢ Melhoria de processos de autoavaliagao. d
2025- |  Inovagdo Didatica — MSEP: aplicagéo das cinco estratégias | © Investimento em capacitagao pedagdgica, Garantir praticas pedagogicas alinhadas a
2029 de aprendizagem desafiadoras: ambientes tecnolégicos de aprendizagem e MSEP.
. lataf digitais.
e Formacao docente continuada. platatormas digitais
2025—- | e Integragdo com Industria 4.0 e 5.0: uso de IA, manufatura * Aquisigao de softwares de simulagdo, kits de Desenvolver competéncias técnicas e
2029 avangada e automagéao em curriculos. automaggo, infraestrutura de RA e IA. socioemocionais para demandas da
Industria 4.0/5.0.
2025— | e Politicas SENAI+: implementagao e consolidagéo das * Ferramentas digitais de gestao, capacitagao Modernizar a governanga institucional,
2029 frentes SENAI+ (Eficiente, Sustentavel, CX e Planejamento | ¢ 9estores, integragdo de sistemas ampliar eficiéncia, fortalecer a experiéncia

Estratégico).

académicos e administrativos.

académica e alinhar a Faculdade as
diretrizes do SENAI Nacional.
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1. PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

1.1 Planejamento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade SENAI Roberto
Mange, relativo ao periodo de 2025 a 2029, reune um conjunto de informagdes que
expressam a identidade, a organizagao, a estrutura e a gestao, alinhadas a missao e
aos valores da Instituicdo. Sua construcao € fundamentada em revisdes e reflexdes
anteriores, com o envolvimento dos integrantes dos diferentes segmentos que
compdem a IES, das distintas areas de gestao e na posterior validagao e aprovacao

pelo corpo dirigente.

A autoavaliagao institucional da Faculdade SENAI Roberto Mange € o principal
instrumento de articulacdo com os propdsitos e a execucdo das metas no Plano de
Desenvolvimento Institucional, buscando diagnosticar de forma permanente a
Instituicdo a partir da atuagao dos cinco eixos:

e Eixo 1 — Planejamento e avaliagao institucional;
e Eixo 2 — Desenvolvimento institucional;

e Eixo 3 — Politicas académicas;

e Eixo 4 — Politicas de gestao;

e Eixo 5 — Infraestrutura.
1.2 Evolucgao Institucional: relato institucional

Desde sua criagao a Faculdade SENAI Roberto Mange busca realizar a sua
missao, que é “Promover a educacgao profissional € 0 ensino superior, a inovagao e a
transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da
industria”.

Os processos de avaliagao interna e externa constituem-se em mecanismos de
autoconhecimento em prol de melhorias voltadas ao beneficio institucional e da
comunidade académica. A Faculdade SENAI Roberto Mange acredita que uma
sistematica de avaliacdo interna deve ser entendida como um mecanismo que
proporcione e disponibilize informacdes para melhorar seu desempenho académico,
garantindo a eficiéncia administrativa e contribuindo para a manutenc¢ao da Faculdade
como espaco publico.
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A Faculdade SENAI Roberto Mange iniciou suas atividades no ensino superior
em 2003 com o curso superior de Tecnologia em Processos Quimicos, em 2014
iniciou o curso superior de Tecnologia em Manutengao Industrial, no ano de 2021 teve

inicio o curso de Tecnologia em Automacéo Industrial e no ano de 2024 iniciou o curso

de Tecnologia em Logistica.

Para o 2° semestre de 2025, a Faculdade SENAI Roberto Mange planeja ofertar
o curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) e, em 2026,
langar novas graduacgbes, quais sejam: Tecnologia em Inteligéncia Artificial;
Tecnologia em Refrigeragdo e Climatizagdo; Tecnologia em Gastronomia; e

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos.

Nesse sentido, com expansao continua até 2029, alinhada a estratégia de
consolidacgéo institucional, sera submetida a apreciacdo do Ministério da Educacao
(MEC) a proposta de oferta dos cursos de graduacado superior, nos seguintes
bacharelados: Engenharia de Software, Engenharia de Produc¢do, Engenharia

Mecanica, Engenharia Elétrica e Engenharia Quimica.

Nesse horizonte, busca transformar-se em Centro Universitario SENAI Roberto
Mange — o mais novo de Anapolis — reafirmando-se como parceira estratégica da
industria e referéncia em produtividade e inovagao tecnoldgica, além de ampliar de

forma decisiva sua contribuicdo ao desenvolvimento regional e nacional.

Ao longo do periodo do PDI anterior, e durante as avaliagdes internas e
externas, alguns resultados foram detectados, os quais geraram melhorias na

Faculdade SENAI Roberto Mange, dentre as quais se destacam:
Tecnologia e recursos digitais

« Acesso a internet, aquisicdo de novos servidores, substituicdo de
computadores por maquinas atualizadas e melhoria da capacidade da rede
sem fio;

* Aquisicao da biblioteca virtual;

* Atualizagao tecnoldgica dos laboratérios de informatica com substituicdo dos
computadores por notebooks novos e mais potentes, nova climatizagéo, novo
mobiliario, telas interativas e ou painéis de televisdes, além da ampliacdo do

numero de laboratérios, que passou de sete para onze;
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» Atualizagdo do Portal Financeiro para possibilitar e das maquinas de cartdo de
recebimento, permitindo que os alunos realizem o pagamento das suas
mensalidades através de cartdo de crédito ou débito e, utilizando a fungao
aproximagao

 Ampliacdo dos recursos didaticos como televisores, telas interativas e

projetores multimidias;
Docentes e apoio académico

 Ampliagédo dos incentivos aos docentes para participacdo de seminarios,
palestras, feiras e visitas técnicas nacionais e internacionais

» Aquisicdo de notebooks para todos os docentes.
Infraestrutura fisica e acessibilidade

* Espacgo de convivéncia: melhoria na infraestrutura, mobiliario, arborizacao,
substituicdo de bebedouro de agua;

* Adequacéo da acessibilidade fisica em todos os ambientes da faculdade;

* Implantacao do estacionamento para motos;

* Adequacéo da sala da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA);

* Adequacéo dos sanitarios, do banheiro familiar e do fraldario;

* Melhoria na infraestrutura da Biblioteca, com adequacdo da acessibilidade,
ampliagao dos recursos tecnoldgicos e das condigdes de atendimento, além do
aumento do numero de computadores para consultas;

* Adequacéao da iluminagdo em todos os ambientes da Faculdade;

* Reforma, reestruturagao e troca da administracdo da lanchonete.

» Construgao do jardim préximo ao auditério;

» Substituicdo de 32 aparelhos de ar-condicionado das seguintes salas: 15
aparelhos no prédio quimica, 10 aparelhos dos laboratérios de informatica, 2
aparelhos na sala dos professores, 1 aparelho na copa dos professores, 1
aparelho na sala da Secretaria Académica, 1 aparelho na sala da diregao, 1

aparelho na sala de Metodologias ativas, 1 aparelho na sala do técnico de TI.
Laboratérios e ensino pratico
* Reforma e ampliagao do setor de Manutencao Industrial;

» Reforma e reestruturagéo dos laboratérios de Quimica e Microbiologia;
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* Aquisicdo de instrumentos analiticos para Cromatografia Liquida de Alta
Eficiéncia (HPLC e espectroscopia);

* Padronizacado das salas de aulas e laboratérios com a instalagdo de quadros
brancos quadriculados;

* Aquisicdo de equipamentos e bancadas didaticas de automacéao, redes,
robdtica, instrumentagdo, metrologia, controle, Industria 4.0, analise fisico-
quimica, manufatura aditiva, com impressoras tridimensionais, e subtrativa,
com aquisicao de tornos mecanicos, tornos e centros de usinagem com
Comando Numérico Computadorizado (CNCs), além da aquisi¢ao de softwares

especificos para a area da automacgao.

Percebe-se que o compromisso e envolvimento de toda a comunidade
académica, aliada a gestdo democratica e aos resultados das avaliagdes interna e
externa possibilitam a evolugéao institucional, que preza pela qualidade dos servigos
ofertados. Evolugdo essa que se pretende manter durante a vigéncia deste PDI, a
versao 2025-2029.

1.4 Novas Praticas de Gestao Académica e Institucional — Iniciativas
SENAI+

Com base nas 42 praticas consolidadas no Portfélio de Boas Praticas de
Gestado e Lideranga (2022-2025), elaborado pela equipe gestora da Faculdade
SENAI Roberto Mange, a Instituigdo inaugura, no ciclo 2025-2029, um novo conjunto
de iniciativas estratégicas, denominado Iniciativas SENAI+. Essas praticas tém como
propoésito fortalecer a inovacgdo, a eficiéncia operacional e a sustentabilidade
institucional, assegurando a evolugao continua da Faculdade frente as exigéncias do

MEC, do setor produtivo e da sociedade.

As Iniciativas SENAI+ configuram-se como um guarda-chuva estratégico de
programas de gestao académica e institucional, alinhados as demandas da Industria
4.0 e as perspectivas emergentes da Industria 5.0, que combinam automagao
avangada, inteligéncia artificial e criatividade humana. As agdes propostas e
implementadas nesse ciclo estdo representadas nas figuras a seguir, que traduzem

visualmente processos, ferramentas e programas desenvolvidos pela Institui¢cao.

Principais Iniciativas SENAI+ Arquitetura de Processos
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A implantagdo da Arquitetura de Processos na Faculdade SENAI Roberto
Mange tem como finalidade integrar e coordenar os processos-chave institucionais,
assegurando coeréncia e alinhamento entre as areas académicas, administrativas e

de apoio.

Sua aplicacdo permite mapear fluxos organizacionais, eliminar redundancias,
padronizar procedimentos e apoiar a tomada de decisdo com base em informacgdes
consistentes, favorecendo maior eficiéncia operacional e integracdo entre

departamentos.

Como resultado, espera-se o fortalecimento da governanga institucional, a
melhoria continua da qualidade académica e administrativa e o aumento da

capacidade de resposta as demandas do MEC, do setor produtivo e da sociedade.

A Figura 2 apresenta a Arquitetura de Processos da Faculdade SENAI Roberto
Mange por meio de sua Cadeia de Valor, destacando a integragcao entre as areas
académicas e administrativas. Essa representacdo reforca o compromisso da
Instituicdo com a gestdo baseada em processos claros, padronizados e orientados a
eficiéncia, alinhados ao Modelo SENAI de Educacao Profissional e as boas praticas
de governanca institucional.

Figura 2 — Cadeia de Valor da Faculdade SENAI Roberto Mange

CADEIA DE VALOR DA FACULDADE SENAI ROBERTO MANGE

SENAi

ASIUR

MUNDO DO
[ TRABALHO — RESULTADOS +

Educagéo Profissional e
superior de referéncia
para o trabatho do
futuro,

Financiamento
Recursosdalndustria +
Arrecadagdolnstitucional
Projetos.

Contribuigao para a
1| Ausliagio « Resulagso do Ensing modernizagdo &0
aumento da
competitividade da
industria.

Fortalecimento da
Pesquisa & Inovagao no
Pais.

Industria

Trabalhadores
Industriais

Sociedade
Civil

Fonte: Portfélio de Boas Praticas de Gestéo e Lideranga (2022—-2025), incorporado ao PDI 2025—
2029
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Programa SENAI+ Planejamento Estratégico (PSPE)

O Programa SENAI+ Planejamento Estratégico (PSPE) tem como finalidade
consolidar a cultura de planejamento e execucgao estratégica na Faculdade SENAI
Roberto Mange, alinhando a instituicdo as melhores praticas de gestao

contemporanea.

Sua aplicagao envolve o uso de metodologias modernas, como: SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats — Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas); OKR (Objectives and Key Results — Objetivos e Resultados-Chave);
Golden Circle (Por qué? Como? O qué?); e BSC (Balanced Scorecard — Indicadores

Balanceados de Desempenho).

Esses instrumentos permitem estruturar frentes, jornadas e estratégias de forma
integrada, assegurando decisbes baseadas em evidéncias, maior clareza no
direcionamento institucional e a consolidacdo de uma cultura organizacional orientada

por resultados, inovacédo e melhoria continua.

Entre os resultados esperados estéo o fortalecimento da governanga académica e
administrativa, maior clareza no direcionamento institucional e a capacidade de

adaptagao as mudancgas do setor produtivo e das exigéncias regulatorias.

A Figura 3 apresenta as Frentes e Jornadas do Programa SENAI+ Planejamento
Estratégico, evidenciando o compromisso da Faculdade com metodologias
inovadoras de gestao.

Figura 3 - Frentes e Jornadas do Programa SENAI+ Planejamento Estratégico

1° JORNADA DE

PLANEJAMENTO ESTRATEGIC(

DA FACULDADE / SENAI ROBERTO MANGI

Crescimento sustentavele .- ..

integrado com foco em inovacao
e exceléncia das operacoes.

—15.07 a 29.08

CONTATO PARA DUVIDAS:

almiro.senal@fieg.combe, i , A
@ :
o

greanlavee oy
LS 0T f )
™ g
Fonte: Portfolio de Boas Praticas de Gestao e Lideranga (2022—-2025), incorporado ao PDI 2025-2029
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Programa SENAI+ Sustentavel

O Programa SENAI+ Sustentavel tem como finalidade promover a
sustentabilidade financeira e o engajamento coletivo na Faculdade SENAI Roberto

Mange, fundamentando-se nos principios do Open Book Management (OBM).

Por meio da Calculadora SENAI+ Sustentavel, os colaboradores tornam-se
protagonistas na gestado de resultados, participando de processos de precificagao
inteligente e de acompanhamento da saude financeira da instituicdo. A ferramenta
traduz em numeros a légica da transparéncia e da corresponsabilidade, estimulando

uma gestao participativa e integrada.

Os resultados esperados incluem maior controle sobre receitas e despesas,
otimizagao dos recursos institucionais e fortalecimento do senso de pertencimento da
comunidade académica, assegurando equilibrio entre eficiéncia financeira e qualidade

educacional.

A Figura 4 demonstra a Interface da Calculadora SENAI+ Sustentavel, utilizada
como ferramenta de gestéo participativa e transparente. Por meio dela, a Faculdade
promove maior corresponsabilidade da comunidade académica na sustentabilidade
financeira e ambiental, alinhando resultados locais as diretrizes regionais e nacionais
do SENAL.

Figura 4 - Interface Calcula SENAI+ Sustentavel

Calculadora SENAI+Sustentavel !
Registro INPI BR512024000561.7 V2.5, fev.2025 + Sustentavel

Modalidade Cliente ot Duragho (més)
TOTAL
Curso padrenizade Regime $ SIGE CH Presencial CH EaD Regime atil $ SIGE | Regéncia Instrutor | Local do Curse

Fora da UOP SENAI
RS 0,000
RM
Custos por hia ™\
.'j Horas de trabalho Valor do h/a de contrato Quadro/Extraquadro Custos Indiretos SOLLUS Custe por h/a Custo Instrutor 1
Instruter 1 - "
e 180 RS 60,00 Extraquadro 17,00% RS 70,20 R§ 12.636,00
‘j Horas de trabalho Valor do h/a de contrato  Quadro/Extraquadro  Custos Indiretos SOLLUS Custo por h/a Custo Instrutor 2
Instrutor 2
ﬁ T 0 RS 0.00 Quadro 17.00% RS 0,00 RS 0,00
ﬁ'—r" Cantrala WValor do h/a de contralo  Quadre/Extraquadre  Custos Indiretos SOLLUS Custo por h/a Custa Monitaor
LI Probabilidade Extraquadra 17.00% R$ 0,00 R$ 0,00

Fonte: Portfolio de Boas Praticas de Gestao e Lideranga (2022—-2025), incorporado ao PDI 2025-2029
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Programa SENAI+ Eficiente

O Programa SENAI+ Eficiente tem como finalidade otimizar a gestdo educacional

e financeira, com foco no uso racional da carga horaria docente.

A Calculadora de Regéncia é uma ferramenta pratica que organiza e distribui a
locacéo de professores e instrutores, permitindo uma gestao equilibrada entre custos,
demandas pedagogicas e qualidade académica. Ao garantir maior transparéncia e
precisao na gestdo de horas, a ferramenta auxilia no planejamento eficiente da oferta

de cursos.

Entre os resultados esperados estao a racionalizacdo dos custos com pessoal, a
melhoria na eficiéncia operacional e a manutengdo da qualidade de ensino,
assegurando que as atividades académicas sejam realizadas com sustentabilidade

financeira.

A Figura 5 exemplifica a aplicagdo da Calculadora de Regéncia, ferramenta que
permite a gestdo otimizada da carga horaria docente, contribuindo para a eficiéncia
académica e financeira. Esse recurso, parte das iniciativas SENAI+ Eficiente,

assegura melhor alocagdao dos recursos humanos e fortalece a sustentabilidade

institucional.
Figura 5 - Aplicagédo da Calculadora de Regéncia
Matutino
_ 1 Amon Cristano | Diovane | Lucas Romano | Marcos Vierra Nyzan geovane Marcides Marconi Andre
20,39% 0,00% 1,00% 0,00% 0,00% 62,00%
57.00% 10,00% 10,00% 2,00% 2,00% 21, 00% 0,00%
81 900% 0,00% 7.00% 81,00% 83,00% 1,00% 1,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00%
Metas 2025 68 85% 4%
CONTR | stutor | Hda | %emsSo | Midsem | %itl | Daslewos | 100 w0i2sa0107
- Dias (teis no ;
40 Alton 107 88,39% %% 85,74% - 103 ¥01/252 0107725
2 Cristiano 267 66,75% 13,35 64,75% MédiaDpto | 96.90%
40 Diovane 082 122,79% 49,12 19,41% MédiaUtl |  9400%
25 Lucas Romano 512 102,35% 2559 99,28% Inst Dpto 9 nsalistas e Honstas
2 Marcos Vieira 450 112,60% 252 109,22%
40 Nyzan 708 88,54% 3542 85,89%

Fonte: Portfélio de Boas Praticas de Gestao e Lideranga (2022—-2025), incorporado ao PDI 2025-2029

20



P Servico Nacional
SE N A ' de Aprendizagem
Industrial
Plano de Desenvolvimento Institucional
Programa SENAI+ CX (Customer Experience)

O Programa SENAI+ CX (Customer Experience) tem como finalidade colocar o
estudante no centro da jornada educacional, promovendo a melhoria continua da

experiéncia académica.

A Pesquisa de Satisfacdo de Alunos (NPS) mede o nivel de engajamento e
percepcao dos discentes em relagdo aos cursos, docentes e servicos da institui¢ao.
Esse instrumento permite a coleta sistematica de feedbacks, a analise de indicadores

e a implementagdo de melhorias baseadas em dados reais.

Espera-se, como resultado, o fortalecimento do vinculo entre aluno e
instituicao, a elevacado dos indices de satisfacdo e fidelizagcdo e a consolidacédo de

uma cultura de inovagao pedagogica centrada no discente.

A Figura 6 apresenta os resultados da Pesquisa de Satisfagdo de Alunos
(NPS), vinculada ao Programa SENAI+ CX, destacando o protagonismo do discente

na jornada académica.

Figura 6 - Pesquisa de Satisfacdo de Alunos (NPS)
CLASSIFICACAO

- N
12345678r9‘10‘

DETRATORES ROM

CALCULO

—
l/' N
| — \
\
\ ’ ’

ZONAS DE SATISFACAO

-100 a -1 Dad9 50a74 75 a100

Zona de Zona de
\ Zona Critica Qualidade Exceléncia 1

Fonte: Portfélio de Boas Praticas de Gestao e Lideranga (2022—-2025), incorporado ao PDI 2025-2029
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Programa SENAI+ SSMA (Saude, Seguranca e Meio Ambiente)

A iniciativa em Saude, Seguranga e Meio Ambiente (SSMA) tem como
finalidade reforcar o compromisso da Faculdade SENAI Roberto Mange com a

responsabilidade socioambiental e a sustentabilidade institucional.

Essa pratica promove a integragdo de agdes de prevengéo de riscos, gestéo
ambiental e promog¢do da saude, incorporando metodologias que asseguram
ambientes académicos seguros, saudaveis e em conformidade com as legislagcbes

vigentes.

Entre os resultados esperados estdo a consolidacdo de uma cultura
institucional voltada a segurancga e sustentabilidade, a melhoria da qualidade de vida
da comunidade académica e a ampliagdo da responsabilidade social da instituicao

perante a sociedade.

A Figura 7 sintetiza a integracdo das praticas de SSMA, evidenciando o
compromisso institucional com a responsabilidade socioambiental e a

sustentabilidade académica.

Figura 7 — Integracao das Praticas de Saude, Seguranga e Meio Ambiente (SSMA)

(R R RN NNNNNNNRNNN
BEM-VINDO(A)!

VOCE ESTA NO DEPARTAMENTO DE METALMECANICA DA
FACULDADE SENAI ROBERTO MANGE. PARA ADENTRAR NESTE AMBIENTE
E GARANTIR A SUA SEGURANCA, OBSERVE AS NOSSAS REGRAS:

GUARIE 1S SEUS ADIRNOS | g '\g PRENDA §S SEUS CARELDS
10T M RITIO

LIRS, PSR, SIS (T
S’ WA B A
J A8 AL PR,

0SE CANISETAS/CANISAS TRABA 1€ CASA 98 SE4S
B MANGA CURTA 10ILDS B€ FRETECAD
USE CALCADIS USE CALCAS
FECHADIS COMPRIAS
TENHA UMA BOA ESTADIA EM NOSSOS LABORATORIOS

E TORNE-SE UM(A) EXCELENTE PROFISSIONAL

N

Torsad fem

[

Fonte: Portfélio de Boas Praticas de Gestéo e Lideranga (2022—-2025), incorporado ao PDI 2025—-2029
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Assim, as Iniciativas SENAI+ configuram-se ndo apenas como instrumentos de
inovacéo, eficiéncia administrativa e sustentabilidade institucional, mas também como
referenciais praticos que fortalecem a cultura avaliativa da Instituicdo. Ao integrarem-
se de forma sistematica ao processo de autoavaliagdo conduzido pela CPA, essas
praticas passam a compor evidéncias concretas utilizadas nos relatorios institucionais
exigidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior/ Ministério da
Educacdo (SINAES/MEC). Dessa forma, contribuem diretamente para o
aprimoramento dos indicadores institucionais, assegurando que o PDI se mantenha
como documento vivo, alinhado as exigéncias regulatorias, as demandas da industria

e as expectativas da sociedade.

Assim, as Iniciativas SENAI+ configuram-se ndo apenas como instrumentos de
inovacao e eficiéncia administrativa, mas também como referenciais praticos que
fortalecem a cultura avaliativa da Instituicdo. Ao integrarem-se ao processo de
autoavaliacido conduzido pela CPA, essas praticas tornam-se evidéncias concretas da
capacidade de planejamento, execugdo e monitoramento da Faculdade SENAI
Roberto Mange no ciclo 2025-2029. Dessa forma, contribuem diretamente para o
aprimoramento dos indicadores institucionais, assegurando que o PDI se mantenha
como documento vivo, alinhado as exigéncias do MEC, as demandas da industria e
as expectativas da sociedade.

1.5 Projeto de autoavaliagao Institucional

A autoavaliacao institucional, realizada pela Comissdo Propria de Avaliagao
(CPA) da Faculdade SENAI Roberto Mange, instituida pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES) para a avaliagdo das Instituicdes de
Ensino Superior (IES), conta com a participacdo da comunidade académica
(discentes, docentes e técnicos administrativos), da comunidade externa (prestadores
de servigo, representantes da comunidade local e do setor empresarial) e de egressos

dos cursos de graduacéo.

Os resultados sado analisados pelos membros da Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) e apresentados a equipe gestora da IES e a comunidade, visando
ao tratamento das demandas identificadas. O relatério da Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) é discutido em reunides de analise critica, realizadas periodicamente

na Instituicao.
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Outro instrumento de melhoria continua disponivel no ambito do SENAI é o
Sistema de Acompanhamento Permanente de Egressos (SAPES), pesquisa aplicada

junto a ex-alunos dos cursos ofertados pelas Faculdades SENAI, a qual orienta e

reorienta as agdes pedagogicas e de gestdo das ofertas formativas da IES.

A autoavaliacéo institucional é organizada conforme as orientagdées das Notas
Técnicas n° 14/2014 - CGACGIES/DAES/INEP/MEC e n° 65/2014 -
INEP/DAES/CONAES, contemplando as dez dimensdes definidas para o processo de
autoavaliacao das IES (Art. 3° da Lei n°® 10.861/2004 — SINAES), agrupadas em cinco
eixos. Para fins de operacionalizagdo e analise integrada, essas dimensdes sao

organizadas em cinco eixos, conforme sintetizado no Quadro 2.

Quadro 2 - Eixos e Dimensdes da autoavaliagao Institucional

EIXO DIMENSAO DETALHAMENTO

Integra a dimensao 8 do SINAES — Planejamento e Avaliagéo. Inclui

) também um Relato Institucional, que descreve e evidencia os principais
Planejamento e
elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagao ao
Eixo 1 Avaliagao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios
Institucional . . )
emanados pela Comisséo Propria de Avaliagao (CPA), do periodo que

constituiu o objeto de avaliagao.

. Contempla as seguintes dimensdes 1 e 3 do SINAES.1 - Missdo e o
) Desenvolvimento ) o . .
Eixo 2 o Plano de Desenvolvimento Institucional, e 3 - Responsabilidade Social
Institucional L
da Instituicdo.

Abrange as seguintes dimensdes 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa

Politicas
Eixo 3 e Extensao, 4 - Comunicagdo com a Sociedade e 9 - Politicas de
Académicas
Atendimento aos Discentes do SINAES.
Compreende as seguintes dimensbes 5 - Politicas de Pessoal, 6 -
Politicas de
Eixo 4 . Organizacéo e Gestao da Instituicdo e 10 - Sustentabilidade Financeira
estao
do SINAES.
Infraestrutura
Eixo 5 Fisi Envolve a dimensé&o 7 - Infraestrutura Fisica do SINAES.
isica

Fonte: Elaboragao propria (PDI 2025-2029).

A cada ciclo de trés anos, as perguntas dos formularios de coleta de dados da
CPA da Faculdade SENAI Roberto Mange s&o revisadas, com a finalidade de

aperfeicoar as informagdes levantadas e, assim, possibilitar sua utilizagdo nas
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estratégias organizacionais voltadas a melhoria da qualidade dos processos e a

satisfagcao dos publicos envolvidos.

A partir de 2016, a CPA da Faculdade SENAI Roberto Mange implementou um
sistema de formularios on-line, elaborado para a coleta de dados, por meio do qual os

questionarios passaram a ser disponibilizados diretamente ao publico respondente.
Histérico das Autoavaliagoes Institucionais na IES

A Comisséao Propria de Avaliagao (CPA) da Faculdade SENAI Roberto Mange
foi instituida em 2004, em atendimento a Lei n°® 10.861/2004, que regulamenta o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES). Desde 2006, a CPA
tem desenvolvido o acompanhamento sistematizado das autoavaliacbes
institucionais, consolidando-se como instancia estratégica no monitoramento da

qualidade académica e administrativa da IES.

Ao longo de sua trajetoria, a CPA nao apenas produziu relatérios diagndsticos,
mas também contribuiu para o planejamento institucional, para a definicdo de politicas
de ensino, pesquisa e extensdo e para a promogdo da transparéncia junto a
comunidade académica e a sociedade. Esse processo avaliativo continuo fortalece a
cultura de avaliacdo interna, permitindo identificar potencialidades, apontar
fragilidades e propor melhorias que assegurem a exceléncia do ensino superior

ofertado pela instituicdo.

O Quadro 3 apresenta o histérico das autoavaliagdes realizadas pela
Faculdade SENAI Roberto Mange, evidenciando a consolidacdo de uma pratica
avaliativa consistente e orientada para a melhoria continua e para a prestacédo de

contas a sociedade e aos 6rgaos reguladores.

Quadro 3 - Histdrico das autoavaliagdes institucionais da Faculdade SENAI Roberto
Mange

AUTOAVALIAGAO TIPO DE
INSTITUCIONAL | RELATORIO

DESTACANDO-SE

— 1° Relatério Parcial da autoavaliagdo Institucional,
2018-2019 Parcial referente ao triénio de avaliagdo CPA 2018-2020 (Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).
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— 2° Relatério Parcial da autoavaliagcdo Institucional,
2019-2020 Parcial referente ao triénio de avaliagdo CPA 2018-2020 (Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

— Relatério Integral da autoavaliagao Institucional, referente

2020-2021 Integral ao triénio de avaliagdo CPA 2018-2020 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

— 1° Relatério Parcial da autoavaliagcdo Institucional,

2021-2022 Parcial referente ao triénio de avaliacdo CPA 2021-2023 (Nota

Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

— 2° Relatério Parcial da autoavaliagdo Institucional,
2022-2023 Parcial referente ao triénio de avaliagdo CPA 2021-2023 (Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

— Relatério Integral da autoavaliagao Institucional, referente
2023-2024 Integral ao triénio de avaliagdo CPA 2021-2023 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

— 1° Relatério Parcial da autoavaliagdo Institucional,
2024-2025 Parcial referente ao triénio de avaliagdo CPA 2024-2026 (Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

Fonte: Elaboracao prépria (PDI 2025-2029).

1.6 Participacao da comunidade académica

A CPA, conforme regulamento, é constituida, no minimo, pelos seguintes
membros:

¢ Dois membros representantes do corpo docente, sendo um efetivo e outro
suplente;

e Dois membros representantes do corpo técnico-administrativo, sendo um
efetivo e outro suplente;

e Dois membros representantes do corpo discente, sendo um efetivo e outro
suplente;

e Dois membros representantes dos egressos, sendo um efetivo e outro
suplente;

e Dois membros representantes da sociedade civil organizada, sendo um

efetivo e outro suplente.
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Sempre que a CPA se reune, é lavrada ata. As reunides tém inicio com a

presenca da maioria simples de seus membros. Na auséncia desse quorum, a reuniao

podera ser realizada com os membros presentes, independentemente do numero.

1.7 Dimensoes, metodologia e instrumentos utilizados

O processo de autoavaliagao utiliza como principal instrumento as pesquisas

realizadas com os segmentos:

Corpo Discente

No que se refere ao corpo discente, as questdes respondidas contemplam

multiplos aspectos relacionados ao planejamento, desenvolvimento institucional,

politicas académicas, gestéo e infraestrutura. Esses elementos estao distribuidos de

acordo com os eixos e dimensdes definidos pelo SINAES, conforme sintetizado no

Quadro 4.
Quadro 4 - Aspectos pesquisados junto ao corpo discente
~ ASPECTOS CONSTANTES DO
EIXO DIMENSAO L
QUESTIONARIO
Eixo 1
Dimenséao 8 Melhorias continuas resultantes da CPA,

Planejamento e

Planejamento e

qualidade do questionario e divulgacdo dos

Avaliacao . . o
L. Avaliagéo resultados da autoavaliag&o Institucional.
Institucional
Dimensao 1 Seu proprio conhecimento sobre o PDI da
Misséo e PDI Faculdade.
Eixo 2 Promogao da formacéo cidada, conservagao do
Desenvolvimento Dimenséao 3 meio ambiente, construcdo de espacos

Institucional Responsabilidade Social | democraticos e participativos, educagdo para a
da Instituicao diversidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia.
Curso, Docente (didatica, componentes
) . » ministrados, recursos usados, ensino e
Dimenséo 2 Politicas ) ~
) ] relacionamento), Coordenacéao de curso
. para o ensino, pesquisa e L . o
Eixo 3 . (comunicagdo, disponibilidade, tempo de
. extenséo , . L
Politicas resposta), pesquisa e extensdo e autoavaliagdo
Académicas discente.
Dimenséo 4 Comunicagao Interna e Externa (Site, Portal do

Comunicagao com a
Sociedade

aluno, Imagem da IES, comunicagao interna e
qualidade das informacdes).
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Dimenséao 9
Politicas de Atendimento
aos Discentes

Acbes de atendimento ao aluno.

Dimenséao 5
Politicas de Pessoas

Nao se aplica.

ST Dimensao 6
ixo
. Organizacgédo e Gestdo da | Qualidade de Servigos e Atendimentos.
Politicas de T
~ Instituicéo
Gestao X ~
Dimensao 10 . i ,
. Relagdo da mensalidade cobrada com a qualidade
Sustentabilidade )
) } percebida do curso.
Financeira
Eixo 5 ) -
Dimenséao 7 o .
Infraestrutura . Biblioteca e Infraestrutura fisica no geral.
Fisi Infraestrutura Fisica
isica

Fonte: Elaboragao propria (PDI 2025-2029).

Corpo Docente

A pesquisa da Autoavaliagao Institucional, respondida pelo corpo docente da

Faculdade SENAI Roberto Mange, contemplou questbes voltadas a anadlise de

diferentes dimensdes relacionadas a pratica pedagdgica, as condigdes institucionais

e ao processo de ensino-aprendizagem. Os principais aspectos avaliados estao

sintetizados no Quadro 5.

Quadro 5 - Aspectos pesquisados junto ao corpo docente

EIXO

DIMENSAO

ASPECTOS CONSTANTES DO QUESTIONARIO

Eixo 1

Planejamento e

Dimenséo 8

Planejamento e

Melhorias continuas resultantes da CPA, qualidade

do questionario e divulgacdo dos resultados da

Desenvolvimento

Institucional

Institucional

Avaliacao L o
L Avaliagdo autoavaliagdo Institucional.
Institucional
Dimensao 1 Seu proprio conhecimento sobre o PDI da
Misso e Plano de Faculdade, as agdes de promogdo ao ensino,
Desenvolvimento pesquisa e extens&o, e a coeréncia destas agbes
Eixo 2

com os propositos do PDI.

Dimenséao 3

Responsabilidade

Social da Instituicao

Promocdo da formagdo cidada, conservagao do

meio  ambiente, construgdo de  espacgos

democraticos e participativos, educagdo para a

diversidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia.
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Eixo 3

Politicas

Académicas

Dimenséo 2

Politicas para o ensino,

pesquisa e extensao

Curso, Coordenagdao de curso (comunicagio,
disponibilidade, tempo de resposta), pesquisa e

extensao e autoavaliacdo docente.

Dimenséao 4

Comunicagdo com a

Sociedade

Comunicagédo Interna e Externa (Site, Portal do
docente, Imagem da IES, comunicagéo interna e

qualidade das informagdes).

Dimenséao 9

Politicas de
Atendimento aos

Discentes

Acbes de atendimento ao aluno.

Eixo 4 Politicas

Dimenséo 5

Politicas de Pessoal

Avaliagao de pessoal e equipe diretiva.

Dimenséao 6

Organizacao e Gestao

Qualidade de servigos e atendimentos.

de Gestao da Instituigéo
Dimensao 10
Relagdo da mensalidade cobrada com a qualidade
Sustentabilidade .
percebida do curso.
Financeira
Eixo 5
Dimenséo 7
Infraestrutura Biblioteca e Infraestrutura fisica no geral.
. Infraestrutura Fisica
Fisica

Corpo Técnico Administrativo

Fonte: Elaboracgéo préopria (PDI 2025-2029).

Os aspectos avaliados pelos colaboradores técnicos-administrativos estao

descritos no Quadro 6, contemplando itens que permitem analisar o nivel de

conhecimento, envolvimento e percepcdo desses profissionais sobre o PDI, as

politicas institucionais e as condi¢cbes de trabalho oferecidas pela Faculdade.
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Quadro 6 - Aspectos pesquisados junto ao corpo técnico administrativo

EIXO

DIMENSAO

ASPECTOS CONSTANTES DO QUESTIONARIO

Eixo 1

Planejamento e

Dimenséao 8

Planejamento e

Melhorias continuas resultantes da CPA, qualidade do

questionario e divulgagdo dos resultados da

Avaliacao o
Avaliacdo autoavaliag&o institucional.
Institucional
Dimensao 1
Miss3o e Plano de | Seu proprio conhecimento sobre o PDI da Faculdade
Eixo 2 Desenvolvimento | © @ coeréncia destas agbes com os propoésitos do PDI.
: Institucional
Desenvolvimento
Institucional Dimensao 3 Promogao da formacgéo cidada, conservagio do meio
Responsabilidade | @ambiente, educagéo para a diversidade e incluséo de
Social da Instituicdo | Pessoas com deficiéncia.
Dimenséao 2
Politicas para o Curso e autoavaliagao do técnico administrativo.
ensino, pesquisa e
extenséo
Eixo 3
Dimensao 4
Politicas Comunicacgao Interna e Externa (Site, Imagem da IES,
Académicas Comunicagao com a comunicagao interna e qualidade das informacgdes).
Sociedade
Dimensao 9
Politicas de ~ .
Nao se aplica.
Atendimento aos
Discentes
Dimensao 5 Avaliagédo de pessoal e equipe diretiva.
Politicas de Pessoal
2es Dimenséao 6
Politicas de Oraanizacio e
~ 9 ¢ Qualidade de servicos e atendimentos.
Gestéo ~
Gestédo da
Instituicao

Dimenséao 10

Conhecimento de metas e resultados de sua area de

atuacao.
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Sustentabilidade

Financeira
Eixo 5

Dimenséao 7

Infraestrutura Infraestrutura fisica no geral.
o Infraestrutura Fisica

Fisica

Fonte: Elaboragéo propria (PDI 2025-2029).
Egressos

A pesquisa com o0s egressos abrange os estudantes que colaram grau no
respectivo ano da coleta de dados. Os aspectos avaliados por esse publico,
organizados em dimensdes relacionadas ao trabalho, a formagdo académica e as
perspectivas de desenvolvimento pessoal e profissional, estdo apresentados no
Quadro 7.

Quadro 7 - Aspectos pesquisados junto aos egressos

ASPECTOS DESCRICAO

Ocupagéo atual

Vinculo de trabalho atual
Relagboes com o

Se ja trabalhava na area do curso
trabalho

Setor produtivo em que trabalha

Renda familiar

Influéncia para escolher a Faculdade SENAI Roberto Mange (Tradigao
de ensino SENAI;

Curso | Faculdade Infraestrutura; Qualidade do curso; Qualidade dos professores;

SENAI Roberto Mange | Localizagéo; Valor da mensalidade; Outro)

Grau de satisfagdo com o curso e a Faculdade.

Percepgao sobre os eventos da Faculdade.

Se continuou sua formacéao.

Per iv . S
erspectivas de Se faria outro curso na Faculdade ou indicaria para outras pessoas.

desenvolvimento

pessoal e profissional Que cursos gostaria de fazer.

Sua relagdo com o empreendedorismo e inovagao.

Fonte: Elaboracgéo préopria (PDI 2025-2029).
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Comunidade Externa

A comunidade externa também participa da pesquisa de Autoavaliagcédo
Institucional da Faculdade SENAI Roberto Mange, abrangendo prestadores de
servigos, representantes da comunidade local e do setor produtivo que mantém

vinculo com a Instituicdo ou frequentam seus ambientes. Os aspectos levantados

junto a esse publico estdo apresentados no Quadro 8.

Quadro 8 - Aspectos pesquisados junto a comunidade externa

EIXO

DIMENSAO

ASPECTOS CONSTANTES DO
QUESTIONARIO

Eixo 1 Planejamento e

Avaliagao Institucional

Dimenséao 8

Planejamento e

Avaliagao

Qualidade do questionario.

Eixo 2 Desenvolvimento

Institucional

Dimenséao 3
Responsabilidade Social

da Instituicao

Divulgagdo de agdes de promocdo da
formacdo cidada, conservagcdo do meio

ambiente e acdes extensivas.

Eixo 3

Politicas Académicas

Dimensao 2 politicas
para o ensino, pesquisa e

extensao

Conhecimento e divulgagao dos cursos da

Faculdade.

Eixo 3

Politicas Académicas

Dimenséo 4
Comunicagao com a

Sociedade

Comunicagédo Interna e Externa (Site,
Imagem da IES, comunicacdo interna e

qualidade das informacdes).

Eixo 4

Politicas de Gestao

Dimenséao 6 Organizagao

e Gestao da Instituicao

Qualidade do

recepgao/informagoes da

atendimento da
secretaria

académica e atendimento da lanchonete.

Eixo 5

Infraestrutura Fisica

Dimenséao 7

Infraestrutura Fisica

Espaco e conforto ambiental das
instalagcdes da Faculdade, internet sem fio,
seguranca interna e limpeza e higiene das

instalagdes.

Fonte: Elaboracgéo propria (PDI 2025-2029).
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1.7.1 Metodologia para levantamento de dados

A coleta de dados da CPA para a autoavaliacéo institucional da Faculdade
SENAI Roberto Mange acontece no segundo semestre, conforme previsto no

calendario académico da IES.

Para a comunicacado e sensibilizacdo do publico, sdo utilizadas diferentes
estratégias, como avisos em sala de aula, envio de e-mails, publicagcdes em redes
sociais e exposigao de banners nos halls de salas de aula e laboratérios, divulgando

o periodo de coleta de dados e incentivando a mobilizagcdo dos alunos.

A aplicagéo dos formularios a discentes, docentes, técnicos administrativos,
comunidade externa e egressos € realizada por meio de plataforma on-line,
disponibilizada via aplicativo de mensagens, portais académicos, intranet SENAI e e-
mail institucional, além de, quando necessario, abordagem presencial, convidando-os

a participar da autoavaliagao institucional.

Para fomentar o engajamento da comunidade académica, algumas a¢des séo
realizadas:

e Selo CPA - identificagdo in loco da benfeitoria oriunda dos resultados
obtidos através da CPA;

e Banners para divulgacao dos resultados e a¢des devolutivas, nos ambientes
fisicos, nas redes sociais e nos portais académicos;

¢ Reunides com a comunidade académica para apresentagao do Relatério da
CPA;

e Disponibilizacao do relatério de autoavaliagao institucional, no formato fisico

na Biblioteca e virtual no site https://senaigoias.com.br/faculdade-rm-curso-

menu-rm-cpa.

1.7.2 Instrumentos utilizados para as analises

Os instrumentos utilizados no processo de autoavaliagcdo sdo compostos por
resultados obtidos a partir de:
1. Pesquisas Internas:

e Discentes: pesquisas de satisfacao, de perfil de entrada e de percepcéo;

e Docentes: pesquisa de percepcao docente;
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e Técnico-administrativos: pesquisa de percepgao do corpo técnico-
administrativo
2. Pesquisas Externas:
e [Egressos: pesquisa especifica e avaliagdo por meio do SAPES;
e Comunidade externa: percepc¢ao de prestadores de servigos, parceiros,
representantes da comunidade local e do setor produtivo que

frequentam os ambientes da IES

Para assegurar um processo de melhoria continua da qualidade dos
indicadores que subsidiam a tomada de decisédo na gestdo da Faculdade, os itens dos
formularios sao revisados ao término de cada ciclo avaliativo, sendo implementadas,

quando necessario, melhorias no ciclo subsequente.

Os formularios utilizam escala de respostas: “muito bom”; “bom”; “regular’;

“ruim”; “muito ruim” e “nao sei opinar”. Apenas os formularios de perfil discente e de
egressos apresentam padrdes de respostas diferenciados, de acordo com suas

especificidades.
1.8 Participagcao da comunidade académica nas avaliagoes

A participagado da comunidade académica, do corpo técnico-administrativo e do
corpo docente no processo de avaliagao institucional da Faculdade SENAI Roberto

Mange ocorre de forma sistematica e articulada por diferentes instancias:

e Reunides do Conselho Superior — constituem espaco de deliberagao
estratégica, no qual sao discutidos e avaliados os resultados institucionais, com
vistas ao alinhamento das metas académicas e administrativas as politicas
institucionais.

e Colegiado de Curso — responsavel por avaliar a execugao pedagdgica, o
desempenho discente e docente e as necessidades de atualizacdo das
matrizes curriculares, propondo melhorias com base nos resultados das
avaliagdes internas e externas.

e Nucleo Docente Estruturante (NDE) — atua de maneira continua na

proposi¢ao, acompanhamento e consolidagdo do Projeto Pedagdgico do Curso
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(PPC), garantindo que os resultados das avaliagdes retroalimentem os
processos de ensino-aprendizagem e a qualidade da formagéo académica.

e Pesquisas internas e externas — aplicadas junto a discentes, docentes,
técnicos administrativos, egressos e comunidade externa, constituem
instrumentos fundamentais para captar percepgdes, identificar fragilidades e
potencialidades e orientar decisdes pedagodgicas e de gestao.

e Comissao Propria de Avaliagao (CPA) — conduz o processo de autoavaliagao
institucional de acordo com as diretrizes do SINAES, assegurando a
participacdo de todos os segmentos e consolidando relatérios que sao
encaminhados a gestao e a comunidade académica.

¢ Reunides de analise critica — promovem a reflexdo coletiva dos resultados
das avaliagdes, com o objetivo de verificar o alcance das metas estabelecidas
e propor ajustes necessarios a melhoria continua.

e Canais institucionais de relacionamento — como o “Fale Conosco” e o “Fale
com o Diretor”, permitem que alunos, professores, técnicos administrativos e a
comunidade externa manifestem sugestdes, criticas ou elogios, possibilitando
maior transparéncia e integragado no processo avaliativo.

1.9 Analise e divulgagao dos resultados das avaliagoes

Analise

Os dados levantados por meio da aplicagcao dos formularios de pesquisa séo

processados em editor de planilhas para tabulagdo e consolidagao.

Os resultados sao organizados por eixos e dimensdes, em conformidade com
as orientagcdes da Nota Técnica n° 065/2014 do INEP/DAES/CONAES, sendo
apresentados em tabelas e graficos que possibilitam uma avaliagdo analitica. Para
essa avaliacdo sdo empregados:

e Indicadores advindos de cada avaliagdo, contemplando resultados
quantitativos e qualitativos;

e Analise critica dos indicadores quantitativos, a fim de verificar a evolugao
anual;

e Analise critica dos indicadores qualitativos, com foco nas oportunidades

de melhoria apontadas pela comunidade académica;
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e Sintese analitica do resultado geral das pesquisas, com indicagao de

itens para a elaboragao do plano de acgao institucional.

Divulgacao

A divulgacao dos resultados da CPA contempla a disponibilizagao do relatorio
de autoavaliagao institucional no site da Faculdade, nos portais on-line de acesso a
informacgao, em versdes impressas na biblioteca e em boletins informativos fixados
nos murais da Instituicdo. Essa divulgagdo ocorre no més subsequente a postagem

do relatério no Sistema e-MEC.

Com o objetivo de garantir ampla transparéncia e acesso as informacgoes, sao

realizadas ainda as seguintes agoes:

e com os membros da CPA para apresentacao e discussao dos resultados;
¢ Reunido com a comunidade académica para apresentacao dos resultados;
e Apresentagao dos resultados a equipe de gestdo da Faculdade;

e Publicacido de informacgdes consolidadas em redes sociais institucionais.
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2. PERFIL INSTITUCIONAL

2.1 Historico Institucional

Criado em 22 de janeiro de 1942, pelo decreto-lei 4.048 do entdo presidente
Getulio Vargas, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI') esta
classificado como um dos cinco maiores complexos de educagao profissional do
mundo e o maior da América Latina. E uma entidade de direito privado, sem fins
lucrativos, vinculada ao sistema sindical que atua na construc¢ao do futuro da industria

e da aprendizagem.

Para realizagdo de suas atividades sao constituidos 6rgaos normativos e
orgaos de administragcado nacional e regional, sob a organizagdo e administracdo da

Confederagédo Nacional da Industria (CNI) e das Federag¢des de Industrias.

Os 6rgaos normativos sdo o Conselho Nacional do SENAI, com jurisdicado em
todo o pais, e os Conselhos Regionais, com jurisdicdo em cada uma das 27 unidades

da federacao.

2.2 Histérico e perfil da mantenedora, o Servico Nacional de

Aprendizagem Industrial de Goias, Departamento Regional

Em Goias o SENAI foi criado em 1952, com a construcido da pioneira Escola
SENAI GO no municipio de Anapolis, atualmente é a Faculdade SENAI Roberto
Mange. Quando foi instalada, a Escola SENAI GO era subordinada a Delegacia
Regional de Sao Paulo, e ministrava apenas os oficios de ajustagem, torneiro

mecanico, ferraria, eletricidade e carpintaria de esquadria.

Atualmente, o SENAI atua na Educacdo Profissional e Tecnoldgica, nas
modalidades presencial e Educacdo a Distancia (EaD), com a formagéo inicial e
continuada, o ensino técnico e educagao superior, bem como oferece os cursos da

educacéo profissional em unidades moveis, conforme Figura 8.

" Fonte: https://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional/estrutura-institucional/
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Figura s - Educacao profissional SENAI

EDUCACAO PROFISSIONAL SENAI

PRESENCIAL E EaD

ORMACAO ORMACAC FORMACAO
INICIALE INICIAL E INICIAL E

CONTINUADA CONTINUADA CONTINUADA

Cursos de Aprendizagem Cursos de Habilitacao Cursos de Graduacgao
Profissional Técnica Tecnologica

Cursos de Inicia¢ao Cursos de Especializagao Cursos de Graduacgao
Profissional Técnica Bacharelado

UNIDADES MOVEIS

Cursos de Aperfeicoamento
Profissional e Educagao
Corporativa

Cursos de Ensino

¥ Cursos de Pés Graduagao
Articulado

Cursos de Qualificacao

Fonte: Metodologia SENAI de Educagao Profissional (MSEP)

Além da educacgao profissional, o SENAI presta servicos de tecnologia e

inovacao, conforme disponivel na Figura 9.

Figura 9 - Tecnologia e Inovagao

TECNOLOGIA E INOVACAO

CIAL E EaD

Inspecao;
Operacionais

Gestao Empresarial;

Pro y Produtivo;

Seguranga no Trabalho;

Legislagoes, NMormas e Regulamento Tecnico.

Ensaios,

Calibragao;

Ensaios de Proficiéncia;
Material de Referencig;
Certificacao de Produtos:
Certificacdo de Processos,;
Certificacao de Sistemas.

UNIDADES MOVEIS

Inovacao de Produto;
Inovacao de Processo

Fonte: Metodologia SENAI de Educagao Profissional
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O SENAI Departamento Regional de Goias € uma entidade juridica de direito

privado, sem fins lucrativos e de interesse publico, que atua como mantenedor das

Faculdades de Tecnologia SENAI em Goias.

No Plano Estratégico 2022—-2027%, Figura 10, o SENAI apresenta os objetivos
para a educacao superior, voltadas para o futuro do trabalho na industria, e com os

seguintes objetivos:

e Ampliar a oferta de cursos de pds-graduagdo em parceria com outras
unidades do SENAI.

e Verificar a possibilidade de cursos nas areas tecnoldgicas, explorando o
“forte” da infraestrutura do SENAI nas Unidades que n&o sédo Faculdades,
por exemplo, Mineragao, Alimentos, Quimica etc.

e Ofertar, no minimo, uma turma de pds-graduacao em cada Unidade SENAI

em parceria com as Faculdades SENAI.

Figura 70 - Mapa Estratégico SENAI GO

RESULTADOS
e,
SOLUCOES DE VALOR AGREGADO

Amnpliar a Educagdo Fortalecer a Gradusgdo e Inderisificar a oferta de
Profisshomnal Técneca de 04 programas de programas Cus bomizados
nivel médio & qualibcacho Pdi-Graduacho dé formacho continuada

Amplhisd & atendinento dé

SETVIOS D NOIOGR s

GESTAQ [ AP0

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS RECURSOS FISICOS E TECNOLOGICOS

Garantir alta Tier agises de Desenvoler
perfcmance da atragho @ retengio competincis

ARsalizar a infraeshiaiura Garantir infrapstrutuea
de tecnclogias digitals para tecnokigica e fiska
a prestacho de servigon sdequsda

RECURSOS

forga de trabalho de pessoat esuencinl b negiio

POl - Palas] Bitratipico SENAL 2022- 2027
Rawinden 07 Drata: TDRIOTY

Fonte: Mapa estratégico SENAI

O Departamento Regional do SENAI/GO, mantenedor, possui um Diretor
Regional que conta com o apoio de geréncias para subsidiar as a¢gdes da instituigao.

Na Figura 11 é apresentado o organograma geral do SENAI GO.

Figura 77 - Organograma geral do sistema FIEG

2 Nota: https://www.fieg.com.br/portais/files/9f2d9c95-d4a0-42¢7-b83a-
e3aa8a1cc93d.pdf?contentDisposition=inline
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Organograma SENAI DR GO

Revisdo 08

Anexo Il 0S CONJ SUPER DIR REG N2 004 de 17/01 de 2025

André Rocha

Diretoria Regional seNAl‘]
ASS - Assessoria Diretor Regional
Paulo Vargas _J

SENAI

- Comit
. Planejamento. ..~
DET Diretoria de
GPC Geréncia de Educagio e GRM Geréncia de
Planejamento e Tecnologia Relagdes com o
Controle Mercado

GEB Geréncia de
Educagdo Bésica

COPED Coord.
Pedagdgica

GEP Geréncia de
Educacdo
Profissional

UOPS - Unidades
Operacionais SENAl e
Integradas SESI SENAI

Educacio

Fonte: Elaboragao propria (PDI 2025-2029).

GTl Geréncia de

IST's Institutos SENAI
Alimentos/Bebidas e
Automagdo

COAD Coordenagiio
Administrativa

ASGQOP Asses de
Gestio da Qual. e ”"Ur A[:mloﬂl
Processos uri

GECON Geréncia GERHC Gerencia de
Contabil Recursos Humanos e
Conhecimento

GEMAT Geréncia de
Material e

Patriménio GESER Gerencia de
Servigos

GEPEO Geréncia de GETIN Geréncia de
Projetos Engenharia Tecnologia da
e Obras Informagdo

LEGENDA:

[ Servigos compartilhados
[ atividade fim articulada SESI/SENAI
<> instincias internas de apoio a governanca

Conforme pode-se observar, além do SENAI, o Departamento Regional conta

com o Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e o Servigo Social da Industria (SESI), formando

com o SENAI um conjunto forte de entidades que atua em beneficio da industria da

regiao.

A Faculdade, mantida, assistida e supervisionada pelo seu mantenedor, o

Departamento Regional do SENAI/GO, funciona em instalagdes proprias, desenvolve

cursos de Graduacdo, Pdés-Graduagdo e extensao (iniciagdo, aperfeicoamento e

qualificagao) e cursos técnicos. Esta protocolada no Sistema e MEC com as seguintes

informacgdes, apresentadas no Quadro 9.
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Quadro 9 - Identificacdo da Mantida

Cédigo e MEC: 3920
CNPJ: 03.783.850/0007-97

Portaria de Recredenciamento: PORTARIA MEC N° 285 DE 11 DE ABRIL DE
2025

Portaria de Credenciamento: PORTARIA N° 1322, DE 20 DE MAIO DE 2004

Enderego: Avenida Engenheiro Roberto| Bairro: Jundiai
Mange -A, n° 239

CEP: 75113-630 Cidade: Anapolis Estado: GO
Fone: (62) 39026200

Homepage: E-mail institucional:
https://www.senaigo.com.br fatecrm.senai@fieg.com.br

Fonte: Elaboracao prépria (PDI 2025-2029).

Fundada em margo de 1952 como Centro de Formacgao Profissional. Em 2004,
foi credenciada como Centro de Educagao Tecnolégico e Autorizado o Curso Superior
de Tecnologia em Quimica Farmaco-Industrial, sob a Portaria n.1.322 de 18 de maio
de 2004. Neste mesmo ano, no més de setembro, teve inicio o Curso de Pods-

Graduacgao Lato Sensu Gestao Ambiental, concluido em dezembro de 2005.

As acgdes na Instituicdo de Ensino Superior (IES) sdo voltadas prioritariamente
para a oferta de Graduacao e de Pds-Graduacgao, desenvolvidas na forma presencial

com vistas a oferta de cursos a Distancia.

As principais acdes desenvolvidas sao de caracteristicas relacionadas aos

eixos de producao industrial, dentre elas destacam-se:

e Programas de formacdo de operadores, manipuladores, gerentes e
gestores no ambiente industrial

e Aperfeicoamento e qualificagdo de pessoal de apoio técnico administrativo
das empresas;

e Curso de qualificagao profissional em diversos segmentos.

e Preparagdo de profissionais para atividades de operagdo, gestdo e

lideranca,;
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e Cursos Técnicos nas areas de Mecanica, Manutengao Automotiva, Energia
e Automacao, Quimica, Seguranca do Trabalho, Logistica e Construgcao
Civil.

Graduagao Tecnoldgica e Pés-Graduagao nas areas de Quimica, Automacgéo,
Logistica, Manutencdo Industrial e Engenharia de Seguranca do Trabalho. A
Faculdade SENAI Roberto Mange procura aproximar o mundo do conhecimento e das
informagdes com o setor produtivo e atender as necessidades prioritarias das
empresas. As atividades sao realizadas por programagao aberta ou por solicitagdo do

cliente, podendo, nesse caso, serem adaptadas de acordo com suas reais condicoes.

As metas da Faculdade, tanto as de produgao quanto as orgamentarias, sao
definidas anualmente através de um processo participativo, envolvendo os principais
membros que formam a equipe de trabalho da Faculdade. Estas metas sao revisadas
periodicamente e a base desse trabalho é a analise dos resultados anteriores, da
situacado atual e, principalmente, das tendéncias de mercado, visando atender as
necessidades da industria goiana, muitas vezes representadas por seus sindicatos,
onde o SENAI, através da Faculdade busca contribuir para a melhoria da

competitividade industrial de nosso estado.

A organizacdo administrativa, técnica e educacional da IES esta definida no
Regimento das Faculdades de Tecnologia SENAI, tendo por base os seguintes

principios: autonomia de decisdes e avaliagdo conjunta do processo educativo.

A Faculdade procura aproximar o mundo do conhecimento e das informacdes
com o setor produtivo, além disso, se renova constantemente em funcdo das
demandas. Atender as necessidades prioritarias das empresas é fator primordial, de

acordo com a missao e visdo do SENAI.
2.3.1 Organizagao administrativa da Faculdade SENAI Roberto Mange

A Faculdade SENAI Roberto Mange conta com uma estrutura organizacional
voltada a garantir o continuo desenvolvimento administrativo e académico da
instituicdo, em consonancia com as diretrizes do Departamento Regional e com o

Regimento da propria Faculdade. Essa estrutura assegura a integragao entre gestao
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e processos académicos, promovendo eficiéncia, transparéncia e alinhamento

institucional.

O Quadro 10 apresenta a organizacdo administrativa da Faculdade SENAI

Roberto Mange, enquanto a Figura 12 ilustra sua representacgao grafica.

Quadro 10 - Organizacado Administrativa da Faculdade SENAI Roberto Mange

Foéruns Atribuigdes

Direcdo Geral | Organiza e dirige todos os servigos da Faculdade. Responde pelo
Contrato de Gestéao, pelo Plano de Trabalho e preside o Conselho

Técnico.

Conselho Estabelecido no Regimento Comum das Faculdades de Tecnologia
Superior SENAI, é o 6rgdo maximo de natureza formativa, consultiva e

deliberativa da Faculdade.

Colegiado de | Orgdo deliberativo no ambito do curso em matéria de ensino,

Curso iniciacdo, pesquisa cientifica, extensio e responsabilidade social.

Supervisdo | Coordena e supervisiona as atividades das areas administrativas e
Administrativa | operacionais, prestando orientagdo e apoio administrativo, técnico
e operacional aos colaboradores, visando ao atendimento a

clientes e ao bom funcionamento institucional.

Supervisdo | Responsavel pela supervisdo do processo de ensino e
Educacional | aprendizagem. Realiza acompanhamento do  processo,
promovendo interagao escola/familia/comunidade e intermediando
conflitos. Presta orientagdo e assisténcia a supervisores,
coordenadores, instrutores, professores e alunos. Coordena o

Nucleo de Apoio aos Discentes (NAD).

Supervisdo | Responsavel pelo planejamento, implementagdo, monitoramento e

Técnica avaliagao do processo técnico-educacional.

Coordenacbtes | Responsavel pela gestdo académica do curso e pelas reunides
de Cursos | junto ao Nucleo Docente Estruturante (NDE).
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Nucleo Grupo de docentes, conforme a legislagdo, com atribuicées de

Docente acompanhamento académico, atuante no processo de concepcao,
Estruturante | consolidagao e atualizagédo do projeto pedagogico do curso.

(NDE)

Comissao Constituida por representantes da instituicao, corpo docente, corpo
Propria de técnico-administrativo, corpo discente, coordenadores e sociedade
Avaliacao civil organizada. Busca a melhoria continua dos servigos e

(CPA) processos, em consonancia com a missao do SENAI Goias de
“Promover a educacao profissional e o ensino superior, a inovagao
e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para
elevar a competitividade da industria”, alinhando-se aos

direcionamentos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Fonte: Faculdade SENAI Roberto Mange (2025).

Figura 72 - Organograma Faculdade SENAI Roberto Mange

Direcao da Faculdade

SENAI
Supervisdo Educacional Supervisdo Administrativa Supervisdo Técnica
— Coordenagdo Pedagdgica — Secretaria Académica — Relagbes com Mercado

Coordenacao de Estagio e

" Encaminhamento — Nucelo Financeiro —  Assessor Téchico

“— Biblioteca | Nucleo de Recursos

Instrutor Orientador
Humanos N

— Nucleo de Compras

\__ Nucleo de Suporte

Fonte: Elaboracgéo préopria (PDI 2025-2029).
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2.3.2 Missao Objetivos, Metas e Valores Institucionais

Missao:

Promover a educacgao profissional e o ensino superior, a inovagdo e a
transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da

industria.
Objetivos:

o Formacao Profissional: Desenvolver profissionais nas competéncias
tecnolégicas de atuagdo, que atendam aos desafios tecnoldgicos e
empresariais;

¢ Qualidade Académica: Ampliar a qualidade da educagao profissional e do
ensino superior, de acordo com a necessidade da industria, consolidando a
metodologia SENAI de educacéo profissional,

o Competitividade e Inovagao: Contribuir com a competitividade, produtividade
e inovacdo da industria, buscando a sustentabilidade institucional com
ampliagao de fontes de receitas;

e Atualizacao e Visibilidade: Promover a atualizagdo tecnoldgica continua de
recursos humanos e ampliar a visibilidade da Instituicdo junto a sociedade;

e Gestao Institucional: Integrar os programas SENAI+ (Sustentavel, Eficiente e
SSMA) como instrumentos de alinhamento pratico da misséo institucional,
reforcando a eficiéncia na gestdo académica, a sustentabilidade financeira e a

corresponsabilidade socioambiental.
Valores:

o Eticae Relagées Humanas: Respeito e dignidade — dispensamos as pessoas
um tratamento digno, considerando que cada ser humano € unico e deve ser
respeitado em sua individualidade, vocacgao e valor proprio;

¢ Integridade e Transparéncia: Nossas acoes, relacionamentos e condugao
dos negodcios sdo pautados por interacdes confiaveis, éticas e transparentes,
garantindo credibilidade e fortalecimento da imagem institucional,

e Diversidade e Inclusao: Acreditamos no valor das diferencas individuais, que

contribuem para melhorar a produtividade e aumentam a criatividade. N&o
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aceitamos discriminagdo em razdo de classe social, género, raga, idade,
deficiéncia fisica, orientagao sexual, religido, opinido politica ou qualquer outro
aspecto;

e Sustentabilidade Socioambiental: Estimulamos o desenvolvimento
sustentavel, com foco no crescimento econdmico, na melhoria da qualidade de
vida das pessoas, no respeito ao meio ambiente e no estimulo a
responsabilidade social corporativa;

e Saude e Seguranga: Priorizamos um ambiente de trabalho e atuagao
profissional saudavel, protegido e seguro em todos os seus aspectos, sejam
eles fisicos ou psicoldgicos;

¢ Inovagao e Eficiéncia: Valorizamos praticas pedagdgicas e administrativas
que otimizem recursos € ampliem a qualidade da formacao, fortalecendo a

cultura da melhoria continua.

Metas:

Expansiao da Oferta Académica (SMART - Especificas, Mensuraveis,

Alcancaveis, Relevantes e Temporais)

e Ofertar no minimo dois cursos de bacharelado até 2029, atendendo as
demandas do setor produtivo e fortalecendo a verticalizagdo académica da
Instituicao.

e Ofertar cinco novos cursos superiores de Tecnologia até 2029, iniciando com o
curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas em 2025 e
ampliando gradativamente para outras areas estratégicas.

e Ofertar dois cursos superiores na modalidade EaD até 2029, garantindo
flexibilidade, acessibilidade e alinhamento as tendéncias nacionais de

expansao do ensino a distancia.
Pés-Graduacao e Especializagao

e Ofertar no minimo seis novos cursos de pds-graduagdo até o término da
vigéncia do PDI;
o Ofertar, em parceria com outras IES da mantida ou de instituicdes parceiras,

dois novos cursos de pés-graduacéao até 2029;
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e Ofertar no minimo um curso de pds-graduagao no eixo tecnolégico de Controle

e Processos Industriais/Automacao até 2029;
Expansao do Corpo Discente

e Ampliar em 20% o numero de alunos nos cursos de graduagéo até o término
da vigéncia do PDlI;
e Ampliar em 50% o numero de alunos nos cursos de poés-graduacéo até o

término da vigéncia do PDI.
Inovagao, Responsabilidade Social e Extensao

e Implantar no minimo duas novas campanhas de responsabilidade
socioambiental até o término da vigéncia do PDI;

e Realizar cinco eventos de inovacéo do tipo Grand Prix de Inovacao SENAI até
o término da vigéncia do PDI,

e Fortalecer o Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo (NEPE) como instéancia
estratégica para a articulagdo dos Projetos de Extenséo Integradores (PEISs),
da pesquisa aplicada, da iniciagao cientifica (PIBIT e PIVIC) e da promog¢ao da
inovacdo, de modo a consolidar a producado cientifica e tecnoldgica da
Instituicdo e apoiar o processo de credenciamento como Centro Universitario.

e Ampliar parcerias estratégicas com o setor produtivo e com agéncias de
fomento, incluindo: Fundagdao de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias
(FAPEG), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), e a Associagao Brasileira de
Pesquisa e Inovagao Industrial (EMBRAPII), entre outras. Essas articulagdes
fortalecem a inovacgao aplicada, ampliam o acesso a recursos e consolidam a

integragao da Instituicdo com a comunidade e os setores produtivos.
Sustentabilidade Institucional
e Ampliar em 30% o atendimento ao setor industrial até o término da vigéncia do

PDI;
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e Consolidar a sustentabilidade financeira da IES em 100% até o término da

vigéncia do PDlI,;
Transformacao Institucional

e Implantar o Centro Universitario SENAI Roberto Mange até 2029, formando
tecndlogos e bacharéis, consolidando sua posigdo como referéncia em
formagéo tecnoldgica e inovagdo. Esse marco reafirmara a vocagao para a
exceléncia e ampliara a contribuicdo da Instituicdo para o desenvolvimento

regional e nacional, tornando-se o mais novo Centro Universitario de Anapolis.

2.3.3 Integragao das Iniciativas SENAI+ a Missdo, Objetivos, Valores e Metas

Institucionais

A consolidacdo dos programas SENAI+ Sustentavel, SENAI+ Eficiente e
SENAI+ SSMA reforca a materializacdo da missdo institucional da Faculdade SENAI
Roberto Mange, ao alinhar inovagdo, responsabilidade socioambiental e

sustentabilidade financeira.

O SENAI+ Sustentavel fortalece o valor da sustentabilidade, assegurando a
transparéncia na gestdo dos recursos e a corresponsabilidade de toda a comunidade
académica no equilibrio financeiro. Ja o SENAI+ Eficiente conecta-se diretamente ao
objetivo de ampliar a qualidade da educacgéo profissional e do ensino superior,
promovendo uma gestao racional dos recursos humanos e otimizando a carga horaria
docente, garantindo a eficiéncia sem comprometer a exceléncia académica. Por sua
vez, o SENAI+ SSMA traduz os valores de respeito, dignidade e saude e seguranga,
estimulando praticas de prevencao de riscos e preservagao ambiental, ampliando a

responsabilidade social da Instituicido perante o setor produtivo e a sociedade.

Esses programas também sustentam o alcance das metas estratégicas do ciclo
2025-2029, ao contribuirem para a expansao sustentavel dos cursos de graduagéao e
pos-graduacdo, para a ampliagdo do atendimento ao setor industrial e para o
fortalecimento da imagem institucional como referéncia em inovagao. A incorporagao
dessas iniciativas ao cotidiano académico e administrativo reafirma que a busca pela
qualidade educacional esta intrinsecamente ligada a gestao responsavel, a eficiéncia

operacional e ao compromisso com o desenvolvimento regional e nacional.

48



P Servico Nacional
SE N A ' de Aprendizagem
Industrial
Plano de Desenvolvimento Institucional
Dessa forma, a integracdo das Iniciativas SENAI+ reafirma a identidade da

Faculdade SENAI Roberto Mange como instituicdo inovadora, sustentavel e

comprometida com a exceléncia académica e a competitividade da industria.
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3. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

3.1 Insercao regional

Goias?, u m dos 26 estados brasileiros, situa-se na regido Centro-Oeste do pais
e ocupa uma area de 340.106 km?, sendo o sétimo em extenséo territorial. Apresenta
posicao geografica privilegiada, limitando-se ao norte com Tocantins, ao sul com
Minas Gerais e Mato Grosso do Sul, a Leste com Bahia e Minas Gerais e a oeste com
Mato Grosso. Essa localizagédo estratégica proporciona vantagens logisticas para o
escoamento da producao em diregcao a todas as regides do pais (Norte/Nordeste e
Leste/Oeste), ao Mercosul e aos portos dos oceanos Atlantico e Pacifico. O estado é
composto por 246 municipios e conta com uma populacdo de 6,921 milhdes de

habitantes.

De acordo com o Instituto Mauro Borges (IMB), Goias constitui a nona
economia brasileira, com um PIB estimado em R$ 336,7 bilhdes (2023),
representando 3,1% do PIB nacional. A renda domiciliar per capita alcangca R$
2.017,00 (2023). Entre 2019 e 2023, o PIB goiano cresceu a uma taxa média de 15%
ao ano, desempenho superior ao nacional, que se manteve em 8,7%. Esse resultado
expressivo manteve o estado no seleto grupo das dez maiores economias da

Federacéo.

O expressivo resultado deve-se a evolugdo do agronegdécio goiano, do
comércio e do crescimento e diversificagdo do setor industrial. Este setor teve na
atividade de alimentos e bebidas, automobilistica, fabricacdo de medicamentos,
beneficiamento de minérios e, mais recentemente, na cadeia produtiva da cana-de-

agucar, seus grandes destaques.

Conforme o Mapa Brasileiro do Trabalho Industrial 2025-2027, as areas que
mais demandarao formagao profissional em Goias sdo: logistica e transporte (114.964
profissionais), construgao (48.893), operagéao industrial (47.116), alimentos e bebidas
(41.381), manutencéao e reparacao (39.196), metalmecanica (29.189) e agropecuaria

(27.922). Além disso, havera demanda significativa por profissionais com

3 Fonte: https://storageoni.blob.core.windows.net/portal/reports/mapa-do-trabalho-industrial-2025-
2027/G0%20-%20Mapa%20do%20Trabalho%20Industrial%202025-2027%20-%200NI.pdf
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qualificagdes transversais, aptos a atuar em diferentes segmentos, como pesquisa e

desenvolvimento, controle da produgao e desenho industrial.

Conhecendo Anapolis

A Figura 13 apresenta imagens aéreas do municipio de Anapolis (GO),

enquanto a Figura 14 evidencia seus principais bairros e loteamentos.

Figura 13 - Vistas da cidade de Anapolis
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Vista aérea da Parque Ipiranga Vista aérea centro de Anapolis
Fonte: Elaboragéo propria (PDI 2025-2029).

Figura 14 - Cidade de Anapolis

N \ f i v
\ A = <
~= RESIDENCIAL
-~ \ ~SL v MONTE SINAI — \\,,\
\( RESIDENCIAL { . 1 N /
= \ ALDEIA DOS -~ CHACARAS DE
SONHOS. RECREIO MANSOES \
DO PLANALTO M \/\
AL
AMERICA =7
RESIDENCIAL PARQUE RESIDENCIAL
f\ DAS FLORES

MONICA BRAGA
===

JARDIM PRIMAVERA
1ETAPA

CONJ. HAB.
FILOSTRO MACHADO
CARNEIRO
DA CAO "

RESIDENCIAL
RIO JORDAO VILA JOAO XXill / CHACARAS ATIBAIA

.....
PARQUE REDIDE!
ANDER 1 ETAPA v (

b

SETOR RESIDENCIAL
#, PEDRO LUDOVICO VILA FORMOSA x RESIDENCIAL r
4

- IDEFONSO LIMIRIO
CONDOMINIO v
CONJUNTO HAB. VALE DOS PASSAROS

VILA UNIAO -
RESIDENCIAL e \

. BOA ESPERANGA
SAO J0A0 | R /\ E

oy
SITIOS DE RECREIO
VALE DAS LARANJEIRAS =N
s

(8 e W RESIDENCIAL
~ 3\ CIDADE INDUSTRIAL
'

=

e -
NP e

Fonte: Cidade Brasil - Mapas da Cidade de Anapolis

Inicialmente nomeada Sant’Ana de Goias, a cidade de Anapolis foi fundada em
31 de julho de 1907 pelo Decreto-Lei n® 320. Em 1970, foi criado no municipio o Distrito
Agroindustrial de Anapolis (DAIA), considerado uma das principais molas propulsoras
do desenvolvimento do interior goiano. A cidade possui um perfil econémico
diversificado, destacando-se pela presenga de diversas industrias em variados

segmentos, além de um agronegdcio pujante.
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Da populagdo do estado de Goias de 7,1 milhdes de habitantes,
aproximadamente 399 mil habitantes residem na cidade de Anapolis (IBGE 2022). O
municipio possui uma area territorial de 934,146 km?. Em sua vizinhanca destaca-se
a presenga dos municipios de Neropolis, Alexania, Abadiania, Jaragua, Campo Limpo
de Goias, Ouro Verde, Cocalzinho, Corumba de Goias. Destaca-se ainda a
proximidade com as cidades do entorno de Brasilia: Valparaiso, Novo Gama, Luziania,
Aguas Lindas, Formosa, dentre outras. Ressalta-se ainda a localizac&o privilegiada
do municipio que esta a cerca de 49 km da capital Goiania e a cerca de 150 km da

capital do Brasilia.
Educacao em Goias

Segundo o Mapa do Ensino Superior no Brasil - 2024, publicado pelo Sindicato
das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de
Sao Paulo (SEMESP), o Estado de Goias conta atualmente com 118 instituicbes de

ensino superior em todo o estado com oferta de cursos presenciais.

Com relagdo ao ensino superior, com base no Mapa do Ensino Superior no

Brasil (2024), para o estado, no ano de 2022:

e O numero de matriculas nos cursos presenciais: 166.993 em 118
instituicdes de ensino superior;

e O numero de matriculas nos cursos EaD foi de 123.092 em 135 instituicbes
de ensino superior;

e O numero de ingressantes nos cursos presenciais: - 106.741 novas
matriculas na rede privada e 60.252 matriculas na rede publica; - em 2022,
Goias registrou 290.085 mil ingressantes na rede privada entre EAD e
presencial;

e 0 numero de ingressantes nos cursos EaD: 120.022 novas matriculas na

rede privada e 3.070 matriculas na rede publica.

A Figura 15 apresenta a evolugao do numero de matriculas no ensino superior
brasileiro, entre os anos de 2009 e 2022, considerando a rede privada, a rede publica
e o total consolidado. Observa-se que, apés um periodo de crescimento continuo até
2014, o total de matriculas se manteve relativamente estavel até 2018, seguido de
uma redugao significativa a partir de 2019. Nota-se também que a rede privada
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concentra a maior parte das matriculas, enquanto a rede publica apresenta

crescimento mais moderado e estavel ao longo da série historica.

Figura 15 - Matriculas cursos presenciais — Estado de Goias
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Fonte: https://www.semesp.org.br/wp-content/uploads/2024/04/mapa-do-ensino-superior-no-brasil-
2024 .pdf

Enquanto a Figura 16 apresenta a evolugdo das matriculas em cursos de
Educacédo a Distancia (EaD) no Brasil, entre 2009 e 2022, considerando as redes
publica, privada e o total consolidado. Observa-se crescimento continuo e expressivo,
especialmente a partir de 2017, com forte predominancia da rede privada. O aumento
mais acentuado ocorreu apos 2019, periodo em que as matriculas quase dobraram,
consolidando a EaD como uma modalidade estratégica de expansdo do ensino

superior. A rede publica, por sua vez, manteve participagdo reduzida e estavel ao
longo da série historica.
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Figura 76 - Matriculas cursos EaD — Estado de Goias
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Fonte: https://www.semesp.org.br/wp-content/uploads/2024/04/mapa-do-ensino-superior-no-brasil-
2024 .pdf

3.2 Organizagao académica

DE GESTAO

A Faculdade SENAI Roberto Mange possui em sua equipe diretiva, um diretor,
um supervisor administrativo, um supervisor educacional, um supervisor técnico, os

coordenadores de curso e a coordenagao pedagogica.

Para subsidiar as agdes legais, a Faculdade conta com o apoio da mantenedora
na seguinte estrutura: Diregdo de Educagao e Tecnologia, Geréncia de Educagao
Profissional, analistas técnicos e pedagdgicos, além de geréncias administrativas

responsaveis pelo suporte operacional.

DE DOCUMENTACAO

Sao documentos norteadores da Faculdade SENAI Roberto Mange:
e Regimento Interno;
e Procedimentos e Instrucdes Normativas;
e Metodologia SENAI de Educagao Profissional;
o Guia da Autonomia SENAI;
e Manual do Sistema e-MEC;
e Regulamento para as Atividades Complementares (ACs);
o Regulamento da CPA,;
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Regulamento do Colegiado do Curso;
Regulamento da Monitoria Académica;
Regulamento para Pesquisa e Iniciagcao Cientifica;
Regulamento de Projetos Integradores;
Guia/Manual de Estagio;
Guia/Manual de TCC;
Guia/Manual do Aluno;
Guia/Manual do Docente;
Guia para uso dos laboratdrios.

Politica para a Educacgao a Distancia (EaD) no Ensino Superior.

Toda esta documentacgao € externa ao PDI porque contempla todo o processo

operacional de cada etapa de gestado da IES.

3.3 Principios filosé6ficos e teéricos-metodolégicos

O SENAI, atento das transformagdes tecnoldgicas, sociais e educacionais e

seus impactos no mundo do trabalho, desenvolveu a MSEP — Metodologia Senai de

Educacao Profissional, consolidando-se em nivel internacional como referéncia para

a formacao profissional e em nivel nacional como um importante instrumento para o

atendimento das crescentes demandas da industria em relagdo a formagao de novos

profissionais.

A Faculdade SENAI Roberto Mange, em consonancia com a MSEP, adota uma

dindmica diferenciada que vai além das orientagdes técnicas que sao:

Sensibilizacdo e preparacdo dos profissionais para conhecimento e

apropriagdo e aplicacdo da Metodologia preconizada: Docentes/tutores,

Coordenadores Pedagdgicos, Coordenadores de cursos e outros.

Encontros pedagogicos, visando ao compartilhamento de atividades e

experiéncias, a pesquisa, interdisciplinaridade, contextualizacdo e

integradora do “saber”, do “saber fazer” e do “saber ser”.

e Apoio ao processo educativo, mediante a disponibilizagdo de espacgos

inovadores, bibliotecas, oficinas e laboratérios aparelhados e acessiveis.
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e Atuacao efetiva da Coordenacido Pedagodgica como apoio a agao docente,
para potencializar o alcance de resultados cada vez mais expressivos e de
qualidade.

e Comprometimento e apoio de Gestores, Coordenadores, Orientadores
técnicos, Docentes, Técnicos administrativos, buscando sempre melhorar a
qualidade e efetividade da educacgao profissional inclusiva.

¢ Sistematizacao das informacdes referentes ao curso em um plano de curso
que atenda aos critérios da legislagcdo educacional e regulamentacdes
institucionais.

e Avaliagdo sistematica da implementagao e apropriagdo da metodologia, de
acordo com as proposi¢des predefinidas, de modo que se possa avaliar a
sua repercussao no desenvolvimento das capacidades dos alunos e, em
consequéncia, no perfil dos concluintes.

e Informacgdes sistematizadas que sao utilizadas como sustentagcdo as
politicas institucionais de ensino, extenséo e pesquisa (quando for o caso),
promovendo oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso,
configurando-se como uma pratica exitosa e inovadora.

e Gestao a vista, com ampla divulgacado de informagdes, fundamentada na
autonomia com responsabilidade, voltada para a busca de alto desempenho,
representando um caminho natural para uma instituicado como o SENAI que
tem atendido com muitas responsabilidades as necessidades da industria e
da sociedade.

Fundamentos teodricos

O planejamento e o desenvolvimento da Pratica Pedagdgica na Faculdade

SENAI Roberto Mange, conforme preconiza a MSEP*, estdo fundamentados nos

4 Fonte: https://sc.senai.br/sites/default/files/publications/PDI_2020-2024 Sistema_e MEC.pdf
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estudos de Vygotsky®, Piaget®, Ausubel’, Perrenoud®, Feuerstein e Moran®, Tébar'°,

que orientam o entendimento e a organizacdo dos processos de ensino e de

aprendizagem.

Segundo Vygotsky, o homem se constitui por meio das interagdes sociais que
estabelece em uma determinada cultura. Dessa forma, Vygotsky reconhece que a
construgcao do conhecimento implica uma acgao partilhada entre docente e alunos e,
consequentemente, a relevancia de praticas de ensino baseadas no dialogo, no
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias, no confronto de opinides
divergentes e na construgao coletiva. Vygotsky considera a existéncia de dois niveis
de desenvolvimento: o nivel de desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento
potencial. O primeiro relaciona-se com as capacidades ja consolidadas no sujeito, ou
seja, aquilo que ele ja pode realizar de forma auténoma. O segundo refere-se aquilo
que o sujeito consegue realizar com apoio de outra pessoa, em uma experiéncia
compartilhada. A distancia entre os dois niveis de desenvolvimento denomina-se zona
de desenvolvimento proximal, a qual “define aquelas fung¢des que ainda néo
amadureceram, mas que estao presentes em estado embrionario” (Vygotsky y, 1984,
p. 97). Outro ponto fundamental destacado pelo autor € que o pensamento € sempre
fruto da integragéo entre as dimensdes cognitiva e afetiva. Para a IES o processo de
aprendizagem nao conta apenas com um conjunto de operagdes cognitivas, pois a
construcdo do conhecimento esta sempre atravessada pela afetividade de quem o
produz. Nessa perspectiva, é fundamental que o Docente propicie a construgdo de um
clima de bem-estar em sala de aula, que favoreca a qualidade das relacbes

interpessoais e que promova sentido ao processo educativo.

Os estudos de Piaget, por sua vez, trazem importantes contribuicbes para a

educacdo na medida que a sua teoria reune um conjunto de reflexdes sobre o

5 Vygotsky — ja fundamentado (Historia del desarrollo de las funciones psiquicas superiores, 1984).
6 Piaget — ja fundamentado (A equilibragdo das estruturas cognitivas, 1976).

7 Ausubel — ja fundamentado (Psicologia educacional, 1980).

8 Perrenoud — ja fundamentado (Construir as competéncias desde a escola, 1999).

9 Feuerstein — que trabalha com a teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural e o conceito de
Experiéncia de Aprendizagem Mediada (EAM).

10 Tébar — ja fundamentado (Ensinar: uma introdugdo a didatica da mediagdo pedagdgica, 2011).
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desenvolvimento humano, que permitem compreender como acontece a integragao
entre ensino e aprendizagem. Para Piaget, o homem nao fica passivo sob a influéncia
do meio, pois responde ativamente aos estimulos externos, agindo sobre eles para
construir e (re)organizar o seu proprio conhecimento. Segundo o autor, a construgao
do conhecimento ocorre por meio das assimilagcbes e acomodacdes de novos
conteudos, em um processo continuo que envolve momentos de equilibrio e
desequilibrio, denominado equilibragcédo. Para ele, os momentos de conflito cognitivo,
que ocorrem quando expectativas ou predigdes ndo sdo confirmadas pela experiéncia,
sdo a maior fonte para o desenvolvimento cognitivo. Para a IES, cabe ao Docente
promover situagdes de aprendizagem desafiadoras que favorecam ao Aluno
transcender a mera coépia ou repeticdo do conhecimento, para alcangar uma

construcao singular e avangar no seu desenvolvimento.

Na concepgdao de Ausubel, o foco € o processo de compreenséo,
transformacdo, armazenamento e uso da informagdo. Para o autor, o objetivo
primordial do docente deve ser a promogédo da aprendizagem significativa, que
acontece quando a nova informagdo se ancora aos conceitos anteriormente
construidos pelo Aluno. Ao colocar em relevo a importancia das concepgdes prévias
de cada Aluno, Ausubel reconhece a aprendizagem como uma construgao singular e
destaca a importancia do papel do Docente nesse processo. Na aprendizagem
significativa, os conhecimentos prévios do Aluno sofrem mudancas ao interagirem
com o0s novos conhecimentos, passando a adquirir novos significados e
transformando-se progressivamente. Distintamente, em um ensino mecanico e
repetitivo, o qual ndo atribui significado a aprendizagem, o Aluno tera maior dificuldade
em articular os conhecimentos ja construidos com as novas informagdes. Dessa
forma, ele pode limitar-se a memorizagao de conteudos e encontrar dificuldades no
processo de aprendizagem. Para a IES, cabe ao Docente sondar o repertério de
conhecimentos dos Alunos e considerar suas experiéncias prévias no momento de
elaborar as situagcdes de aprendizagem/projetos integradores. Além disso, precisa
considerar pelo menos trés condigdes essenciais para a promog¢ao da aprendizagem
significativa: a motivacdo do Aluno, a qualidade do material didatico e a

contextualizacao da aprendizagem.
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Na abordagem de Perrenoud, a formacgao escolar deve favorecer ndo apenas
a construcdo de conhecimentos, mas também o desenvolvimento de competéncias.
Para contemplar tal objetivo, o autor acredita que o Docente precisa estabelecer um
novo contrato didatico com o Aluno, que favorega um posicionamento que va além da
escuta passiva e da realizagdo de exercicios repetitivos. Segundo Perrenoud, a
formacdo com base em competéncias deve priorizar os processos de ensino e de
aprendizagem centrados no Aluno por meio da proposicdo de estratégias
desafiadoras, que promovam a resolugdo de problemas e o desenvolvimento de
projetos. Tal enfoque requer que os conhecimentos sejam trabalhados de forma
contextualizada, permitindo a sua utilizagdo em contextos diversos. A mediacao da
aprendizagem é um tipo especial de interagao entre alguém que ensina (mediador) e
alguém que aprende (mediado), caracterizando-se como uma interposigao intencional
e planejada do Docente, que deve fazer intervengbes continuas nos processos de
ensino e de aprendizagem, com o objetivo de promover ndo apenas a construgao de
conhecimentos, mas o desenvolvimento das capacidades fundamentais para o futuro
exercicio de uma profissdo. A “...] mediacdo da aprendizagem deve ser
humanizadora, positiva, construtiva e potencializadora da relacdo educativa. Na base
desse entendimento, encontra-se o conceito de ‘desenvolvimento potencial’ de
Vygotsky” (TEBAR, 2011, p.74). Nesse sentido, para garantir a qualidade da
interacdo, para a IES o Docente precisa estabelecer com o aluno relagdes baseadas
na colaboracdo mutua durante as agdes educativas. A mediacédo se estabelece na
configuragcédo de trés elementos: o Docente, o Aluno e a Pratica Pedagdgica criada

para a interagao entre eles.

A pratica pedagodgica da Formagao com Base em Competéncias do SENAI
propde uma atuacado integrada entre Docentes, Coordenagdes Técnicas e
Pedagdgicas, Tutores e Designers Instrucionais/Educacionais para a promog¢ao de
profundas mudangas no paradigma do processo “ensino-aprendizagem”, para que o
aluno passe a ser o “protagonista do processo de aprendizagem” e o docente o
“protagonista do processo de ensino e mediador do processo de aprendizagem”. Essa
mudanga de paradigmas € sustentada por fundamentos tedricos, principios
norteadores, estratégias de aprendizagem desafiadoras os quais devem considerar
diferentes contextos para o planejamento e a execugcado dos processos de ensino e

aprendizagem.
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3.4 Organizacao didatico-pedagogica da instituicao

Na organizacao didatico-pedagdgica da Faculdade SENAI Roberto Mange, as
propostas de ensino, pesquisa e extensao disponibilizadas aos estudantes para o
desenvolvimento das competéncias requeridas para atender ao perfil profissional do
curso e se adequar a Metodologia SENAI de Educacgao Profissional e sua proposta
tedrica sdo:

e Parametros para selecdo de conteudos e elaboracdo de curriculos de

Graduacgao e de Pds-graduacgao Lato Sensu

e Oportunidades diferenciadas de integragéao e flexibilizag&o curricular

e Abordagem pedagdgica;

e Projetos Integradores (PI);

e Estratégias de ensino diferenciadas;

e Sistemas de avaliagao;

e Trabalho de conclusédo de curso (TCC);

e Estagio supervisionado;

e Atividades complementares (ACs);

e Atividades de monitoria académica.
3.4.1 Abordagem pedagdgica

De acordo com a MSEP, a Faculdade SENAI Roberto Mange oferece uma
formacao desenvolvida por competéncias que pressupde a ruptura de conceitos e
praticas tradicionais e a efetivacgdo de uma nova compreensdo do propodsito
educacional, que viabilize um modelo de ensino comprometido com as demandas da
industria e da sociedade como um todo. Nesse sentido, a MSEP esta dividida em 03

vertentes: Perfil Profissional, Desenho Curricular e Pratica Docente.

Nessa abordagem, o aluno € o protagonista da sua aprendizagem, apoiado
pelo docente, que, atuando como mediador, tem a responsabilidade de conduzir o
processo de ensino. Dessa forma, os processos de ensino e de aprendizagem sao
distintos e ndo se confundem, mas se comunicam e se correlacionam. Essa
abordagem pedagogica se consolida a partir da pratica docente, que € o resultado do
conjunto de acdes didatico-pedagogicas empregadas para desenvolver 0s processos
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de ensino e de aprendizagem, com dialogo entre os dois. Neste didlogo, € papel do
docente planejar, organizar, propor situagdes de aprendizagem e mediar o aluno em

relacdo a elas, favorecendo o desenvolvimento de capacidades que o levem a

apropriar-se das competéncias explicitadas no perfil profissional.

Nesse sentido, tanto os principios norteadores — Figura 17, quanto as praticas
docentes e as orientagdes para o planejamento e desenvolvimento dessas praticas
estdo descritas na Metodologia e servem de guia para todos os envolvidos no
processo educacional. Assim, tendo como premissas as contribuicbes dos autores
citados na fundamentagao tedrica, os principios norteadores da pratica pedagogica
da instituicao sao:

Figura 77 - Principios norteadores da pratica pedagdgica

CONTEXTUALIZACAO INTERDISCIPLINARIDADE

AVALIAGAO DA

APRENDIZAGEM MEDIACAO

APRENDIZAGEM

INTEGRAGAO ENTRE DESENVOLVIMENTO APRENDIZAGEM
TEORIA E PRATICA DE CAPACIDADES SIGNIFICATIVA

ENFASE NO
APRENDER A APENDER

MUNDO DO TRABALHO
E PRATICAS SOCIAIS

INCENTIVO AO USO DE
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

INCENTIVO AO PENSAMENTO
CRIATIVO E A INOVAGAO

(Fonte: MSEP, 2019)

Fonte: Metodologia SENAI de Educagéo Profissional

Nesse contexto, as praticas pedagogicas tém como objetivo oportunizar aos
estudantes a aplicagao e contextualizagdo dos conhecimentos adquiridos ao longo da
formacao académica, intensificando a articulagao da Instituigdo com a comunidade
externa. Dessa forma, busca-se permitir que, por meio de um maior niumero de
conexdes entre diferentes campos do saber, as mudangas sociais sejam incorporadas

ao processo formativo, propiciando meios de:

e Atender as individualidades e subjetividades dos alunos;

e Assegurar maior efetividade na preparagdo académica para enfrentar os
desafios impostos pelas rapidas transformagdes da sociedade, do mercado
de trabalho e das condi¢des do exercicio profissional;

e Fortalecer a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade, promovendo a
integracéo entre teoria e pratica;
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e Aperfeigcoar programas de iniciagao cientifica que favoregcam a criatividade,

a investigacdo e a analise critica, estabelecendo um fluxo dialético entre

conhecimento e sociedade.

O uso de estratégias de aprendizagem desafiadoras promove agdes didaticas
que estimulam a reflexdo e a tomada de decisdo por parte dos alunos na busca de
solugdes para os desafios propostos ao longo do percurso formativo. Essas
estratégias sdo componentes das situagcbes de aprendizagem e, portanto, devem

estar claramente expressas no planejamento pedagogico.

No ambito da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, sdo definidas
cinco estratégias de aprendizagem desafiadoras, conforme Figuras 18 e 19:

e Situacao-problema;

e Estudo de caso;

e Projeto integrador;

e Projetos;

e Pesquisa aplicada.

Figura 18 - Estratégias de aprendizagem MSEP

SITUACEAD-
PROBLEMA,

PESQUISA
APLICADA

ESTATISTICAS DE
APRENDIZAGEM
DESAFIADDRAS

PROJIETOS

AMLIAR & FORTALECER MOTIVAR
COOPERACAD A EQUIPES DOCEMTES

COM A INDUSTRIA ESCOLAR E ALUNOS

FORTALECER A
CULTURA DE
INCVACAD

ATUALIZAR OS5
CURRICULOS

Fonte: Metodologia SENAI de Educacgao Profissional.
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Figura 19 - Elementos Estruturantes da Metodologia SENAI de Educacéo
Profissional (MSEP)

c Demanda de
Mercado

’ Comite
Tecnico
~ Setorial

Pertil |

Profissional

Fonte: Metodologia SENAI de Educacgao Profissional.

Além das estratégias acima, a Faculdade SENAI Roberto Mange utiliza, ainda,
visitas técnicas, ciclos de palestras, trocas de experiéncias, interagdes entre grupos,

grupos de estudo, compartilhamento de videos e webconferéncias.
3.4.2 Projetos de Extenséao Integradores (PEI)

O Projeto Integrador constitui-se em um recurso metodoldgico interdisciplinar
idealizado pela Faculdade SENAI Roberto Mange, possibilitando a ampliagédo da
cooperagao com a industria, uma vez que pode ser desenvolvido de acordo com as
necessidades do setor produtivo. Estreita-se, assim, o relacionamento entre a
Instituicdo de Ensino e a industria, ao mesmo tempo em que permite a discentes e
docentes compreenderem melhor as caracteristicas e demandas do setor produtivo e

as empresas conhecerem as agdes desenvolvidas pela Instituicdo.

Nesse sentido, os projetos dao significado e importéncia a eleigdo dos
conteudos curriculares, possibilitando aos autores do projeto descreverem e atuar em
sua realizacao, desenvolvendo a¢des, produzindo e avaliando resultados. Os Projetos
Integradores podem ser propostos pela Instituicdo, por meio de diversas estratégias,
ou construidos a partir de problematicas apresentadas pelos préprios alunos, que
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compartilham entre si todas as decisbes, desde a concepcgao até a avaliacdo dos

resultados.

O objetivo é tornar os processos de ensino e de aprendizagem mais dindmicos,
significativos e contextualizados, englobando conhecimentos essenciais a
compreensao da realidade social e do mundo do trabalho. Assim, o Projeto Integrador
contribui para que o aluno exercite habilidades e construa competéncias pertinentes
a sua profissdao de forma inovadora e eficaz, numa perspectiva interdisciplinar e

transdisciplinar.

A partir das matrizes curriculares de 2025, os Projetos de Extensdo
Integradores (PEIs) serdo padrao em todos os cursos da Faculdade SENAI Roberto
Mange, compondo um eixo estruturante da formagdo. Esses projetos serao
conduzidos por professores e vinculados diretamente as Coordenagdes Técnicas dos
cursos superiores e aos respectivos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE). Além
disso, contardo com o acompanhamento do Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extenséo
(NEPE), proporcionando a integragcado pedagdgica, o fortalecimento académico e o

alinhamento institucional.

Os PEI serao articulados as politicas SENAI+, favorecendo a gestao integrada
dos cursos e oferecendo suporte adicional as atividades de ensino, pesquisa e
extensao. Nesse contexto, os PEls também funcionarao como porta de entrada para
a iniciagao cientifica, sendo conectados desde o 1° semestre aos programas PIBIT e
PIVIC, criando uma trilha continua que estimula a participagao discente em pesquisa

aplicada, inovagao e producédo académica.

Outro aspecto fundamental dos PEls é a aproximag¢ao com as comunidades
locais e industriais. Essa interagao fortalece a fungao social da Instituicdo, ao atender
demandas reais da sociedade e do setor produtivo, ao mesmo tempo em que amplia
o impacto das a¢des académicas na regido. Dessa forma, os projetos contribuem para
o desenvolvimento comunitario, estimulam a cidadania ativa, consolidam parcerias
estratégicas com empresas e 6rgaos publicos e reforcam a vocacao do SENAI para a
inovagao aplicada e para a transferéncia de tecnologia.
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3.4.3 Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensao (NEPE): objetivos e metas para 2025—
2029

No ciclo 2025-2029, o Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo (NEPE) assume
papel estratégico na consolidagdo académica da Faculdade SENAI Roberto Mange,
especialmente diante da meta institucional de transformagdo em Centro Universitario
SENAI Roberto Mange até 2029. Nesse contexto, o fortalecimento das atividades de
pesquisa aplicada, de extensao universitaria e da interagdo com a comunidade torna-

se elemento central para ampliar a relevancia e a inser¢ao social da Instituicéo.
Objetivos e Metas do NEPE

Iniciacao cientifica e produgcao académica

Objetivos:

e Fortalecer a iniciagcdo cientifica e tecnolégica como eixo estruturante da
formacéo académica
e Incentivar a producdo cientifica académica de qualidade de docente e

discente
Metas:

e Consolidar grupos de pesquisa institucionais em areas estratégicas para a
Faculdade Senai Roberto Mange, garantindo registro no Diretério de Grupos
de Pesquisa do CNPq.

e Promover a formacao continuada de docentes e orientadores, incentivando
a submisséao de projetos a editais de fomento

e Ampliar de forma continua a participagao discente nos programas PIBIT e
PIVIC até 2029.

e Estimular a publicagdo de artigos em periédicos qualificados, capitulos de
livros e trabalhos em anais de eventos cientificos, a partir dos projetos
vinculados ao NEPE.

e Apoiar a participagao em eventos nacionais e internacionais, assegurando a

divulgacao da producao cientifica.
Extensao e impacto social

Objetivos:
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Consolidar a extensao como espaco de articulagdo entre academia, setor
produtivo e comunidade.
Promover a integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo, de forma
articulada com as politicas SENAI+, garantindo inovagdo pedagdgica e

fortalecimento da formacao académica.

Implantar e acompanhar Projetos de Extensdo Integradores (PEI), com
impacto mensuravel em demandas sociais e industriais.
Garantir que cada curso de graduacao desenvolva, ao menos, um projeto de

extensao por ciclo avaliativo.

Parcerias e desenvolvimento regional

Objetivos:

e Estabelecer parcerias institucionais com industrias, érgados de fomento e

Metas:

outras instituigdes de ensino, para potencializar o desenvolvimento regional;
Estimular a participagdo dos cursos de graduacdo em programas de
inovacao do SENAI, como a SAGA SENAI de Inovacao, consolidando a

cultura empreendedora e a aproximagao com o setor produtivo.

Formalizar parcerias com empresas, 6rgaos publicos e instituicdes de ensino
superior, priorizando ag¢des conjuntas de PD&l.

Submeter projetos a editais de fomento estaduais (FAPEG, SECTI,
FUNTEC) e nacionais (CNPq, CAPES, FINEP, EMBRAPII, BNDES),
ampliando fontes de financiamento.

Consolidar projetos de pesquisa tecnolégica em parceria com industrias
locais, garantindo financiamento privado e bolsas de iniciagao cientifica aos

estudantes.

Transformacgao institucional

Objetivos:
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e Atuar como instancia estratégica de apoio ao processo de credenciamento

da Instituicdo como Centro Universitario, articulando producéo cientifica,

inovacao e extensao as exigéncias do MEC.
Metas

¢ Integrar indicadores de pesquisa e extensado ao planejamento institucional.
e Assegurar que os resultados do NEPE contribuam diretamente para os

parametros de avaliagdo do MEC.

Assim, o NEPE consolida-se como instancia estratégica e estruturante da
evolugdo académica da Faculdade SENAI Roberto Mange, reafirmando o
compromisso institucional com a exceléncia educacional, a inovagao industrial e a
responsabilidade social. Suas metas permanecem flexiveis para permitir ajustes
dinamicos ao longo do ciclo 2025-2029, especialmente no que se refere a projetos,
parcerias, publicacdes cientificas e suporte direto ao processo de credenciamento da

Instituigdo como Centro Universitario.

3.4.4 Parametros para selecdo de conteudos e elaboragdo de curriculos de

Graduacao e de Pés-graduacao Lato Sensu

A Faculdade SENAI Roberto Mange compromete-se a formar profissionais com
pensamento critico, ético e capazes de enfrentar as transformacbes politicas,
econdmicas e sociais da sociedade. Nessa perspectiva, as ementas das disciplinas

sao elaboradas em articulagdo com o perfil do egresso.

A articulagdo entre ementas, objetivos de aprendizagem e conhecimentos &
organizada de modo a assegurar que cada unidade curricular exerga seu papel na
formacao integral do estudante, inserida em uma proposta de alinhamento curricular

mais ampla, que transcende as especificidades disciplinares.

O curriculo é desenvolvido a partir do perfil profissional, que define as
competéncias profissionais e subsidiara o planejamento e o desenvolvimento das

ofertas formativas.

A definicao de perfis profissionais € feita por meio da elaboragdo das Minutas
de Perfis Profissionais, processo conduzido pelo Comité de Especialistas do SENAI
(CES).
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Os integrantes desse comité devem possuir formacao e experiéncia profissional

relacionadas e/ou compativeis com os perfis profissionais a serem descritos.

As etapas também contemplam a identificagdo de ocupagdes intermediarias e

de outras ofertas formativas, conforme Figura 20.

Figura 20 - Etapas do processo de mapeamento de competéncias

ETAPA1 Analise dos Resultados dos Estudos sobre o Mercado de
Trabalho e sobre Tendéncias de Areas Tecnologicas

Mapeamento das Funcées/Subfuncoes e Definicdo da

ETAPA 2 Competéncia Geral

ETAPA 3 Estabelecimento dos Padroes de Desempenho
ETAPA 4 Mapeamento das Competéncias Socioemocionais
ETAPA S Identificacao de Ocupacoes Intermediarias
ETAPA 6 Identificacao de Outras Ofertas Formativas

Fonte: Metodologia SENAI de Educagéo Profissional

O Perfil Profissional é a referéncia para o processo de elaboragao do Desenho
Curricular, que é o resultado do processo de definigdo e organizagao dos elementos
que compdem o curriculo e que devem propiciar o desenvolvimento das capacidades
demandadas pelo mundo do trabalho. Esse processo, ao traduzir pedagogicamente
as competéncias de um Perfil Profissional, realiza a transposi¢ao das informacdes do
mundo do trabalho para o mundo da educagao e corresponde a segunda fase da

Metodologia SENAI de Educacéao Profissional.

O Desenho Curricular pode ser elaborado considerando uma ocupagao ou um
conjunto de ocupagdes de uma mesma area/segmento tecnolégico, e possui:
e Matriz curricular com os mddulos e unidades curriculares e respectivas
cargas horarias;
e Detalhamento de cada unidade curricular com as capacidades basicas,
técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas, conhecimentos, ambientes

pedagogicos e recursos didaticos.
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Dessa forma, a construgdo curricular na Faculdade SENAI Roberto Mange
pauta-se pela légica processual da Metodologia SENAI de Educagdo Profissional
(MSEP), que organiza o desenvolvimento das unidades curriculares de maneira
integrada e articulada. Para assegurar a coeréncia metodologica e a consisténcia
pedagogica, a MSEP estabelece uma sequéncia estruturada de quatro etapas
fundamentais, as quais orientam desde a concepcéao inicial até a validagado dos
desenhos curriculares, garantindo qualidade, interdisciplinaridade e alinhamento as

demandas do setor produtivo.

A Figura 20 apresenta as etapas do processo de elaboragdo de Desenhos
Curriculares, conforme a Metodologia SENAI de Educagéo Profissional (MSEP). O
esquema evidencia a natureza sequencial e interdependente das etapas,
assegurando a coeréncia pedagdgica e a qualidade final dos curriculos ofertados, em

sintonia com as demandas da Industria 4.0 e 5.0.

Assim, o modelo reforga a centralidade da aprendizagem significativa,
contextualizada e orientada por competéncias, constituindo-se em uma referéncia
para a elaboragao dos curriculos dos cursos superiores da Instituicdo, em sintonia
com a Industria 4.0/5.0 e com os principios de inovacao e eficiéncia que norteiam o
SENAL.

Figura 20 - Elaboragdo de Desenho Curricular

Annalise de Perfis Profissionais

Defini¢cdo dos Médulos

Estruturacédo de Unidades Curriculares
Organizacéo Interna da Unidade Curricular

Estruturacdo de Itinerarios Formativos

Fonte: Metodologia SENAI de Educagéo Profissional

A partir da analise das Competéncias Especificas e Socioemocionais temos
como resultado a identificacido e a descricdo das capacidades basicas, técnicas e

socioemocionais que comporao a estrutura curricular do curso.
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A descri¢ao de capacidades, nos seus diferentes dominios, deve ser orientada,
preferencialmente, pelas referéncias das “Taxonomias de Objetivos Educacionais”,

que estabelecem uma estrutura de organizagdo hierarquica dos objetivos

educacionais, conforme descrito na Metodologia SENAI de Educacéao Profissional.
3.4.4 Oportunidades diferenciadas de integralizacao e flexibilizagao curricular

Na elaboracdo de cada matriz curricular, busca-se, por um lado, atender a sua
funcado de insercao regional, que constitui um dos principais focos estratégicos
institucionais, e, por outro, a permanente atualizagdo das demandas do mercado, com
0 objetivo de oferecer propostas curriculares alinhadas as exigéncias do mundo do
trabalho. Contemplam-se, ainda, orientagdes para atividades de estagio, monografias,
trabalhos de conclusdo de curso (para Engenharias) e outras atividades
complementares fora do ambiente académico, bem como projetos de extensao e

servigos comunitarios.

As certificagdes intermediarias, quando previstas nos PPCs dos cursos de
graduagéao tecnoldgica e da pos-graduagao lato sensu, permitem que o académico
ingresse mais rapidamente no mercado de trabalho ou se destaque em sua atividade
atual, em decorréncia da comprovagao de conhecimentos adquiridos ao longo do

Curso.

Quando o curso prevé unidades curriculares optativas, estas poderdo ser
cursadas livremente pelo estudante. Tais unidades ndo contam para a carga horaria
de integralizagao do curso e podem ser cursadas em qualquer semestre letivo, desde
que o académico atenda aos requisitos definidos em sua oferta. O planejamento fica
a cargo das analises do Nucleo Docente Estruturante (NDE) no inicio de cada
semestre. Os alunos serdo informados das unidades disponiveis no ato da
rematricula. A unidade curricular de LIBRAS ¢é ofertada como optativa para todos os

cursos da IES, sendo disponibilizada sempre no segundo semestre letivo.

As atividades complementares sao incentivadas ao longo de todo o curso de
graduacdo, constituindo mecanismos de aproveitamento de conhecimentos
adquiridos pelo estudante em diferentes contextos. Essas atividades estao
correlacionadas ao Regulamento de Atividades Académicas Complementares,

documento que deve ser instituido pela Faculdade.
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A iniciacdo cientifica, regulamentada por documento proprio, constitui
instrumento que permite aproximar o aluno da atividade de pesquisa, engajando-o
desde cedo no ambiente cientifico e consolidando-se como diferencial na formacgao
académica. Essa pratica amplia conhecimentos e oferece condigdes de validar

competéncias adquiridas ao longo do curso.

Os estagios extracurriculares poderdo ser realizados em instituicbes
conveniadas com a IES, sob a supervisdo de um responsavel e a orientagdo do

coordenador do curso.
3.4.5 Estratégias de ensino diferenciadas

Os processos de ensino e de aprendizagem requerem uma atuagéo efetiva do
docente, que € o responsavel pela condugao e mediagao das praticas pedagdgicas

no contexto escolar.

Assim, cabe ao Docente propor atividades concretas, que contribuam para o
desenvolvimento de capacidades e apropriacdo de conhecimentos, ou seja, deve
planejar e empregar distintas estratégias de ensino, as quais devem manter estreita
relacdo com a estratégia desafiadora definida nos projetos integradores, tendo em
vista as condi¢cdes de espaco, tempo e recursos. Sdo exemplos de estratégias de

ensino:
1. Estratégias Expositivas e Reflexivas

Exposicdao Dialogada/Mediada — Estratégia centrada na apresentacdo de
conteudos de forma participativa. O docente conduz a explicagdo, mas abre
espaco para perguntas, reflexdes e criticas, valorizando os conhecimentos prévios
dos alunos. Recursos como imagens, videos e problematizagbes ampliam a

compreensao e estimulam o pensamento critico.

Seminario — Atividade que promove a exposicdo e o debate sobre temas de
interesse académico ou profissional. Pode ser conduzido por docentes ou pelos
proprios alunos, favorecendo a pesquisa, a comunicag¢ao oral e o confronto de
ideias. Ao final, o moderador sintetiza as principais conclusdes, consolidando os
aprendizados.

2. Estratégias Praticas e Contextuais
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Atividade Pratica — O aluno aprende “fazendo”, em situagdes que articulam teoria
e pratica. Essa metodologia estimula o desenvolvimento cognitivo (planejamento),

psicomotor (execucao de operagdes) e socioemocional (resolu¢ao de desafios),

garantindo que o aprendizado se torne aplicavel no mundo do trabalho.

Visita Técnica — Insercdo em ambientes produtivos reais para observar
processos, equipamentos e procedimentos de trabalho. Proporciona ao estudante
a vivéncia direta da rotina industrial e de servigos, fortalecendo a compreensao

pratica dos conteudos estudados.

Workshop — Oficina pratica que combina exposi¢cao, debate e aplicacdo de
técnicas. Favorece a troca de ideias, a resolu¢ao de problemas e a aprendizagem
colaborativa, garantindo maior protagonismo dos alunos e evitando a postura

passiva em sala de aula.
3. Estratégias Colaborativas e Interativas

Trabalho em Grupo — Incentiva a cooperacdo e a construgdo coletiva de
conhecimentos. O aluno exerce fungbes de escuta, argumentagédo, tomada de
decisdo e negociagdo, desenvolvendo competéncias socioemocionais
fundamentais para a vida profissional e para o trabalho em equipe no setor

produtivo.

Dinamica de Grupo — Atividades que estimulam interagao e integragao da turma.
Podem ser usadas para iniciar aulas, levantar interesses sobre temas de estudo,
promover coesao entre colegas ou avaliar a aprendizagem. Devem ser planejadas

para terem sentido dentro do contexto pedagdgico.

Gamificagao — Uso de jogos, competicdes e desafios com carater ludico. Pode
ser aplicada tanto com ferramentas digitais (jogos online, aplicativos) quanto
analdgicas (cartas, tabuleiros). O objetivo € aumentar a motivagdo, engajamento
e colaboragdo, transformando a aprendizagem em experiéncia prazerosa e

interativa.
4. Estratégias Inovadoras e Tecnolégicas

Sala de Aula Invertida — Inverte a I6gica tradicional:
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e Antes da aula, o aluno estuda conteudos basicos em casa (videos, textos,

podcasts, jogos etc.);

o Durante a aula, aprofunda os conhecimentos com atividades praticas, debates

e resolucao de problemas;

o Apds a aula, consolida os aprendizados por meio de exercicios, resumos e
interagdes no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Essa abordagem amplia a autonomia do estudante e libera o tempo de aula

para atividades de maior valor agregado.

Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV) — Recursos digitais que
possibilitam simulagdes imersivas. A RA insere objetos virtuais no ambiente real
(por meio de celulares, tablets ou 6culos especificos), enquanto a RV cria
ambientes totalmente digitais. Sdo aplicadas em cursos que exigem visualizagao
tridimensional ou experiéncias de risco controlado, favorecendo aprendizagem

inovadora e segura.
5. Estratégias de Integragao com o Setor Produtivo e Avaliagao da Experiéncia

Desafios de Inovagéo e Integragdao com o Setor Produtivo — Englobam oficinas
de ideias, Grand Prix de Inovagao, feiras e desafios tecnolégicos. Nesses
espacos, os alunos atuam em equipes interdisciplinares, desenvolvendo solucdes
inovadoras para demandas concretas da industria e da comunidade. Essas
iniciativas fortalecem a integragao entre ensino, pesquisa e extensao e ampliam
as oportunidades de cooperagao entre academia e setor produtivo, por meio de
projetos de pesquisa aplicada e cooperagdes técnicas. Nesse processo, 0s
Projetos de Extensdo Integradores (PEI) também assumem papel central,
articulando conhecimentos em iniciativas colaborativas e de impacto social,

académico e industrial.

Métricas de Customer Experience (NPS e pesquisas de satisfagdao) — A
experiéncia do estudante passa a ser avaliada por indicadores como o Net
Promoter Score (NPS) e questionarios de satisfagdo. Esses dados fornecem
feedback continuo sobre a vivéncia académica e permitem ajustes pedagogicos e

administrativos, reforcando a centralidade do discente na formacéo.
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3.4.6 Sistemas de avaliacao

A avaliagdo da aprendizagem acontece de forma continua e a partir da
contextualizagcdo com o mundo do trabalho, ou seja, os preceitos avaliativos estao
conectados com a realidade em que a ocupagao esta inserida. O objetivo da avaliagao
na Faculdade SENAI Roberto Mange é contribuir para a formag¢ao autbnoma e critica,

considerando, além das competéncias técnicas, as socioemocionais e organizativas.

Em conformidade com a MSEP, o processo de ensino e de aprendizagem
contempla situacgdes reais contextualizadas, aborda problemas complexos, contribui
para que o estudante desenvolva conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios

ao enfrentamento das situacdes propostas.

A avaliagao compreende trés momentos, considerando as fung¢des da avaliagao

na perspectiva do desenvolvimento de competéncias:

e Diagnéstica: identifica os conhecimentos «
prévios do aluno e suas necessidades de

AVALIACAO

aprendizagem, orientando o planejamento

docente.

¢ Formativa: acompanha o desenvolvimento das capacidades previstas no
curso, permitindo ajustes continuos no processo de ensino e aprendizagem.
e Somativa: verifica se o0 aluno adquiriu as competéncias necessarias para
avangar ou concluir a formagao, além de retroalimentar o planejamento

pedagadgico.

Para se realizar uma avaliagdo com base em competéncias, cujos resultados
implicam a tomada de decisdes, € necessario ter parametros e referéncias para os
julgamentos avaliativos. Para isso, sd0 necessarios critérios claros, explicitos e,

principalmente, qualitativos, para a emissao de julgamentos.

Quanto a natureza, poderéao ser de carater qualitativo ou quantitativo. Enquanto
o primeiro diz respeito a descricdo da qualidade do desempenho esperado, o segundo
mensura, por meio de indicadores numéricos, o quanto o aluno devera alcancar para
evidenciar que a capacidade foi desenvolvida. Reitera-se que ambos os aspectos séo

complementares, devendo ser combinados para elevar a efetividade da avaliacado da
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aprendizagem. Os critérios de avaliagdo deverdo, ainda, ser classificados como

criticos ou desejaveis.

Os critérios de avaliacdo deverao, ainda, ser classificados como criticos ou
desejaveis. Os criticos sao os que o aluno deve, necessariamente, alcangar durante
o desenvolvimento de uma determinada situagéo de aprendizagem; e os desejaveis

sdo também relevantes, porém ndo essenciais em uma dada situagao.

Pautados em tais fundamentos, a avaliagdo na Faculdade SENAI Roberto
Mange se ancora em principios que garantem clareza, objetividade e pertinéncia no
acompanhamento da aprendizagem. Esses principios reforcam a necessidade de
equilibrar aspectos qualitativos e quantitativos, respeitando a singularidade do

estudante e a coeréncia com as demandas do setor produtivo.

A Figura 21 reune os principios orientadores da avaliagdo, organizados de
forma a integrar critérios qualitativos e quantitativos no desenvolvimento de
competéncias. O modelo enfatiza a complementaridade entre parametros criticos e
desejaveis, garantindo julgamentos avaliativos mais consistentes, alinhados a MSEP

e a proposta pedagodgica da Faculdade SENAI Roberto Mange.

Figura 21 - Principios orientadores da avaliagao

Objetividade y 4 Mensuracao

Caracteriza-se pela assertividade
do que precisa ser avaliado,
eliminando subjetividades e
ponderagdes individualizadas,
alem de padronizar o que serd
observado para o alcance de cada
capacidade

Granularidade B

Significa o detalhamento de

cada uma das microetapas que
compdem o percurso do alcance
da capacidade, sendo que quanto
mais refinadas forem essas
descrigdes, maior a precisado em
wdentificar a proficiéncia do Aluno.

Permite que a avaliagdo seja
categdrica, explicitando
gradativamente o desempenho
esperado e medindo ¢ quanto
os objetivos pretendidos Foram
alcangados.

Transparéncia

Tornar o processo de avabagao
claro, de modo que os Alunos
saibam exatamente os criténos

e tenham controle do seu
aprendizado, podendo ser exposto
como um meio de comunicagao
com o3 Alunos sobre os resultados
que precisam ser demonstrados

Fonte: Metodologia SENAI de Educacgéao Profissional.
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Nessa perspectiva, a avaliagdo do aproveitamento do aluno sera realizada de
forma sistematica, continua, cumulativa e abrangente, considerando: a defini¢do clara
das competéncias a serem desenvolvidas; a especificagao de critérios quantitativos e
qualitativos; a diversificacdo de instrumentos e técnicas de avaliagado; a assimilagao
progressiva dos conhecimentos por parte do estudante; a capacidade de aplicagao
desses conhecimentos em trabalhos individuais ou coletivos, de natureza tedrica ou
pratica; o estimulo ao desenvolvimento da atitude de autoavaliacdo; e a
implementagdo de mecanismos de recuperagao para desempenhos considerados

insatisfatorios.
TIPOS DE AVALIACOES

Os cursos contardo com dois formatos de avaliagdo dentro das unidades

curriculares (disciplinas), conforme disposto a seguir:

1. Avaliacdes teodrico-pratica - sao atividades avaliativas desenvolvidas

individualmente ou em grupo compostas por questdes tedricas, questdes
praticas, ou ambas. Sdo desenvolvidas, no minimo, 2 (duas) atividades
avaliativas (N1 e N2). Para os estudantes que nao atingiram a média final o
curso oportuniza a Recuperagdao Final (RF), como recuperagao dos
conhecimentos.

2. Projeto Integrador (PIl) e Projeto de Extensao Integrador (PEI) - o método

de desenvolvimento de projetos envolve casos reais da industria,
comercias, sociais e sustentaveis, aplicado a todos os cursos de graduagao

ofertados, considerando a interdisciplinaridade.
CRITERIOS DE APROVAGAO

Média 60 (sessenta) para os cursos de graduagao e para os cursos de pos-
graduacao /ato sensu e frequéncia de 75% para todas as unidades curriculares, com

excecao da EaD, que tem politica prépria.

Cada avaliacdo desenvolvida nas unidades curriculares (disciplinas), bem
como ao final do periodo letivo, atribuir-se-a ao aluno uma nota de 0 (zero) a 100
(cem).

Todos os académicos que ao final do semestre letivo ou mddulo, que nao

atingirem a média de aprovagao poderao fazer uma avaliagao final, sendo que a nota
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nao podera ser inferior a média. A nota final sera sempre a maior entre as atividades

avaliativas realizadas durante o semestre letivo.

Serao considerados reprovados os estudantes que n&o atingirem a média apés

oportunizada a recuperacgao final (RF).

A média, por Unidade Curricular, indica que o aluno adquiriu a competéncia

desenvolvida.
3.4.7 Trabalho de conclusao de curso (TCC)

O TCC, quando previsto, sera um componente curricular para os cursos de
graduagdes ou pos-graduagdo, com carga horaria estabelecida no Projeto
Pedagdgico de Curso, com duracéo acrescida ao minimo estabelecido para a Area

Profissional.

Sera desenvolvido pelo discente sob a forma de pesquisa cientifica,
relacionada aos varios componentes curriculares e/ou médulos, de sua livre escolha,
podendo ser realizado tanto em ambiente escolar quanto de trabalho, observando
criteriosamente a metodologia do trabalho cientifico. Sendo, o produto dessa pesquisa

apresentado sob forma de artigo, relatério ou monografia.

A matricula no TCC, quando exigida, devera ser realizada de acordo com o que
determina o PPC, devendo o discente alcangar um grau de aproveitamento final igual

ou superior a sessenta (60) para sua aprovagao.

O relatorio de conclusdo de estagio, quando elaborado dentro das normas
técnicas, podera ser utilizado como TCC, desde que seja desenvolvido pelo discente
sob a forma de monografia, projeto ou desenvolvimento de pesquisa, relacionado aos

varios componentes curriculares ou modulos previstos para o curso.

A coordenagao do curso, observando a proposta de trabalho, designara os
docentes que atuardo como orientadores dos alunos matriculados nesse componente

curricular.

Todos os cursos de Pdés-Graduagao /ato sensu foram ajustados e todas as
turmas novas que iniciarem a partir de 2021 nao terdo TCC, alinhado com a legislagao

em vigor.
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3.4.8 Estagio supervisionado

O estagio supervisionado, quando previsto no PPC, é parte integrante do
curriculo das graduagdes, realizadas por meio de atividades relacionadas com a
graduacédo cursada pelo educando, devendo representar a complementagao das

competéncias propostas para o profissional.

O estagio supervisionado ndo gera vinculo empregaticio, podendo o estagiario
receber bolsa de estagio, estar segurado contra acidentes e ter a cobertura

previdenciaria prevista na legislacao especifica.

O estagio supervisionado tera duracdo definida no PPC e sera realizado,
preferencialmente, a partir da segunda metade do curso, com sua duragao acrescida

ao minimo estabelecido para a area profissional, observando ainda:
I.  Ajornada diaria devera estar em consonancia com a legislagao vigente;

II. O discente que comprovar haver exercido, fungdes relacionadas com as
competéncias técnicas e/ou tecnoldgicas na area, ou ainda, em area

afim, podera ser dispensado da realizagdo do estagio supervisionado;

lll.  As atividades realizadas pelo discente sob forma de bolsa de trabalho
que estiverem relacionadas com a graduacdo cursada e forem
desenvolvidas ao longo do curso, poderéo ser aproveitadas como parte

do estagio curricular supervisionado.

A Faculdade SENAI Roberto Mange mantera a disposicao dos discentes e das
Empresas/Orgdos um Guia do Estagiario com a indicagdo dos procedimentos

necessarios.
3.4.9 Atividades complementares (ACs)

O Regulamento das Atividades Complementares, com o detalhamento de todas
as atividades, € descrito em documento proprio.

De acordo com o regulamento, os estudantes optam por atividades ofertadas
na Faculdade ou em outras instituicdes com o intuito de atender os trés eixos: ensino,

pesquisa e extensdo. O regimento traz também uma predefinicdo de carga horaria de
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atividades que podem ser aproveitadas como critérios para comprovacdo destas

horas.

As atividades realizadas na instituicdo ou fora dela tem a finalidade de

complementar os conhecimentos previstos nos planos de curso.
3.4.10 Atividades de monitoria académica

O Regulamento das Atividades Complementares, com o detalhamento de todas

as modalidades previstas, € apresentado em documento especifico.

De acordo com esse regulamento, os estudantes podem optar por atividades
ofertadas pela Faculdade ou por outras instituicbes, com o objetivo de atender aos
trés eixos formativos: ensino, pesquisa e extensdo. O regulamento também
estabelece uma carga horaria pré-definida para cada atividade, a qual podera ser

utilizada como critério para a comprovagao das horas exigidas.

As atividades, realizadas dentro ou fora da Instituicdo, tém como finalidade
complementar os conhecimentos previstos nos planos de curso, ampliando a

formacgao académica e contribuindo para o desenvolvimento integral do estudante.
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4. POLITICAS INSTITUCIONAIS DE ENSINO PRESENCIAL

A politica de ensino da Faculdade SENAI Roberto Mange esta direcionada a

formacgao profissional frente as exigéncias da sociedade. Para acompanhar essas

demandas varias a¢des sao iniciadas a partir do ingresso do aluno na Instituicdo. No

entanto, a Faculdade SENAI Roberto Mange entende que o foco do ensino esta

direcionado para o perfil do egresso, para as competéncias que serao desenvolvidas

ao longo da oferta formativa, para a selegdo de conteudo e conhecimentos que

nortearao a matriz curricular, para os principios metodoldgicos, para o processo de

avaliagao, para a organizagao e o desenvolvimento de todas as suas atividades de

ensino, pesquisa e extensao. Desta forma, a Faculdade SENAI Roberto Mange visa o

pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua

qualificagdo para o trabalho, com base nos seguintes principios:

Respeito a diversidade e ao pluralismo de ideias;

Compromisso com a democratizagdo da educagao, no que concerne a
gestao, a igualdade de oportunidade de acesso e com o desenvolvimento
cultural, cientifico, tecnolégico e socioeconémico;

Compromisso com a defesa dos direitos humanos e com a preservagao do
meio ambiente;

Compromisso com a qualidade, com a orientagcdo humanistica e com a
preparagao para exercicio pleno da cidadania;

Equidade entre ensino, pesquisa e extensao;

Universalidade do conhecimento e fomento a interdisciplinaridade.

Séao diretrizes institucionais na Faculdade SENAI Roberto Mange:

Requalificar e atualizar as competéncias dos trabalhadores da industria para
o trabalho do futuro, aderente a um mundo em transformacao digital.
Formar profissionais para o mercado de trabalho, adequados as
necessidades futuras e locais.

Impulsionar a formacgao superior especializada de profissionais, orientada a

inovagéao para a industria.
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A Faculdade SENAI Roberto Mange entende, ainda, que para resguardar estes

principios e cumprir com as diretrizes institucionais deve garantir:

e Aigualdade de condicbes;

¢ A liberdade de aprender, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a
arte e o saber,

e O pluralismo de ideias e de concepg¢des pedagdgicas;

e O respeito e a tolerancia as etnias e diferengas culturais;

e A garantia de padrao de qualidade;

e A valorizagado da experiéncia;

e Ainclusado das pessoas com deficiéncia;

¢ Aresponsabilidade social e o cuidado com o meio ambiente;

¢ As acdes afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos;

e A vinculagao entre a educacao, o trabalho e as praticas sociais;

e A valorizagao do profissional da educacéo;

e A gestdo democratica do ensino, na forma da Carta Magna do pais, da Lei
Maior da Educacdo — LDB, PNE e politicas da EaD, cumprindo as

orientagdes vigentes no sistema de ensino.
4.1 Politicas institucionais de ensino para a graduacgao

A politica de graduagdo da Faculdade SENAI Roberto Mange valoriza a
formacédo académica de qualidade, definindo sua fung¢ao social e cultural como a de
defender a gestdo académica democratica, a autonomia didatico-cientifica e a

integracao entre o ensino, a pesquisa e a extenséo.

Caracterizada como espaco plural de produgdo e socializagdao do
conhecimento, a Faculdade SENAI Roberto Mange reafirma, desse modo, seu papel
de local privilegiado das multiplas expressdes do saber, da livre manifestacao das
ideias, da ética, da defesa dos valores humanos, da critica e do trabalho cooperativo,
visando a formacao de profissionais preparados e habilitados para atuar nas diversas

areas da industria.

A politica de graduagdo da Faculdade SENAI Roberto Mange busca
desenvolver agdes para:
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Consolidar a articulagédo entre ensino, pesquisa e extensdo, para que o
estudante seja participante da geracéo de conhecimento e de cultura;
Garantir que a carga horaria da matriz curricular dos cursos de graduagéo
esteja alocada para a Curricularizagao da extensao;
Incentivar a participagdo da comunidade externa no desenvolvimento dos
projetos integradores dos cursos, a partir da identificagdo de solugdes
conjuntas para resolugao de problemas reais;
Fortalecer as politicas que permitam a comunidade o acesso a projetos,
cursos de atualizagao, presenciais e a distancia, oferecidos pela Faculdade
SENAI Roberto Mange;
Valorizar a formacado humanistica e social nos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos (PPCs) de graduacao (bacharelado e tecndlogo) oferecidos pela
Faculdade;
Estabelecer foruns de discussdao com o objetivo de debater e implementar
politicas que contemplem o acesso e a permanéncia de estudantes de
classes sociais menos favorecidas, negros, quilombolas e indigenas, PCD
e pessoas em situacao de vulnerabilidade social;
Reforgar, no processo seletivo para ingresso na Faculdade SENAI Roberto
Mange, o carater pedagogico e formativo.
Fortalecer e promover a cooperagao e integracdo entre os cursos de
graduacéao das trés Faculdades SENAI de Goias, visando a assegurar um
carater mais universal a formacado académica e uma efetiva participacao
destas na implantagdo de seus projetos pedagdgicos, garantindo assim
flexibilidade curricular;
Fortalecer as politicas de avaliagao continua da matriz curricular dos cursos
de graduagéao, de modo a continuar oferecendo elementos para implantar
as reformas curriculares que forem necessarias;
Fortalecer as politicas para a formacao continuada dos docentes no campo
pedagdgico e didatico, conforme politica de gestao de pessoas;
Manter o quadro de docentes com titulacdo adequada ao que preconiza o
instrumento de avaliacdo, garantindo resultados satisfatérios do

desenvolvimento da graduacao;
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e Disponibilizar docentes com larga experiéncia profissional no quadro de
docentes dos cursos de graduacgao.

e Continuar os projetos de atualizagdo dos parques tecnologicos utilizados
pelos cursos de graduagao;

¢ Disponibilizar biblioteca virtual para todos os alunos do ensino superior;

e Utilizar o percentual EaD nos cursos de graduacgado, de acordo com a
Portaria 2.117/2019, a partir da utilizagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da instituigéo;

¢ Minimizar a evasao e a reprovagao, promovendo programa de monitoria ou
de nivelamento transversal, conforme regulamento proprio;

e Ampliar e consolidar convénios para fins de estagios -curriculares
obrigatorios e nao obrigatorios;

e Oportunizar mobilidade académica nacional ou internacional com parcerias
estabelecidas com instituicbes de ensino superior reconhecidas pelo MEC,
a partir de 2022,

e Auxiliar os 6rgaos suplementares da Faculdade SENAI Roberto Mange em

suas atividades de ensino e socializagdo de conhecimentos.

Para garantir que o atendimento as politicas de graduacéao esteja evidenciado
na Faculdade, sao realizadas reunides periddicas entre os coordenadores de area, o
corpo docente e representantes do corpo discente, com o propdsito de assegurar a
unidade e o entrosamento nas acgdes institucionais. Nessas ocasibes, as tarefas sao
distribuidas conforme as possibilidades e potencialidades de cada equipe,

possibilitando o alcance dos objetivos estabelecidos.
4.2 Politicas institucionais de ensino para a pés-graduacgao /ato sensu

Os Cursos de Pds-Graduacgao Lato Sensu da Faculdade SENAI Roberto Mange
sao desenvolvidos de acordo com as demandas da sociedade, considerando as
tecnologias que predominam atualmente e aquelas que se apresentam como novas

tendéncias, também considerando a sustentabilidade institucional.

Os cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu destinam-se a candidatos

diplomados em cursos de Graduacao, levando em consideracao a area de formacéao
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ou experiéncia profissional com flexibilidade curricular, conforme preconiza o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC).

Os PPCs sao submetidos a aprovagao do Conselho Superior da Faculdade

SENAI Roberto Mange e, posteriormente, homologados pelos 6rgéos técnicos do

Departamento Regional do SENAI, dado sua autonomia na criagdo de novos cursos,
conforme preconiza o Art. 20 da Lei 12.312/2014.

Para todos os cursos de Pés-Graduagao /ato sensu as politicas previstas

deverao observar que exista:

a.

O desenvolvimento de competéncias profissionais demandadas pelo mercado
de trabalho, tanto no campo das hard skills quanto das soft sKills;

O comprometimento com a realidade regional e nacional;

O respeito e a tolerancia ao pluralismo étnico e cultural;
A disponibilizagdo da Metodologia SENAI de Educacgéao Profissional;

A composicao do corpo docente que atenda aos requisitos de titulacédo e
experiéncia profissional na area do curso, agregando valor a formagéo
disponibilizada;

O acompanhamento e apoio aos discentes de forma frequente e concomitante
ao desenvolvimento dos conhecimentos;

O emprego de metodologias e ferramentas educacionais atuais, eficazes e
adaptaveis as diferentes necessidades do processo de ensino e
aprendizagem, com acessibilidade comunicacional, pedagogica e
tecnoldgica;

A disponibilizacdo de biblioteca virtual para todos os alunos do ensino
superior, com prioridade para as ofertas da Pds-Graduagcao Lato Sensu a
distancia;

A disponibilizagdo de aulas gravadas, podcasts, miniaulas, material
complementar, artigos, links, exercicios formativos, enquetes, chat, entre
outros;

A disponibilizagao de tecnologias inovadoras que aproximem os alunos dos
ambientes profissionais, como Realidade Virtual (RV), Realidade Aumentada
(RA), Simuladores, Digitalizagéo, Virtualizagédo de Maquinas, Wiki e AAP do
SENAI nacional;
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Estratégias de ensino diferenciadas que foquem nas metodologias ativas de
aprendizagem, como gamificacdo, hackathon, sala de aula invertida e
movimento Maker;
O oferecimento de networking, por meio das possibilidades advindas da
parceria com o Sistema Industria e das academias: ORACLE; AWS,
INTELBRAS, MICROSOFT, LINUX, MIKROTIK e CISCO, PEARSON VUE e
PROMETRIC, MikroTik (MTC) e Microsoft Imagine Academy.

Para cursos a distancia, quando regularizados e ofertados serdo observados,

ainda, conforme Politicas da Educacgao a Distancia para o Ensino Superior do SENAI

Goias:

a.

Maior flexibilidade para os horarios de estudo, com atividades sincronas e
assincronas;

Sensibilizagao e preparacado do aluno para as particularidades da Educacéao
a Distancia, como autogestdo do tempo, planejamento e participagao;

Uso do ambiente virtual de aprendizagem disponibilizado de forma integrada
ao sistema académico da Instituigao;

Ambientagao proporcionada para entendimento da plataforma do AVA;
Disponibilizacdo de féruns de discussao, mediados por docente/tutor;
Disponibilizagédo de féruns de duvidas;

Aprovacao de novos cursos de 360 horas, ofertados em média em 18 meses,

sendo que as excegoes serao aprovadas pelo Conselho Superior.

4.3 Politicas institucionais de ensino para a pés-graduacao stricto sensu

A pos-graduacéao stricto sensu nao esta prevista para a Faculdade SENAI

Roberto Mange.

4.4 Politicas institucionais e acdoes académico-administrativas para a

extensao

A politica de extensado da Faculdade SENAI Roberto Mange € a expressao do

trabalho coletivo de professores e técnicos da Instituigdo, configurando-se como um

texto orientador das acbes extensionistas da Faculdade.
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Essa politica reflete os desafios atuais colocados a extens&o no ensino superior
como uma atividade-fim, integrada a resolugéo 007/2018 e conforme expressa o art.
207 da Constituicdo Federal/1988. Tal artigo foi regulamentado pela LDB/96, no art.
43, que determina a finalidade da educacgao superior e ressalta o papel da extensao
como produtora e difusora de conhecimentos, cabendo-lhe uma fungao precipua de

estabelecer a interlocugdo com a sociedade.

A universidade brasileira € concebida sobre trés dimensdes: ensino, pesquisa
e extensao, sendo esses elementos indissociaveis. A extensdo, como o préprio nome
sugere, é o ato de a Faculdade estender suas ac¢des e difundir as conquistas e os

beneficios gerados na instituicdo para a sociedade.

Nesse contexto, foi entdo que a Camara de Educacao Superior do Conselho
Nacional de Educacéo, por meio da Resolugcéo n® 7, de 18 de dezembro de 2018,
estabeleceu as Diretrizes para a Extensdo na Educagao Superior Brasileira. Dentre
os enfoques da Resolugdo esta a conceituagao objetiva do que séo as atividades de
extensdo. O artigo 7° as define como “as intervengdes que envolvam diretamente as
comunidades externas as instituicbes de ensino superior e que estejam vinculadas a
formacdo do estudante”. Elas podem se inserir nas seguintes modalidades:

programas, projetos, cursos e oficinas, eventos e prestagao de servigos.

A Politica de Extensao da Faculdade SENAI Roberto Mange foi organizada,
inicialmente, resgatando parte da trajetéria do movimento extensionista em ambito
nacional, a partir do reconhecimento de sua importancia pela Constituigao Federal de
1988. Em seguida, destacando o papel desempenhado pela Faculdade SENAI
Roberto Mange em relagdo ao ensino, a pesquisa e a extensao, para além de seus

cursos, considerando as peculiaridades da instituicdo em trés niveis interrelacionados:

e Compromisso institucional com a estruturacao e efetivagcado das atividades
de extenséo.

¢ Impacto das atividades de extensdo junto aos segmentos sociais que séao
alvos ou parceiros destas atividades.

e Processos, métodos e instrumentos de avaliacdo das atividades de

extensao.
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Conforme mostram os itens a seguir, desde o seu inicio em 2004 com o

credenciamento da IES e a autorizagdo do seu primeiro curso de graduagao

tecnoldgica, e durante todo o seu histérico, a extensdo na Faculdade SENAI Roberto

Mange:

Promove atividades culturais, conferéncias, cursos e prestagao de servigos
as comunidades em situacao de vulnerabilidade;

Proporciona ao seu corpo discente praticas complementares, a fim de
enriquecer a sua formagao, ao mesmo tempo em que os coloca em contato
com a comunidade, onde devem desenvolver contribuicdes a melhoria de
vida de seus habitantes e, particularmente, em suas formacgdes iniciais e
continuadas, ao mesmo tempo em que devem contribuir para o
desenvolvimento da capacidade de reflexdo das pessoas, de modo que
possam buscar as condicbes necessarias as mudangas politicas e
econdmicas tao necessarias ao desenvolvimento do Pais;

Articula suas primeiras experiéncias de extensdo dentro da otica de
articulagdo do ensino com a pesquisa, passando a valorizar mais suas
relagcdes de apoio aos estudantes e a comunidade em seu entorno;
Promove a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, bem como
reconhecendo a tradigdo de suas praticas extensionistas consolidadas;
Considera as exigéncias legais das instancias competentes do sistema
federal de ensino, entendendo que a consolidacdo de sua Politica € uma
referéncia para as agdes de extensdo de todos os seus segmentos,
incentivando as iniciativas advindas de seus diversos cursos e em
conformidade com os seus projetos pedagogicos e com as diretrizes e
principios da politica expressa nesse documento;

Atende aos principios norteadores do Projeto Pedagdgico Institucional e,
ainda, entende a necessidade do envolvimento do discente nas ag¢des de
extensdo enquanto ser humano inserido no contexto global;

Foca na formacao holistica, buscando desenvolver atividades que
possibilitem mudancgas nas relagdes sociais e politicas da comunidade local
e regional, implementando e incentivando atividades complementares a

organizagcdo curricular, possibilitando o reconhecimento e o
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desenvolvimento de atividades formativas adquiridas fora do ambiente
escolar, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes,
transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas
relagdes com o mundo do trabalho e com as agbes de extensao junto a

comunidade.

Cientes de que o desenvolvimento das organizagdes depende diretamente da
disponibilidade de recursos humanos e tecnoldgicos adequados aos seus propositos
de producgdo e de interagcdo com a sociedade, a Faculdade SENAI Roberto Mange,
por sua natureza e fungdes, vem desenvolvendo programas de incentivo a produgéo
cientifica e a capacitagcao de docentes e discentes, preparando-os para uma nova
compreensao da realidade em que estdo inseridos. Destaca-se, nesse contexto, a
responsabilidade social e ambiental assumida pela Instituicdo, sobretudo em relagao

as populagdes em situagcdo de maior vulnerabilidade.

Os principais objetivos da politica da extensao séo:

« Reafirmar a extensao universitaria como parte do fazer académico;

e Democratizar o conhecimento académico;

e Contribuir para a inclusdo da extensdo, enquanto pratica académica, nos
projetos pedagogicos de cursos;

« Consolidar a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e a extensao,
efetivados em torno de programas e projetos construidos com base em critérios
cientificos, tecnoldgicos e em experiéncias comunitarias;

o Criar condi¢des para que as atividades extensionistas sejam atribuidos créditos
curriculares, capazes de enriquecer a formacao dos estudantes;

o Estimular a participacdo da comunidade académica na produgao e registro do
conhecimento gerado atraveés das atividades de extensao;

o Estimular atividades interdisciplinares, multidisciplinares e transdisciplinares
nas atividades de extensao.

« Intensificar a relagao bidirecional entre a Faculdade e a sociedade;

e Valorizar o intercambio com dérgaos publicos e privados e agéncias nao
governamentais, bem como com as empresas, articulando redes ou parcerias,

sob a forma de convénios, consorcios ou outros termos juridicos;
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Tornar permanente a avaliacdo institucional das atividades de extensdo como
um dos parametros de avaliacdo da prépria Faculdade;
Fortalecer a interlocugao dos nucleos docentes estruturantes dos cursos com
institutos de pesquisas e Faculdades do SENAI, cursos, grupos de
pesquisadores e outros setores do Sistema Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI em Goias.

Modalidades da Extensao

A politica de extensdo da Faculdade SENAI Roberto Mange deve ser

efetivada por meio das seguintes modalidades:

Programas: conjunto de projetos de extensao de carater organico-institucional,
com clareza de diretrizes e orientados a um objetivo comum em acao de médio
e longo prazo;

Projetos: acao processual e continua de carater educativo, social, cientifico ou
tecnolégico com obijetivo especifico a curto e médio prazo;

Cursos: conjunto articulado de agdes pedagogicas, de carater tedrico ou
pratico, planejadas e organizadas de modo sistematico, com carga horaria
minima de 4 horas e critérios de avaliacdo definidos, disponibilizados como
aperfeicoamento, iniciagao e qualificacao;

Eventos: apresentacdo e exibicao publica e livre ou também com clientela
especifica, do conhecimento ou produto cultural e cientifico, incluindo
congresso, seminario, encontro, conferéncia, ciclo de debates, exposigao,
espetaculo, festival, evento esportivo, entre outros;

Publicagdes e outros produtos académicos: producao de publicagcdes e de
produtos académicos decorrentes das agdes de extensdo para difusao e
divulgagéo cultural, cientifica ou tecnoldgica, tais como cartilhas, videos, filmes,
softwares, anais, revistas, livros, CDs (Compact Disc), entre outros;

Prestacdo de servicos: realizacdo de trabalho oferecido pela Faculdade, ou
contratado por terceiros (comunidade e/ou empresas), incluindo assessorias,
de carater pedagdgico na sua agao, eliminando a possibilidade de substituir o
Estado em suas funcdes e de transformar-se em uma agéncia de venda de

Servicos;
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e Acdes ambientais: desenvolvimento de programas, projetos, cursos, eventos e
publicagdes voltados para a conscientizagdo ambiental, a promocado do
desenvolvimento sustentavel, a eficiéncia energética, a gestao de residuos e a
preservagao dos recursos naturais, fortalecendo a responsabilidade

socioambiental da Faculdade junto a comunidade.

Assim, dentre as politicas para extensao citamos:

a. Promover atividades culturais, conferéncias, cursos e prestacao de servigos as
comunidades em situagao de vulnerabilidade.

b. Valorizar mais suas relagdes de apoio aos estudantes e a comunidade em seu
entorno.

c. Desenvolver atividades que possibilitem mudangas nas relagbes sociais e
politicas da comunidade local e regional, implementando e incentivando
atividades complementares a organizagao curricular.

d. Proporcionar ao seu corpo discente praticas complementares, a fim de
enriquecer a sua formag¢ao, ao mesmo tempo em que os colocam em contato
com a comunidade.

e. Organizar recursos humanos e tecnoldgicos adequados aos seus propositos
de producao e de relagdo com a sociedade, de acordo com a sustentabilidade
do curso/IES.

f. Estruturar a atualizagao da matriz curricular dos cursos de graduacao para que
contemplem a Curricularizagao da extensdo, alocando, no minimo, 10% da
carga horaria do curso para agdes previstas como transformagéo social até

dezembro de 2021 (prorrogada para dezembro de 2022).
4.5 Aprovacgao de cursos e atualizagao curricular

Curso Superior de Tecnologia (CST) e Pés-graduagao

O Nucleo Docente Estruturante, para os CSTs, apresenta uma proposta de
projeto de curso, bem como de uma atualizagao curricular de um curso existente, a

analise e a aprovacao junto ao Conselho Superior da Faculdade.

Apos validado, a proposta € encaminhada para aprovagao no Conselho Regional
do SENAI, que tem autonomia para criar e ofertar cursos e programas de educagao

profissional e tecnolégica com a publicagao da Lei 12.513, de 26 de outubro de 2011.
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Com a aprovagao do Conselho Regional do SENAI GO, & emitida uma
Resolugao que e postada no site SENAI Autonomia

(http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/novoautonomia), de ambito nacional

e destinado a publicagéao dos atos (Resolug¢des) dos Conselhos Regionais do SENAI.
Curso de Bacharelado

O Nucleo Docente Estruturante (NDE), de acordo com regulamento préprio,
apresenta uma proposta de projeto de curso, bem como de uma atualizag&o curricular

de um curso existente.

Apos analise e validagao junto ao Conselho Superior da Faculdade, a préxima
etapa € protocolar o pedido de autorizagao do curso no Sistema e-MEC e aguardar por
todos os tramites junto a SERES e o INEP.

4.6 Politicas institucionais e agdées académico-administrativas para a

pesquisa ou iniciagao cientifica, a inovacao tecnolégica

A Faculdade SENAI Roberto Mange possui o Nucleo de Ensino, Pesquisa e
Extensdao (NEPE), cuja funcédo é sistematizar o trabalho de apoio as pesquisas ou
iniciacao cientifica, integrando os seus esforgos com a coordenagdes dos cursos

superiores.

A Direcao da Faculdade, em consonancia com a orientagcdo da mantenedora,

incentiva a pesquisa e a iniciagao cientifica por meio das seguintes alternativas:

I. Concessao de bolsa para iniciacao cientifica;

II.  Incentivo aos discentes e docentes na participagcdo em congressos e
seminarios, incluindo custeio de despesas com deslocamento e
hospedagem;

lll.  Divulgagcédo e publicagdo dos resultados das pesquisas em revistas

cientificas.

Nesse sentido, as Faculdades SENAI Goias possuem o Programa de Iniciagao
Cientifica, abrangendo todas as unidades, inclusive aquelas que ainda nao oferecem
graduagdes na modalidade bacharelado, considerando o desempenho académico e o

potencial investigativo dos discentes interessados, viabilizando sua participagdo em
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projetos de pesquisa ou iniciagao cientifica aprovados pelo Nucleo de Ensino, Pesquisa

e Extenséo.
Os objetivos do Programa de Iniciagcao Cientifica estdo assim delineados:
I. Emrelacdo a Instituicao:

a) Contribuir para a sistematizacdo e para a institucionalizagdo da

pesquisa;

b) Propiciar condi¢gbes institucionais para o atendimento aos projetos de

pesquisa;

c) Tornar as areas institucionais mais proativas e competitivas na

construcao do saber;

d) Possibilitar uma maior integragao entre os cursos superiores e pos-

graduacoes.
II.  em relagdo aos discentes:

a) Despertar vocagao tecnoldgica e incentivar talentos potenciais, pela
sua participacao efetiva em projetos de pesquisa ou iniciagao

cientifica;

b) Proporcionar o dominio da metodologia de pesquisa ou iniciagdo
cientifica, bem como, estimular o desenvolvimento do pensamento

cientifico e da criatividade;

c) Despertar uma nova mentalidade em relacdo as atividades de

pesquisa ou iniciagao cientifica;

d) Aumentar a producdo académica dos discentes vinculados ao

Programa.
lll.  Em relagdo aos docentes:
a) Estimular o aumento da produgao académica;
b) Incentivar o envolvimento nas atividades de pesquisa;
c) Qualificar ainda mais o ensino e a aprendizagem.

ACOES PREVISTAS
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O Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Faculdade SENAI Roberto Mange
foi criado pela Portaria Faculdade SENAI Roberto Mange n° 002, de 26 de janeiro de
2010, e é regido por um regulamento proprio. Os projetos de pesquisa ou de iniciagéo
cientifica sao divulgados por meio de editais publicados nos murais institucionais e em
grupos de WhatsApp, alcangando toda a comunidade académica. Esses projetos séo

orientados por especialistas e indicados pelas coordenag¢des dos cursos superiores.

Neste sentido, a Faculdade SENAI Roberto Mange proporciona dois diferentes

tipos de programas de iniciagao cientifica que sao:

e Programa de Bolsas de Iniciagao Cientifica (PBIC-Faculdade SENAI Roberto

Mange): concede bolsas de 50% do valor da mensalidade;

e Programa de Voluntarios de Iniciagcdo Cientifica (PVIC-Faculdade SENAI
Roberto Mange): ndo concede bolsas, porém possibilita o aproveitamento
das atividades para composicdo da carga horaria de Atividades

Complementares (ACs).

A Faculdade SENAI Roberto Mange incentiva, ainda, os discentes e docentes
na participagdo em congressos e seminarios custeando despesas no deslocamento e
hospedagem. A divulgacao e a publicagdo dos resultados da pesquisa sao feitas por

meio da Revista Processos Quimicos (http://ojs.rpgsenai.org.br/index.php/rpq_n1/).

As atividades artisticas e culturais podem ser promovidas em parceria com

outras instituicdes publicas e privadas da cidade ou do estado.
4.6.1 Novas Diretrizes para o NEPE no Ciclo 2025-2029

No ciclo 2025-2029, o Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensao (NEPE) assumira
papel estratégico no fortalecimento da iniciagdo cientifica, da pesquisa aplicada, da
inovacao tecnoldgica e da integragdo com a comunidade académica e o setor
produtivo. Sua atuagao sera ampliada de forma a alinhar-se as diretrizes institucionais
e as orientacdes do MEC para o credenciamento da Faculdade SENAI Roberto Mange
como Centro Universitario, consolidando-se como instancia de apoio a producao de

conhecimento, a formagao académica de qualidade e a transferéncia de tecnologia.

Um dos eixos estruturantes dessa expansao sera a consolidacdo dos Projetos
de Extensado Integradores (PEls), incorporados as matrizes curriculares a partir de
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2025. Os PEls constituirdo um espaco privilegiado de articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensdo, conduzidos por docentes e vinculados as Coordenacdes
Técnicas, aos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e ao proprio NEPE. Sua
finalidade sera o desenvolvimento de solu¢des inovadoras para desafios industriais e
sociais, reforgando a misséo institucional, a inovagado pedagogica e 0 compromisso

com o desenvolvimento regional sustentavel.

E de forma complementar, o NEPE coordenara e expandira os programas de
iniciagao cientifica, em especial o PIBIT (Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao
em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo) e o PIVIC (Programa Institucional
Voluntario de Iniciacdo Cientifica). O primeiro, por meio de bolsas financiadas,
fomentara pesquisas aplicadas; o segundo ampliara as oportunidades de participacao
para estudantes nao bolsistas. Ambos os programas visam nao apenas a formagao
académica qualificada, mas também a producdo de artigos, relatérios técnicos,
patentes e projetos interdisciplinares, fortalecendo a cultura cientifica e a transferéncia

de tecnologia.

Além disso, o NEPE atuara na articulagao de parcerias estratégicas com o setor
produtivo e com agéncias de fomento, como FAPEG, CNPqg e SEBRAE, ampliando as
oportunidades de financiamento e consolidando a inser¢cao da Instituicdo em redes
nacionais de ciéncia, tecnologia e inovacdo. Paralelamente, intensificara a
cooperagao com industrias locais para o desenvolvimento de projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (PD&l), fortalecendo a transferéncia de conhecimento e

a efetiva utilizagao dos resultados académicos no setor produtivo e na sociedade.

Essas acgbes reafirmam o papel do NEPE como nucleo articulador de praticas
académicas, pedagogicas e cientificas, orientado pelas politicas SENAI+ e
fundamentado nos pilares da exceléncia educacional, inovagao, sustentabilidade e
responsabilidade social, assegurando sua contribuicdo estratégica para o
fortalecimento académico da Instituicdo e para o processo de credenciamento como

Centro Universitario.

94



P Servico Nacional
' de Aprendizagem
Industrial

Plano de Desenvolvimento Institucional

4.7 Politicas institucionais e agoes de estimulo e difusao para a producao

académica docente

A Faculdade SENAI Roberto Mange, com o intuito de incentivar a producéo e a
difusdo dos trabalhos académicos desenvolvidos pelos docentes, conta com as

seguintes politicas e agdes:

A) Politicas:

e Incentivo a participacdo em eventos locais, nacionais e internacionais,
custeando o deslocamento e a permanéncia dos docentes durante a
atividade;

e Destinagao de percentual da carga horaria para o desenvolvimento de

atividades académicas extras a sala de aula.

B) Acdes
e Publicagéo na Revista Processos Quimicos da Faculdade SENAI Roberto
Mange, disponivel em: http://ojs.rpgsenai.org.br/index.php/rpg_n1/;

e Desenvolvimento de materiais e recursos didaticos.
4.8 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

A Faculdade SENAI Roberto Mange, por meio de sua Comissao Prépria de
Avaliagédo (CPA), desenvolve pesquisas especificas com os egressos, contemplando
os alunos que colaram grau no ano de referéncia da coleta de dados. O objetivo &
monitorar a insergao profissional, avaliar a percep¢ao da qualidade da formacgao

recebida e identificar oportunidades de melhoria nos cursos ofertados.

Dentre os aspectos investigados, o Quadro 11 apresenta os principais

indicadores considerados na pesquisa realizada junto aos egressos.

Quadro 11 - Aspectos avaliados na pesquisa de egresso pela CPA

Ocupagéo atual

Relagdes com o trabalho | Vinculo de trabalho atual

Se ja trabalhava na area do curso
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Setor produtivo em que trabalha

Renda familiar

Influéncia para escolher a Faculdade SENAI Roberto Mange (Tradigédo
de ensino SENAI;

Curso / Faculdade SENAI Infraestrutura; Qualidade do curso; Qualidade dos professores;

Roberto Mange Localizacao; Valor da mensalidade; Outro)

Grau de satisfagdo com o curso e a Faculdade.

Percepcgao sobre os eventos da Faculdade.

Se continuou sua formagéo.

Perspectivas de Se faria outro curso na Faculdade ou indicaria para outras pessoas.

desenvolvimento pessoal e

profissional Que cursos gostaria de fazer.

Sua relagdo com o empreendedorismo e inovagao.

Fonte: Elaboracao prépria (PDI 2025-2029).

Como agéao inovadora, a Faculdade SENAI Roberto Mange também participa do
Programa de Acompanhamento de Egressos, que busca maior aproximagéo junto aos
ex-alunos, por meio do Sistema de Acompanhamento de Egressos do SENAI
(SAPES), coordenado pela Entidade Mantenedora. Esse sistema facilita a pesquisa,

a analise e a execucao de ag¢des decorrentes dos resultados obtidos.
A pesquisa é estruturada em 03 fases:

e Fase 1 - Desde o ingresso do aluno concluinte no sistema;
e Fase 2 - Acompanhamento apos 1 ano de conclusao;

e Fase 3 - Acompanhamento na empresa empregadora do egresso.

Os resultados da pesquisa subsidiam os estudos desenvolvidos pelo NDE, que
por sua vez sugere melhorias nas matrizes dos cursos existentes e propostas de
criagcdo de novos cursos, bem como no que compete a atualizagdo do acervo ou

melhorias na infraestrutura do curso.
4.9 Politica institucional para a internacionalizacao

A Faculdade SENAI Roberto Mange reconhece a relevancia da

internacionalizacdo no ensino superior e acompanha as tendéncias e diretrizes que
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norteiam essa pratica. Embora ainda ndo contemple programas especificos de

internacionalizagdo em sua politica de expansao, a instituicdo mantém-se atenta as

oportunidades de parcerias futuras, de modo a avaliar possibilidades que possam

agregar valor académico, cientifico e tecnolégico as suas ofertas formativas.

4.10 Politica de comunicagao com a comunidade externa

A Faculdade utiliza os canais de comunicacdo com a comunidade externa a fim

de divulgar informacgdes acerca dos cursos, de programas, da extensao e da pesquisa,

documentos institucionais, transparéncia institucional e de ouvidoria, entre outros. Sao

canais de comunicacao utilizados:

a)

Site: é o principal meio de comunicagdo onde estdo disponiveis as
informacgdes utilizadas como mecanismos de transparéncia institucional:
CPA, ouvidoria, divulgagdo dos cursos, documentos académicos,
responsabilidade socioambiental, programas, parcerias e biblioteca. (Site:

www.senaigo.com.br/faculdade-rm).

Redes sociais: utilizados para comunicar com a sociedade para divulgacao
das atividades e cursos da IES:

e Facebook: https://pt-br.facebook.com/senaianapolis

e Instagram: https://www.instagram.com/senai.anapolis/
e Youtube:
https://www.youtube.com/channel/UCNkisQajhtPfR8AePOO9sHA

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/mwlite/company/senai-anapolis

o Tiktok: https://www.tiktok.com/@faculdadesenaigoias?lang=pt-BR

Ouvidoria: tem o objetivo de mediar o dialogo entre o Sistema Industria e
seus clientes para promover a solugdo de problemas relevantes, que nao
tenham sido resolvidos previamente pelo Servigco de Atendimento ao Cliente
(SAC). Além disso, € um canal de recebimento de sugestbes, elogios e
denuncias. As manifestacbes oriundas da ouvidoria sdo utilizadas como
subsidios para melhoria da qualidade institucional.

Central de atendimento: 4002 6213 (Goiania) e 0800 642 1313 (Demais

localidades) ou por meio do site (https://www.senaigo.com.br/ouvidoria).
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) E-mail corporativo: instrumento de comunicagéo entre o publico interno e
externo, trazendo a identidade institucional.

) Distribuicdo de folders: documento informativo com os cursos da
graduacao e de pos-graduacao que é apresentado em feiras, Mundo SENAI,
empresas, escolas, feiras, festivais, entre outros eventos que mostrem para
a comunidade externa o foco da Faculdade e dos seus cursos.

Visitas técnicas: divulgacao especifica nas empresas para apresentar os
cursos de graduacgao ou de pds-graduacgao da IES.

) Apresentacdao dos Projetos Integradores: momento de divulgagdo dos
projetos desenvolvidos pelos académicos em ambientes previamente
definidos, ou em eventos do SENAI/GO com abertura para toda a
comunidade externa.

) Comité Técnico Setorial: espaco destinado a comunidade externa,
principalmente industrias da regido, com o intuito de desenvolver a matriz
curricular dos cursos de graduacéo tecnoldgica.

QR Code: ferramenta inovadora que facilita a comunicacdo, trazendo
seguranga e economia de custos ao acesso as redes sociais da Faculdade,

sendo disponibilizadas no site e em cartazes da IES.

4.11 Politica de comunicagao com a comunidade interna

A Faculdade SENAI Roberto Mange adota uma politica de comunicagao

estruturada, garantindo transparéncia, aproximagao com a sociedade e fortalecimento

da identidade institucional. Os canais sdo organizados em cinco grupos:

1

. Informacgao institucional e transparéncia

Site institucional: principal meio de divulgacédo de informacdes académicas e
administrativas, contemplando CPA, ouvidoria, cursos, documentos
académicos, programas, parcerias, biblioteca e a¢bdes de responsabilidade

socioambiental. (www.senaigo.com.br/faculdade-rm);

SoftExpert SeSuite: plataforma corporativa utilizada como repositério de
documentos, regulamentos e processos institucionais, garantindo

padronizacao, acessibilidade e transparéncia;
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QR Code: recurso inovador que direciona de forma agil e segura as redes

sociais e ao site da Faculdade, otimizando custos de comunicagéo.

2. Midias digitais e redes sociais

Facebook: https://pt-br.facebook.com/senaianapolis

Instagram: https://www.instagram.com/senai.anapolis/
Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCNkisQajhtPfR8AePOO9sHA

LinkedIn: https://www.linkedin.com/mwlite/company/senai-anapolis

Tiktok: https://www.tiktok.com/@faculdadesenaigoias?lang=pt-BR

Esses canais ampliam a divulgacéo de atividades, cursos e eventos, reforcando

o vinculo com a comunidade.

3. Canais diretos de interagao e relacionamento

Ouvidoria: promove a mediacdo entre a sociedade e o Sistema Industria,
solucionando demandas nao atendidas pelo SAC, além de receber elogios,
criticas e sugestdes. Central de atendimento: 4002-6213 (Goiania), 0800-642-

1313 (demais localidades) e site: https://www.senaigo.com.br/ouvidoria;

E-mail corporativo: utilizado para comunicagdes oficiais, assegurando

identidade institucional.

4. Divulgagao impressa e institucional

Folders institucionais: distribuidos em feiras, Mundo SENAI, empresas, escolas

e festivais, divulgando cursos de graduacéao e pés-graduacao.

5. Integragao com empresas e comunidade

Visitas técnicas: realizadas junto as empresas para apresentar a oferta

formativa da Faculdade;

Apresentacdo dos Projetos Integradores: socializagdo dos trabalhos
desenvolvidos pelos académicos, aberta a comunidade externa;

Comité Técnico Setorial: espago de dialogo com industrias locais para

desenvolvimento das matrizes curriculares dos cursos tecnoldgicos.
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4.12 Politicas de atendimento aos discentes

As politicas de atendimento aos discentes da Faculdade sao orientadas para
garantir acesso, permanéncia, acompanhamento pedagdgico e apoio financeiro,

assegurando qualidade académica e condi¢gdes adequadas de estudo.
Ingresso

Quanto ao ingresso aos cursos superiores, 0 mesmo dar-se-a por meio de
processo seletivo, através de edital, para os portadores de certificado de conclusao

do ensino médio ou técnico.

Nos cursos superiores que nao tiverem suas vagas preenchidas apos processo
seletivo, a IES podera realizar novo processo para as vagas remanescentes, ou entéo,
serao admitidas matriculas aos portadores de diploma de cursos superiores, ou ainda
transferéncias oriundas de outras instituicbes de ensino. Os quantitativos de vagas
estdo previstos no Projeto Pedagdgico do Curso para cada classe ou turma,
devidamente autorizadas pelo Ministério da Educacédo e claramente informada no
Edital.

Matricula

A matricula nos cursos existentes, ou a sua renovagao semestral, devera ser
requerida pelo aluno ou por seu procurador, apresentando a documentacao conforme
diretriz institucional e previsto em Edital, devendo efetuar-se de acordo com as normas
e prazos estipulados no calendario escolar. A ndo renovagao da matricula implica em

desligamento da IES.
Manual /Guia do Aluno

Documento, disponibilizado no site institucional, estruturado com os seguintes
tépicos:

¢ |dentificacdo da mantenedora;

¢ Identificacdo da mantida;

e Organizagao académica;

e Nucleo de apoio ao discente (NAD);

e Formas de ingresso;
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e Modalidades de ensino;
e Matriculas;
e Aproveitamentos de estudos;
e Transferéncias;
e Recursos administrativos;
e Avaliacido do rendimento escolar;
e Monitoria;
o Estagio;
e Desligamento da Faculdade SENAI Roberto Mange;
e Expedicao e registro de diplomas;
e Direitos e deveres dos discentes;
e Secretaria académica; e

e Biblioteca.

Apoio Pedagégico

A Faculdade SENAI Roberto Mange oferece atendimento aos discentes por meio
da coordenacado pedagdgica, que busca identificar dificuldades de aprendizagem,
questdes comportamentais e relacionais, que podem refletir direto ou indiretamente
no desempenho académico dos discentes. A partir do diagndstico, questdes
pedagogicas sao resolvidas em conjunto com os coordenadores de cursos e
docentes, questdes de cunho ndo pedagdgico sdo encaminhadas para atendimento

especializado.

A coordenagao pedagogica também é responsavel pelos processos de inclusao
na Faculdade, devendo propor solucbes para as dificuldades das pessoas com
deficiéncia (PcDs), conforme preconizado no Programa SENAI de A¢des Inclusivas
(PSAI).

O apoio didatico-pedagdgico é oferecido nas seguintes formas e processos:

1. Formas
e Apoio pedagdgico, realizado pelo NAD;
e Visita as salas de aulas fisicas e virtuais com intuito de acompanhar a

turma;
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¢ Reunides com representantes de turmas;

e Divulgagdo dos horarios de Coordenacdo do Curso, Coordenagao
Pedagdgica, Secretaria, Biblioteca, Tesouraria e Laboratorios, para toda
a comunidade académica,;

e Disponibilizagéo, no inicio do semestre para os discentes, o Manual/Guia
do Aluno, que contempla o calendario escolar e todas as informagdes
académicas necessarias;

e Atencgao aos calouros para propiciar a integragcado e adequacéao deles ao
meio. Para os alunos da EaD também é realizado aula inaugural e a
semana de ambientagdo nessa modalidade de ensino.

2. Processos

e Nivelamento — a Faculdade SENAI Roberto Mange disponibiliza aos
discentes no inicio dos periodos letivos programas de nivelamento com
objetivo de sanar dificuldades basicas para obter um melhor desempenho
nas unidades curriculares dos cursos superiores;

e Monitoria — é desenvolvida pelo discente auxiliando o docente nas
atividades cientificas, técnicas e didaticas de um determinado

componente curricular, modulo, laboratério ou oficina editais etc.
Coordenador do Curso

O Coordenador do Curso é o responsavel por elaborar edital de selecdo e
acompanhar as atividades de monitoria juntamente com o docente. A atividade de
monitoria € regida por um regulamento proprio onde encontram-se todas as normas
de operacionalizagao do programa.

e Bolsa de atividade — é concedido ao aluno selecionado nos programas de
iniciagao cientifica, ou entdo, ao discente que desenvolvem apoio técnico-
administrativo na Faculdade, bolsa de 50% de desconto correspondente ao
valor da mensalidade;

e Estagios obrigatdérios e nao obrigatérios — a Faculdade possui parceria
com instituicdes documentos comprobatérios das parcerias para realizar a
integragdo entre a instituicdo de ensino e a industria proporcionando desta

forma o estagio curricular ou ndo obrigatério.

Apoio financeiro
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A Faculdade SENAI Roberto Mange busca, no ambito nacional, estabelecer
parcerias que favoregcam aos discentes o apoio Financeiro, para que consigam dar
continuidade aos estudos. Assim, para os alunos que apresentam dificuldade em
manter o pagamento de parcelas dos cursos, o Nucleo de Apoio ao Discente, assistido
pelo Nucleo de Recuperagao de Crédito, prestam orientagdes quanto aos programas
de financiamentos existentes na regido e com os quais a Faculdade seja vinculada. A
seguir sao relacionados os principais.

e Programa Universitario do Bem (ProBem)'! - representa a oportunidade de
acesso ha milhares de jovens, em situag&o de vulnerabilidade social, a bolsas
de estudos integrais e parciais para a primeira graduagao em Instituicbes de
Ensino Superior privados ou publicas nao gratuitas localizadas no Estado de
Goias;

e Programa FIES - Financiamento Estudantil - destinado a financiar a
graduacao no ensino superior de estudantes que nao tém condi¢des de arcar
com os custos de sua formagao e estejam regularmente matriculados em
instituicbes nao gratuitas, cadastradas no Programa e com avaliag&o positiva
nos processos conduzidos pelo MEC;

e Programa GraduAcdo: O Programa Graduagao, de carater educacional e
social, tem por objetivo conceder bolsas de estudos a alunos universitarios
cuja renda familiar bruta seja de até 6 (seis) salarios-minimos nacionais,
regularmente matriculados em Instituicbes de Ensino Superior (IES) de
natureza privada, com funcionamento autorizado pelo Ministério da
Educacdao (MEC) e devidamente credenciadas. O Programa Bolsa
Universitaria visa, principalmente: Possibilitar a estudantes sem recursos
financeiros proprios ou de familiares o acesso a educagao superior; Auxiliar
na formacgéao de profissionais; incentivar a permanéncia e viabilizar o retorno
de jovens e adultos ao ensino superior; promover a democratizagao do
acesso ao ensino superior e do desempenho académico; reduzir o indice de
evasao nos cursos superiores, de modo a ampliar o nimero de profissionais

com formacao académica.

" Fonte: https://www.ovg.org.br/site/?programas=probem
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Estimulo a permanéncia da IES

Objetivando estimular a permanéncia dos académicos na Faculdade SENAI

Roberto Mange, para o desenvolvimento dos cursos, sdo oportunizados diferentes

momentos de integragéo e vivéncia no aprendizado. Nesse sentido, a IES oferece:

Metodologia baseada em competéncias (MSEP), em que a permanéncia na
IES é estimulada frequentemente, com aulas mais praticas; desenvolvimento
de projetos integradores que motivam os discentes em estudos dirigidos;
atividades de recuperagao previamente programadas; utilizagdo do espaco
académico e dos laboratorios para estudos.

Participacdo dos discentes em decisbes da Faculdade por meio do
representante do segmento discente na CPA e no Conselho Superior e como
representante de turma. Além de outras acdes de acompanhamento
desencadeadas diariamente pela Coordenacédo do Curso em parceria com a
Coordenacao Pedagdgica;

Bolsa de atividade é concedido ao aluno selecionado nos programas de
iniciacao cientifica, ou entado, ao discente que desenvolvem apoio técnico-
administrativo na Faculdade, bolsa de 50% de desconto correspondente ao
valor da mensalidade. Ha comprovacgéao, regulamento?

Bolsa de monitoria € concedido ao aluno selecionado nos programas
monitoria, bolsa de 50% de desconto correspondente ao valor da
mensalidade

Eventos Técnicos participacdo dos discentes em palestras, workshops,
semindrios, congressos e similares organizados em parceria com as
industrias.

Desconto de 10% pontualidade — incentivo aos alunos para manter a
mensalidade em dia.

Desconto para aluno egresso — como incentivo de permanéncia na Instituicao
€ concedido 20% de desconto ao aluno egresso.

Descontos especiais, € possibilidade de desconto para aluno em
vulnerabilidade social, mediante protocolo a direcdo da Faculdade, ocorrendo
fatos e circunstancias justas e possiveis de atender, a Faculdade pode

solicitar a concessao de desconto ou bolsa a Mantenedora.
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4.13 Politicas institucionais e agoes de estimulo a producao discente e a

participacao em eventos

De acordo com o desenho curricular dos cursos superiores de tecnologia, a
producao académica referente aos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) inicia-se

a partir da conclusao de 75% da matriz curricular.

Nas matrizes curriculares mais recentes, ha incentivo a iniciagao cientifica
desde o primeiro periodo, por meio das Unidades Curriculares (UCs) de Projeto de
Extensdo Integrador. Nessas UCs, além de iniciarem seus estudos cientificos, os
académicos participam ativamente da socializagao dos resultados junto a comunidade

académica e cientifica, ampliando a integracéo entre ensino, pesquisa e extensao.

Os discentes também sao incentivados a desenvolver artigos técnicos com
base em ac¢des interdisciplinares, principalmente por meio de projetos integradores,

alinhados a temas atuais e especificos de cada curso.

Uma das formas de apoio a producéao discente € a possibilidade de publicagéao
na Revista Cientifica Online Tecnologia da Informacao (TI) Aplicada e na Revista

Processos Quimicos.

Nos eventos promovidos pela instituicio — como a Semana da Industria,
Mundo SENAI, Palestras, Oficinas, Workshops, Jornada de Quimica e Meio Ambiente
e Semana de Ciéncia e Tecnologia — os estudantes, com o apoio dos docentes, sao
estimulados a desenvolver produtos e pesquisas relacionadas as areas de formacéo,
voltados para atender as demandas da Faculdade SENAI Roberto Mange, das
empresas parceiras e da transferéncia de tecnologia. Além disso, tais eventos também
funcionam como espaco privilegiado para a difusdo de conteudos transversais
previstos nas matrizes curriculares, contemplando tematicas como cultura afro-
brasileira e indigena, diversidade étnico-racial, direitos humanos e cidadania,
educagdao ambiental e sustentabilidade, ética profissional, saude e seguranga no
trabalho, inovagao, empreendedorismo e responsabilidade social.
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4.14 Politicas institucionais voltadas a valorizagao da diversidade, do
meio ambiente, da meméria cultural, da producao e desenvolvimento
artistico e do patriménio cultural, e a¢ées afirmativas de defesa e

promocgao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial

As politicas institucionais que compreendem este item estdo detalhadas no
Programa SENAI de A¢des Inclusivas (PSAI) e s&o apontadas, de forma sintética, nos

itens a seguir.

Além de atender as diretrizes institucionais do PSAIl, a Faculdade SENAI
Roberto Mange integra esses principios em eventos académicos e comunitarios,
como a Semana da Industria, o Mundo SENAI, palestras, oficinas, workshops, a
Jornada de Quimica e Meio Ambiente e a Semana de Ciéncia e Tecnologia. Nesses
momentos, sao difundidos conteudos transversais previstos nas matrizes curriculares,
contemplando temas fundamentais para a formacgao integral do discente, tais como:
cultura afro-brasileira, indigena e diversidade étnico-racial; direitos humanos e
cidadania; educagdo ambiental e sustentabilidade; inclusdo e acessibilidade de
pessoas com deficiéncia; saude e seguranga no trabalho; ética profissional; inovagao
e empreendedorismo; e responsabilidade social. Dessa forma, a Faculdade reafirma
seu compromisso com a formacéo critica, cidada e conectada as demandas sociais,

culturais e ambientais do pais.

4.14.1 Acdes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e equidade

social e da igualdade étnico-racial

Um dos programas coordenado pelo SENAI ar
Departamento Nacional e desenvolvido nos Departamentos =
Regionais, através de suas Faculdades, € o PSAI (Programa — &
SENAI de acdes inclusivas)'?. oo L

O PSAI tem como objetivo promover condigbes de equidade que respeitem a

diversidade inerente ao ser humano (género, raga/etnia, maturidade e deficiéncia),

2 Fonte: https://www.senaigo.com.br/repositoriosites/repositorio/senai/editor/Image/diretrizes_psai.pdf
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visando a inclusido e a formacao profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI,

com base nos principios do Decreto Executivo 6.949/2009 (Convengdo sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia). O programa ainda atua no atendimento de

jovens em cumprimento de medidas socioeducativas, apenados, comunidades de

baixa renda e segurados do INSS com deficiéncias ou em processo de reabilitagéo.

Na vertente PcD o PSAI visa:

1.

Garantir acessibilidade as pessoas com deficiéncia, incluindo a estrutura
fisica permanente (rampas; telefone publico, banheiros PcD), recursos
didaticos (programa especificos para a capacitacao de deficientes visuais e
auditivos) e recursos humanos (interprete de libras, docentes capacitados
para ministrarem aulas para deficientes visuais e mentais), quando
necessario;

Promover a educacao profissional para pessoas com deficiéncia por meio de
metodologias e estratégias apropriadas (Série metodologia SENAI de
educacao profissional e tecnologia);

Buscar parcerias com as instituicbes representantes das pessoas com
deficiéncia para a oferta de cursos que atendam aos interesses dos
respectivos educandos com deficiéncia, por meio dos Grupos de Apoio Local
(GAL);

Buscar a capacitacdo dos docentes em cursos de LIBRAS, BRAILE, entre
outros, para o atendimento de pessoas com deficiéncia, quando necessario;
Manter em seu quadro de funcionarios, pelo menos, um intérprete de
LIBRAS.

Na vertente de REGI (Raga, etnia, género e idoso) o PSAI visa:

1.

Divulgar e garantir as politicas institucionais que promovam o0 acesso de
pessoas de sexo feminino em cursos culturalmente voltados para o sexo
masculino e vice-versa, sem quaisquer discriminacdes;

Divulgar e garantir o cumprimento das politicas institucionais que reprimem
a discriminacao de raca e etnia e género;

Buscar parcerias com empresas e instituicbes para o desenvolvimento de
agdes que visem a valorizagdo de idosos; indios, negros e mulheres

(palestras, oficinas, minicursos, dentre outros);
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4. Manifestar-se em datas comemorativas referentes ao publico da vertente de
REGI;

A partir de 2001 procede para a unidade RM por meio de uma analise do
programa, foram realizadas adequacgdes na estrutura fisica da Faculdade, conforme
disposto na NBR 9050/2020, para permitir o acesso, permanéncia e sucesso de

pessoas com necessidades especiais.
4.14.2 Educacao ambiental

Envolvendo a equipe técnico-administrativa, o corpo docente e discente, a
Faculdade SENAI Roberto Mange visa fortalecer atividades realizadas desde 2005 e

consolidar novos programas de cunho socioambiental.

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos (PGRS) estabelece principios,
procedimentos, normas e critérios referentes a geragdo, acondicionamento,
armazenamento, coleta, transporte e destinacéo final dos residuos sélidos gerados
por alguma atividade realizada. O PGRS tem como principais objetivos (PGRS
Faculdade SENAI Roberto Mange):

e Minimizar a geragao de residuos;

« Destinar corretamente os residuos;

e Diminuir os impactos ambientais e visuais;

e Diminuir a quantidade de residuos destinados aos aterros sanitarios.

« Preservar os recursos naturais renovaveis e nao renovaveis;

e Cumoprir a legislacdo em vigor;

o Obter receita na venda de materiais reciclaveis;

e Reduzir os gastos com disposigao;

« Utilizar o marketing positivo, em virtude da imagem de responsabilidade social
e ecoldgica da empresa adepta de tais praticas;

« Satisfazer a sociedade;

e Melhorar a qualidade de vida.

Avaliar a producéao de lixo gerado € o primeiro objetivo. O incentivo a reducao,
ao reaproveitamento e a reciclagem dos residuos insere-se como o segundo item. E,
por fim, a formacao de multiplicadores de uma pratica ambientalmente responsavel e

sustentavel em toda a sociedade.
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A Figura 22 retrata os coletores de residuos utilizados na coleta seletiva da
Faculdade, em conformidade com a Resolugdo CONAMA n° 275/2001. A adocéao
desse padrao reforga a politica institucional de educagdo ambiental, promovendo
praticas de redugao, reutilizagao e reciclagem. Além disso, evidencia 0 compromisso
da Faculdade em alinhar sua gestéo de residuos as legislagdes vigentes, contribuindo

para a formacao de uma cultura académica e social ambientalmente responsavel.

Figura 22 - Fotos de alguns coletores de residuos

Fonte: Elaboragéo propria (PDI 2025-2029).

4.14.3 Memoria cultural, producgao artistica e patriménio cultural

A Faculdade SENAI Roberto Mange promove agdes que se referem a memoaria
cultural, producao artistica e patriménio cultural, por meio de:

e Eventos artisticos e culturais realizados no espago de convivéncia dos
alunos, com tematicas diversificadas;

e Datas comemorativas: Dia Internacional da Mulher, Dia do indio, Semana da
Patria com momentos civicos, Consciéncia negra, e previstas no calendario
escolar;

o Possibilidade de utilizar as atividades desenvolvidas para serem computadas
como horas para as Atividades Complementares;

e Acompanhamento e intervengdo pedagdgica diferenciada, quando

necessario, em atendimento ao tema.
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4.14.4 Agdes afirmativas para a inclusao

A Faculdade proporciona as pessoas com deficiéncia (PCDs) condi¢gbes para

que possam estudar em uma das Faculdades do SENAI Goias. O programa PSAI

atende e da suporte as agdes da Faculdade, permitindo acessibilidade aos cursos e

promovendo analises das necessidades especificas, tais como:

Adequacao de material didatico, avaliacdo/certificagao/diplomacao e insercéo
de ferramentas adaptadas, conforme disposto na Lei 13.146/2015;

Intérprete de LIBRAS, de acordo com a demanda;

Contratacao de professores auxiliares, quando necessario;

Plano de promocido de acessibilidade e atendimento prioritario, imediato e
diferenciado para a utilizagao, com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dos espacgos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacbes, dos
servigos de transporte, dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e
informacéo;

Gerenciamento da disciplina Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), ofertada
como componente curricular optativo, conforme disposto na Lei 13.146/2015;
Suporte no gerenciamento e na analise de monitorias para apoio aos discentes
em sala de aula;

Praticas de acompanhamento pedagdgico diferenciadas, sempre que
necessario;

Capacitacao dos interlocutores (colaboradores responsaveis pelo programa na
Faculdade), docentes/tutores e demais colaboradores, com o intuito de
promover a inclusao;

Desenvolvimento de seminarios elucidativos sobre as principais ocorréncias
dentro das Faculdades;

Acompanhamento e divulgacdo de estratégias alinhadas as politicas de
educacao ambiental;

Oportunizar acbes inovadoras, gerando projetos inclusivos em diversas
vertentes, com relagado étnico-raciais e historia da cultura afro-brasileira e

africana;
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e Cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacido das
Relagdes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e
Indigena (Lei n°® 11.645/2008;
o Resolugao CNE/CP n° 01/2004);
e Processo seletivo, conforme orientagao da Lei 13.146/2015.

A partir de 2001, por meio de uma analise do programa, foram realizadas
adequacgdes na estrutura fisica da Faculdade, visando a acessibilidade, conforme
disposto na NBR 9050/2020, para permitir o acesso, permanéncia e éxito de pessoas
com deficiéncia.

A Faculdade dispde de tecnologias para as pessoas com deficiéncia:

Computador com teclado em braille e o software de leitor de tela instalado;

Scanner de leitura;

Impressora em braille.

4145 Politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econOmico e a

responsabilidade social

Desenvolvimento Econémico e Social

Para atendimento as necessidades econbmicas e sociais, a Faculdade SENAI

Roberto Mange disponibiliza aos seus discentes:

e Programa FIES - Financiamento Estudantil destinado a financiar a
graduacéao no ensino superior de estudantes que nao tém condigbes de arcar
com os custos de sua formacao e estejam regularmente matriculados em
instituicbes nao gratuitas, cadastradas no Programa e com avaliagao positiva

nos processos conduzidos pelo MEC;

e Programa Universitario do Bem (ProBem)'? representa a oportunidade de
acesso ha milhares de jovens, em situagcdo de vulnerabilidade social, a
bolsas de estudos integrais e parciais para a primeira graduagdo em
Instituicbes de Ensino Superior privadas ou publicas n&o gratuitas

localizadas no Estado de Goias;

3 Fonte: https://www.ovg.org.br/site/?programas=probem
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Programa Graduagao: O Programa Graduagao, de carater educacional e
social, tem por objetivo conceder bolsas de estudos a alunos universitarios
cuja renda familiar bruta seja de até 6 (seis) salarios-minimos nacionais,
regularmente matriculados em Instituigdes de Ensino Superior (IES) de
natureza privada, com funcionamento autorizado pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e devidamente credenciadas. O Programa Bolsa
Universitaria visa, principalmente: Possibilitar a estudantes sem recursos
financeiros proprios ou de familiares o acesso a educagao superior; Auxiliar
na formagéao de profissionais; incentivar a permanéncia e viabilizar o retorno
de jovens e adultos ao ensino superior; promover a democratizagdo do
acesso ao ensino superior e do desempenho académico; reduzir o indice de
evasao nos cursos superiores, de modo a ampliar o numero de profissionais
com formagao académica;
Bolsa de atividade €& concedido ao aluno selecionado nos programas de
iniciacdo cientifica, ou entdo, ao discente que desenvolvem apoio técnico-
administrativo na Faculdade, bolsa de 50% de desconto correspondente ao
valor da mensalidade;
Bolsa de monitoria € concedido ao aluno selecionado nos programas
monitoria, bolsa de 50% de desconto correspondente ao valor da
mensalidade;
Desconto de 10% pontualidade, um incentivo aos alunos para manter a
mensalidade em dia;
Desconto para aluno egresso, como incentivo de permanéncia na
Instituicdo é concedido 20% de desconto ao aluno egresso;
Descontos especiais, possibilidade de desconto para aluno em
vulnerabilidade social, mediante protocolo a dire¢ao da Faculdade, ocorrendo
fatos e circunstancias justas e possiveis de atender, a Faculdade pode
solicitar a concessao de desconto ou bolsa a Mantenedora.
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Responsabilidade Social

Campanha de Responsabilidade Social do Ensino Superior
Particular, promovida pela Associagdo Brasileira de
Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES)"4.

As Faculdades SENAI GO participam, anualmente, da
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Essa iniciativa tem como objetivo geral organizar uma

Selo - Ciclo 2018 - 2019

mostra nacional das ag¢des sociais realizadas pelas instituicoes

WPADE so

de ensino, expondo os projetos desenvolvidos ao longo do ano o@"“”r"\:%
nas areas de educacao, saude, cultura, meio ambiente, entre - ( yB )5
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outros.
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Selo — Ciclo 2020 - 2021

A "Campanha da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular" foi

instituida visando:

Conferir maior visibilidade ao ensino superior particular;

Tornar disponiveis a toda a sociedade informagdes sobre as acdes sociais
das IES;

Sensibilizar as IES e os parceiros para participarem das agdes;

Abrir espacos na comemoragao do evento, além da “mostra” propriamente
dita, para debates sobre temas de interesse das IES e da comunidade, com
a participacao de docentes, discentes, funcionarios e dos diferentes 6rgaos
da sociedade organizada;

Fortalecer parcerias entre as IES e a sociedade.

Quando a instituicdo cumpre todas as prerrogativas da campanha, a ABMES

concede o Selo Instituicado Socialmente Responsavel, certificando o compromisso com

a responsabilidade social.

A Faculdade SENAI Roberto Mange participa ativamente de todas as etapas

da campanha e ja foi contemplada com os selos de 2018-2019 e 2020-2021, que

14 Fonte: ABMES, 2020. Pagina principal. Disponivel em: https://responsabilidadesocial.abmes.org.br/campanha/o-que-e-a-
campanha. Acesso em: 04/09/2020.
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atestam a seriedade e o reconhecimento das acgbes realizadas. Além disso,

disponibiliza em seu site institucional o selo conferido pela ABMES, reforcando sua

transparéncia e compromisso social.
4.15 Politica institucional para a modalidade EaD

A fim de fornecer diretrizes para as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
mantidas em relagcdo a atuagdo na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), a
mantenedora desenvolveu um documento especifico intitulado “Politicas da
Educacao a Distancia para o Ensino Superior do SENAI Goias”. Esse documento
estabelece as diretrizes gerais que definem os parametros nos quais as agdes
institucionais devem ser desenvolvidas.

Nesse sentido, na Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange, a
Educacdo a Distdncia é implementada de forma integrada pela mantenedora,
representada pela Unidade Digital (Unidigital) SENAI Goias, conforme estabelecido
no Planejamento Estratégico da Educacéo a Distancia. A Unidigital € composta por
uma equipe multidisciplinar com especialistas em Educacgao a Distancia e tem como
principal objetivo a operagao técnica e tecnolégica na oferta de cursos nesta
modalidade. Assim, a Unidigital conta com uma estrutura organizacional que permite
a realizacado exitosa e de baixo custo das acdes de Educacdo a Distancia no
Departamento Regional de Goias.

A oferta de cursos dessa modalidade de ensino deve seguir as orientacdes

descritas:

1. Cursos 100% EaD, aqueles em que a execucao € realizada totalmente a
distancia.

2. Cursos hibridos, sdo aqueles que contemplam um misto de carga horaria EaD
e presencial, séo eles:

» Cursos EaD com Carga Horaria Presencial, aqueles em que a carga horaria a
distancia devera ser maior que a presencial;

* Cursos Presenciais com Carga Horaria EaD, aqueles que possuem a carga
horaria maxima de 40% a distancia, conforme definido na Portaria do Ministério de
Educacao (MEC) n°® 2.117, de 6 de dezembro de 2019.

Os referidos formatos de oferta resguardardo modelos préprios de
desenvolvimento, implementacdo e execucdo, observando sempre o perfil
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profissional, definido pelo Comité Técnico Setorial, 0 desenho curricular e a pratica
docente.

4.15.1 Estrutura para o funcionamento da EaD

A estrutura e funcionamento do Ensino a Distédncia estdo descritas nos

seguintes documentos:

1. Diretrizes para oferta das Unidades Curriculares EaD dos cursos presenciais.
(até 40% em EaD);
Guia do Monitor;
Guia do Tutor;
Politicas da Educacéao a Distancia para o Ensino Superior do SENAI Goias.
Plano de trabalho;
Guia do Coordenador Pedagdgico;
Guia do Coordenador Técnico;

Guia de Operacgao;

© 0o N a bk b

Guia de Operacionalizagdo do Ensino Superior.
4.15.2 Material didatico para o funcionamento da EaD.

Na Educagao a Distancia (EaD), sob uma abordagem sistémica, o material
didatico constitui um dos principais mediadores do processo de ensino-aprendizagem,
especialmente em funcdo da auséncia de um acompanhamento presencial continuo
por parte do professor. Por essa razao, o material pedagdgico destinado aos cursos a
distdncia da Faculdade SENAI Roberto Mange é concebido com intencionalidade
didatica, em diferentes formatos — impresso, audiovisual e digital — e elaborado de
forma contextualizada, dialégica e acessivel, de modo a favorecer uma aprendizagem

significativa, autbnoma e alinhada as necessidades dos estudantes.

Mais do que um simples suporte de conteudo, o material didatico integra um
ecossistema de recursos educacionais articulados com o projeto pedagdgico, os
sistemas de tutoria e avaliagdo, os ambientes de comunicagdo e mediacao
tecnolégica, os momentos presenciais e, também, com as experiéncias pessoais e

sociais do aluno. Seu papel é, portanto, central na mediagdo da aprendizagem,
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exigindo uma elaboragcdo que aproxime os temas abordados da realidade dos

estudantes, promovendo relagdes entre o conteudo e seu cotidiano.

Considerando-se a distancia fisica entre docente e discente, o material didatico
deve assumir uma funcgao interativa e orientadora, estimulando a reflexdo e a
construcao de saberes por meio de exemplos praticos, casos reais, exercicios

aplicados, leitura critica e multiplas linguagens.

O conjunto de materiais didaticos disponibilizado aos alunos sera diversificado,
de forma a atender as diferentes realidades, estilos de aprendizagem e niveis de

familiaridade com as tecnologias digitais. Entre os principais recursos, destacam-se:

» Livros dadisciplina (livro base), organizados conforme os objetivos e conteudos

das unidades curriculares;

» Leituras complementares, textos de apoio, estudos de caso e exercicios

avaliativos ou formativos;

« Slides, videos e videoaulas, construidos com linguagem acessivel e

alinhamento curricular;

» Hipertextos e links para bibliografia digital, incentivando a navegacao critica e

a pesquisa autbnoma;

* Recursos das bibliotecas digitais (Biblioteca Pearson e Minha Biblioteca) e

acervo audiovisual institucional.
O material didatico sera estruturado em dois grandes eixos:

I. Material Didatico Impresso:

Cada disciplina contara com um livro base que compde o conteudo principal,
orientagdes para atividades, indicagdes de leituras complementares, sugestdes de
sites para pesquisa académica e as respectivas referéncias bibliograficas. A producao
do livro podera ser realizada por docentes da instituicdo ou selecionada a partir de
materiais previamente compativeis com a proposta curricular da disciplina.

Il. Material Didatico Virtual:

Os tutores organizardo e disponibilizardao no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) os conteudos digitais de apoio, tais como infograficos, videos,

artigos, foéruns, links interativos e atividades complementares. Esse material visa
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aprofundar a experiéncia educacional, promovendo a pesquisa, 0 pensamento critico
€ a autonomia no percurso formativo.

A Faculdade SENAI Roberto Mange estabelece como prioridade a qualidade
pedagogica e técnica do material didatico. Todos os recursos serao produzidos por
profissionais especializados na area do curso e em Educacdo a Distancia,
assegurando a aderéncia aos conteudos curriculares previstos no Projeto Pedagdgico
de Curso (PPC), as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e ao Catalogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCT). A validagdo dos conteudos sera
realizada com o envolvimento dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs)dos
professores e tutores responsaveis por cada disciplina, assegurando coeréncia,

atualizagao e relevancia académica.

4.16 Cronograma de implantagao dos cursos para o periodo de vigéncia
do PDI

A Faculdade SENAI Roberto Mange apresenta, a seguir, a programacgao de
cursos prevista para o periodo de vigéncia deste Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), compreendendo os anos de 2025 a 2029, contemplando a
Graduacao, a Pos-graduagao Lato Sensu e a Extensado. Esse planejamento reflete o
compromisso institucional com a ampliacdo da oferta educacional, a atualizagao
continua de sua matriz formativa e a sintonia com as demandas regionais, nacionais

e do setor industrial.
Cursos de Graduagao

No ambito da Graduagado, a Faculdade SENAI Roberto Mange estabelece
acdes estratégicas voltadas a consolidagdo da qualidade académica, ao
fortalecimento da insercdo dos cursos junto ao setor produtivo e a continua
atualizacdo das praticas pedagodgicas. Essas agbes refletem o compromisso
institucional com a inovagao, a empregabilidade dos egressos e a sintonia permanente

com as demandas da Industria e da sociedade.

O Quadro 12 apresenta a programacgéao das agdes previstas para a Graduagao
no periodo de vigéncia deste PDI (2025-2029).

Quadro 12 - Programacéao das ag¢des para a Graduagéao (2025-2029)
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Metas da Graduacao

Modalidade

2025

2026

2027

2028

2029

Oferta de novas turmas de
Tecnologia em Automacao

Industrial

Presencial

Oferta de novas turmas de
Tecnologia em Manutengao

Industrial

Presencial

Oferta de novas turmas de
Tecnologia em Processos

Quimicos

Presencial

Oferta da primeira turma de
Tecnologia em Analise e

Desenvolvimento de Sistemas

Presencial

Ofertas da primeira turma de
Tecnologia em Inteligéncia
Artificial

Presencial

Oferta da primeira turma de
Tecnologia em Refrigeragéao e

Climatizacao

Presencial

Oferta da primeira turma de
Tecnologia em Gestéo de

Recursos Humanos

Presencial

Oferta da primeira turma de

Tecnologia em Gastronomia

Presencial

Ofertar um novo curso de

Bacharelado

Presencial

Ofertar um novo curso superior

EAD

Fonte: Elaboragéo préopria (PDI 2025-2029).

Cursos de Pés-Graduagao

A Faculdade SENAI Roberto Mange reafirma seu compromisso com a formacgao

continuada de profissionais ao ofertar cursos de Pos-graduagcdo Lato Sensu,

alinhados as demandas da Industria e as tendéncias de inovagao tecnoldgica. Essas
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iniciativas tém como propédsito fortalecer a especializagdo técnica, ampliar a

qualificagao profissional e contribuir para o desenvolvimento regional e nacional.

O Quadro 13 apresenta a programacgao das agdes para a Pds-graduacéo Lato

Sensu previstas para vigorar durante o periodo de execugao deste PDI (2025-2029).

Quadro 13 - Programagéao das agdes para a Pés-graduagéao (2025-2029)

Metas da Pés-graduagao Modalidade 2025 2026 2027 2028 2029

Oferta de novas turmas da Pds-
graduacao Lato Sensu em
Presencial X X X X X
Engenharia de Seguranga do

Trabalho

Oferta de novas turmas da Pds-
graduagéao Lato Sensu em Gestao Presencial X X X X X

da Manutengao Industrial

Oferta de novas turmas da Pds-
graduacao Lato Sensu em Gestéo Presencial X X X X X

e Processos Industriais

Oferta de novas turmas da Poés-
graduacao Lato Sensu em Gestéo )
Presencial X X X X X
e Processos Industriais

Farmacéuticos

Oferta de novas turmas da Pds-
graduagéo Lato Sensu em Presencial X X X X X

Tecnologia de Quimica Industrial

Oferta de novas turmas da Pds-
graduacao Lato Sensu em
Presencial X X X X X
Geoprocessamento e Analise

Ambiental

Oferta de novas turmas da Pds-
graduagéo Lato Sensu em Gestao Presencial X X X X X

da Construgao de Edificagdes

Oferta de novas turmas da Pds-
EaD X X X X
graduagéo Lato Sensu em
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Engenharia de Seguranca do
Trabalho

Oferta de novas turmas da Pos-
graduagéo Lato Sensu em Gestao EaD X X X X

da Manutengao Industrial

Oferta de novas turmas da Pds-
graduagéo Lato Sensu em Gestao EaD X X X X
e Processos Industriais

Oferta de novas turmas da Pds-
graduagéao Lato Sensu em Gestao
EaD X X X X
e Processos Industriais

Farmacéuticos

Oferta de novas turmas da Pos-
graduagao Lato Sensu em EaD X X

Tecnologia de Quimica Industrial

Oferta de novas turmas da Pos-
graduagéao Lato Sensu em

) EaD X X

Geoprocessamento e Analise

Ambiental

Oferta de novas turmas da Pos-
graduagéo Lato Sensu em Gestao EaD X X

da Construgao de Edificagoes

Oferta das novas turmas da Pds-
graduagao Lato Sensu em Presencial X X

Engenharia Automotiva

Oferta das novas turmas da Pds-
graduagéo Lato Sensu em Presencial X X
Automacgéo Industrial
Fonte: Elaboragao propria (PDI 2025-2029).

Cursos de Extensao

A Faculdade SENAI Roberto Mange, em sintonia com sua missao institucional
de formar profissionais qualificados e de promover a educagao continuada, organiza
um conjunto de cursos de extensao voltados as necessidades imediatas do setor

produtivo e da comunidade. Esses cursos tém como finalidade ampliar competéncias
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especificas, apoiar a atualizagdo permanente de profissionais ja inseridos no mercado

de trabalho e fortalecer a integracéo entre a academia e a Industria.

O Quadro 14 apresenta a programacao das agdes para os cursos de extensao

previstas para o periodo de vigéncia deste PDI (2025-2029).

Quadro 14 - Programagéao das agoes para Extenséo (2025-2029)

Cursos de Extensao N° Alunos 2025 2026 2027 2028 2029
Automacao Basica com Controlador
Logico Programavel: CLP S7-1200 15 X X X X X
com o TIA Portal Siemens
Automacao Intermediaria com o CLP
15 X X X
S7-1200 com o TIA Portal Siemens
Automacéao Avangada com o CLP S7- 15 N X
1200 com o TIA Portal Siemens
Operacao com Maquina de Medir por
perag q p 15 X X
Coordenadas Tridimensional
Tratamentos Térmicos e
15 X X
Termoquimicos do Ago Comum
Desenho Mecéanico em 3D utilizando
15 X X X
Software Inventor
Ensaios Mecanicos e Analises de
Falhas utilizando Maquina de Tragao e 15 X X
Compresséao
Planejamento e Controle da
15 X X
Manutengédo Mecanica Industrial
Validacéo de Metodologias Analiticas 15 X X
Andlise Fisico-Quimica de Alimentos 15 X X
HPLC — High performance liquid
gnp a 15 X X
chromatography
LIBRAS Instrumental 15 X X
Ciéncia e Tecnologia dos Materiais 15 X X
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Cosméticos faciais e corporais 15 X X

Fonte: Elaboracao prépria (PDI 2025-2029).

4.17 Politica de desenvolvimento de inovagao tecnolégica

A Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange, em consonéancia com sua
Missdo, sua Politica da Qualidade e a legislagao vigente para a Educacao Profissional,
Cientifica e Tecnologica, compreende que o desenvolvimento da inovagéao tecnoldgica
€ essencial para reafirmar o compromisso institucional com o progresso social e
econdmico. Essa politica busca promover iniciativas que fortalecam a inovagao e a
transferéncia de tecnologia para a sociedade, consolidando a Faculdade como agente
estratégico de transformacéo regional.

Nesse sentido, a Instituicdo incentiva o desenvolvimento da inovacao
tecnolégica por meio das agdes do Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensao (NEPE);
da publicacéao cientifica em sua Revista Institucional Revista Processos Quimicos; da
producdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs), Projetos Integradores,
Projetos de Extens&do Integradores da Graduagdo e Pos-graduagdo; e pela
participacdo no PIBIT (Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em

Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéao).

Diretrizes para o Desenvolvimento da Inovagéao Tecnoldgica

a. Estimular agbes que promovam a inovagdao em consonancia com 0s principios
da Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, em articulagdo com o
mundo do trabalho e os segmentos sociais, visando ao desenvolvimento
socioecondmico, cultural e ambiental sustentavel, em ambito local e regional;

b. Promover a geragao e a disseminacao da inovagao social e tecnoldgica,
reforgando a inser¢édo da Faculdade SENAI Roberto Mange no ecossistema
local de inovagao de Anapolis e no ecossistema regional de inovagao de
Goias;

c. Viabilizar a realizacéo de projetos de inovacéao tecnoldgica e de tecnologia
social voltados a resolucao de problemas reais da sociedade e das industrias;

d. Estabelecer parcerias estratégicas com organizagdes publicas e privadas

para projetos cooperados de pesquisa aplicada, desenvolvimento cientifico e

122




SEN A ,’ de Apvendiogem

Industrial

Plano de Desenvolvimento Institucional

tecnoldgico e prestagéo de servigos institucionais, em alinhamento as
demandas sociais e produtivas;
Regulamentar a utilizagao por terceiros de laboratérios, equipamentos,
recursos humanos e capital intelectual da Instituigdo, assegurando que esses
recursos contribuam para o desenvolvimento sustentavel dos arranjos sociais,
culturais e produtivos;
Apoiar e incentivar a integracao dos diversos setores da Faculdade aos
arranjos produtivos locais e as politicas de inovagao regional, ampliando sua
relevancia no ecossistema;
Prospectar oportunidades para projetos de interagdo Faculdade—Industria, em
sintonia com os programas institucionais de inovacado, como a SAGA SENAI
de Inovacgéo;
Definir processos ageis e eficazes para ampliar a interagdo Academia—
Industria, promovendo transferéncia de conhecimento e inovacéo aplicada;
Ampliar o quantitativo de bolsas vinculadas ao PIBIT (Programa Institucional
de Bolsas de Iniciagado em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao),
fortalecendo a cultura da iniciagao cientifica e tecnoldgica;
Estruturar processos internos que incentivem e acelerem a cultura da
inovacao tecnoldgica dentro da Institui¢ao;
Mapear continuamente a capacidade tecnoldgica da Faculdade e a demanda
das industrias da regiao, garantindo alinhamento estratégico e geragao de
solucdes de alto impacto;
Consolidar o SENAILab como ambiente maker e espaco aberto de inovagao
para docentes e discentes, favorecendo a prototipagem, a experimentacéao e

o desenvolvimento colaborativo de solugdes inovadoras.
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5. POLITICAS DE GESTAO

A Faculdade SENAI Roberto Mange é uma instituicdo em permanente
transformacao, que deve ser constantemente pensada e repensada sob os aspectos
académico e administrativo. Reconhece-se a necessidade continua de implementar
mudancgas no sistema de administragdo, com vistas a torna-lo mais agil, eficiente e
transparente. Essa pratica tem como premissa basica o fortalecimento da Faculdade

SENAI como instituicdo de educacéao superior de referéncia em Goias.
A gestao de pessoas ocupa posicao estratégica, considerando:
¢ A natureza do processo educativo;
e A funcéo social da Instituicao;

e A cumprimento das metas e objetivos do Sistema da Federagdo das
Industrias do Estado de Goias (FIEG).

Nessa perspectiva, adota-se uma concepg¢édo ampla de administragcao e trabalho,
que pressupde a inter-relagédo de fatores como regime e condi¢des de trabalho, plano
de cargos, carreiras e salarios. Assim, a Faculdade entende ser fundamental continuar
investindo nas condigdes de trabalho, ao mesmo tempo em que promove o incentivo
a qualificacdo permanente do corpo docente/tutor e técnico-administrativo,
sustentando exceléncia na formacéao profissional e em consonancia com as demandas

do setor produtivo e da sociedade.

Além disso, a gestao institucional valoriza o desenvolvimento humano, a lideranca
transformadora e a governanca participativa, reconhecendo que o0 sucesso
educacional esta diretamente associado a formagéao integral das equipes, a saude
organizacional e a cultura de inovagao. Nesse sentido, as politicas de capacitagado séo
reforgadas com foco em metodologias ativas de ensino, uso de Realidade Aumentada
(RA) e Realidade Virtual (RV), bem como competéncias ligadas a Industria 4.0 e 5.0,

preparando os docentes e colaboradores para desafios contemporaneos.

Nesse contexto, as Politicas de Gestao passam a ser reforcadas pelas Iniciativas
SENAI+, que integram o Portfélio de Boas Praticas de Gestéo e Lideranga. Entre elas

destacam-se:

124



P Servico Nacional
SE N A ' de Apr_endizugem
Industrial
Plano de Desenvolvimento Institucional

« SENAI+ Planejamento Estratégico (PSPE), que promove uma gestao baseada

em evidéncias, metodologias ageis e indicadores de desempenho;

« SENAI+ Sustentavel, que assegura transparéncia financeira e engajamento

coletivo por meio da metodologia OBM e da Calculadora de Sustentabilidade;

« SENAI+ Eficiente, que apoia a gestdo da carga horaria docente, racionaliza o
uso dos recursos humanos e permite maior equilibrio entre ensino, pesquisa e

extensao;

o SENAI+ Eficiente, que otimiza a regéncia docente e racionaliza o uso dos

recursos humanos;

« SENAI+ CX (Customer Experience), que insere métricas de satisfagcdo (NPS)

para fortalecer a experiéncia académica e a fidelizagcao discente;

« SENAI+ SSMA, que reforca a cultura preventiva e de responsabilidade

socioambiental em todos os ambientes da Faculdade;

« Gestao Agil de Projetos, Decisor de Turmas e Growth Map Orcamentario, que

ampliam a eficiéncia operacional e o alinhamento estratégico.

Dessa forma, a politica de gestdo da Faculdade SENAI Roberto Mange nao se
limita a processos administrativos, mas se configura como um modelo integrado de
valorizagéo do capital humano, inovagéo tecnoldgica e sustentabilidade institucional.
Esse modelo garante governanga moderna, orientada por dados e centrada em
praticas de lideranga e desenvolvimento humano, consolidando a Faculdade como

referéncia nacional em produtividade e inovacao aplicada a educacao superior.
5.1 Titulagao do corpo docente

O corpo docente da Faculdade SENAI Roberto Mange, em conformidade com a
Politica de Recursos Humanos do Departamento Regional SENAI Goias, possui
carreira estruturada segundo o plano vigente, sob regime Consolidagcéo das Leis do

Trabalho (CLT) e contratagéo pela mantenedora.

Atualmente, a Faculdade SENAI Roberto Mange conta com 12 docentes na
graduacao, dos quais 08 (66,7%) possuem titulagdo stricto sensu e 04 (33,3%)
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possuem titulacédo lato sensu. Quanto ao regime de trabalho, 04 (33,3%) atuam em

tempo integral e 08 (66,7%) em tempo parcial.

Esse percentual de docentes com titulagdo stricto sensu encontra-se em
conformidade com as exigéncias legais estabelecidas pela legislagédo vigente e com
os critérios do Instrumento de Avaliacdo do MEC, assegurando a adequada
qualificacdo do corpo docente. Além disso, a propor¢cdo de professores em tempo
integral demonstra o compromisso institucional com a dedicacdo a pesquisa,
extensao, produgao académica e atividades de gestdo, em atendimento as diretrizes

nacionais de qualidade.

A gestéo institucional adota ainda praticas alinhadas as melhores politicas
educacionais, promovendo a valorizagdo e capacitagao continua do corpo docente,
em consonancia com os indicadores da Dimensao 2 — Corpo Docente e Tutorial do
SINAES, reforgando a exceléncia académica e a sustentabilidade da oferta dos

Cursos.
5.2 Politicas de pessoal

O corpo docente/tutores da Faculdade SENAI Roberto Mange, em conformidade
com a politica da Geréncia de Recursos Humanos e Conhecimento do Departamento
Regional do SENAI, tem carreira organizada em consonancia com o plano de carreira
vigente. Os docentes/tutores sao contratados pela entidade mantenedora a partir de

processo seletivo, conforme critérios previamente definidos em edital.

Os requisitos minimos exigidos para a composi¢ao dos docentes/tutores da
Faculdade, quanto a titulagdo, experiéncia académica no magistério superior e

experiéncia profissional ndo académica, sao:
a) Graduacgao: docentes/tutores com titulagao /ato sensu e stricto sensu
b) Pés-graduagao: docentes/tutores com titulagéao /ato sensu e stricto sensu.

Plano de Carreira — Corpo Docente/Tutores

A promogao na carreira de docente de nivel superior da Faculdade SENAI Roberto
Mange esta prevista no Plano de Carreira — Docente de Ensino Superior do
Departamento Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI GO,

devidamente homologado no Ministério do Trabalho e Emprego, dar-se-a entre as
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classes, exclusivamente por titulacdo e, entre os niveis, por merecimento e

antiguidade, obedecidos os seguintes pressupostos:

Promocao vertical, entre as classes, comprovada a titulagdo correspondente,
podendo ocorrer uma vez a cada 5 (cinco) anos, contemplando 1 (um) docente

por classe, observada a avaliacdo de desempenho;

. Progressé&o horizontal, de um nivel, dentro da mesma classe, de dois em dois

anos, alternadamente por merecimento e antiguidade, sendo a de merecimento

com base em avaliacdo de desempenho; e

Por antiguidade a cada 2 (dois) anos, dentro da mesma classe.

Plano de Carreira — Corpo Técnico-Administrativo

A promocédo do corpo técnico administrativo da Faculdade SENAI Roberto

Mange dar-se-a em conformidade com a politica do Plano de Cargos, Carreira e

Salarios do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI GO, entidade

mantenedora, por meio de:

Processo Seletivo Interno;
Crescimento Vertical na Carreira;
Promogéo numa mesma carreira ou grupo ocupacional;

Promog¢ao com mudanga de carreira ou grupo ocupacional.

Critérios de selecao e contratagao do corpo docente e do corpo de tutores

Toda a contratacdo de docente/tutor é precedida de processo seletivo,

respeitando os principios constitucionais da legalidade, da moralidade, da eficiéncia,

da isonomia, da igualdade, da impessoalidade e da publicidade.

1.

O critério para selecao do corpo docente/tutor é referendado na instrugcao de
trabalho (IT-008), e deve observar as disposi¢des, regras e orientagbes
estabelecidas pelo DS-052 Regulamento de Recrutamento e Selegdo de
Pessoal, cumprindo na execucado das atividades os procedimentos a seguir
detalhados: verificar possibilidade de aproveitamento de processo seletivo,
consultando o cadastro reserva de processos seletivos de vagas similares na
mesma unidade/area homologados nos ultimos 12 meses, ou entdo

consultando cadastro reserva de processos seletivos de vagas com cargos
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idénticos e fungdes e competéncias similares na mesma cidade/regiao

metropolitana homologados

nao existindo a possibilidade do aproveitamento no cadastro de reservas,
inicia-se 0 processo seletivo, observando as seguintes regras e orientagoes,
sendo necessarias 03 (trés) etapas obrigatorias, qualquer que seja o
cargo/funcgao:
I.  Avaliagao Curricular em carater eliminatorio;

[I.  Avaliagdo Tedrica em carater eliminatorio;

lll.  Avaliacdo de Potencial em carater classificatério;

IV. Avaliacédo de Aula Teste em carater eliminatério;

V. Avaliagao Pratica em carater eliminatorio;

VI.  Avaliacao de Competéncia Técnica em carater classificatorio.
A classificacdo deve observar os seguintes critérios e orientagoes:

¢ Os candidatos que obtiverem nova maior/igual a 6,0 (seis) em cada uma das
etapas eliminatorias e que tenham quaisquer notas na avaliagdo de

competéncia técnica sdo convocados para as etapas seguintes.

¢ A instituicao reserva-se o direito de, primariamente, convocar para a proxima
etapa, o numero de candidatos aprovados na etapa anterior, limitado a 10
(dez) vezes o numero de vagas. Caso nenhum dos convocados tenha sido
aprovado para a etapa seguinte, os demais aprovados, na ordem de
classificagdo, devem ser convocados a participarem da proxima etapa os
proximos 10 (dez) classificados, conforme numero de vagas, assim
sucessivamente, obedecendo as notas de classificagédo, até que a etapa seja
concluida. Em caso de empate na nota alcancada, os candidatos com a

mesma nota sdo convocados para a proxima etapa.

¢ A classificacao final € composta por candidatos aprovados em todas as etapas

previstas no cronograma de acordo com as médias decrescentes.

e Para desempate na classificagéo final sdo observados os seguintes critérios,
em ordem de prioridade:
I.  Maior nota na avaliagao tedrica;

[I.  Maior nota na avaliagao aula teste;
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[ll.  Maior nota na avaliagao pratica,;
IV. Maior nota na avaliacido de competéncia técnica;
V. Maior nota na avaliagado de potencial;
VI. Maior idade.

Critérios de selegcao e contratagcao do corpo administrativo

Como ocorre para o corpo docente/tutor a contratacdo para o corpo técnico-
administrativo também é precedida por processo seletivo, respeitando os principios
constitucionais da legalidade, da moralidade, da eficiéncia, da isonomia, da igualdade,

da impessoalidade e da publicidade.

O critério para selegdo do corpo administrativo também é referendado pela
instrugcdo de trabalho (IT-0008), selegcdes de talentos, diferenciando apenas alguns
detalhes do Item 02, o qual exclui a etapa da Aula Teste, as demais etapas

permanecem inalteradas.

Quando se fala da classificagao o procedimento € o mesmo para a classificagao
do corpo docente/tutor. No critério de desempate para classificacéo final para o corpo
técnico administrativo exclui-se o item da maior nota da aula teste, uma vez que esta

etapa nao existe no processo seletivo.

Procedimentos para substituicao eventual do corpo docente e do corpo de

tutor presencial e a distancia
A substituicao para eventual docente/tutor é feita por analise da coordenagao do
curso, priorizando docentes convidados com formagao na area ou com notério saber.

5.3 Politica de capacitacao docente e formagao continuada

A Instituicdo proporciona a seus docentes/tutores capacitagdes e formagao
continuada na area técnica e comportamental, além de possibilitar a participagdo em
Workshops, Seminarios, Congressos e Feiras Nacionais e Internacionais com o intuito

de manté-los atualizados de acordo com as tecnologias disponiveis no mercado.

Alguns dos programas disponibilizados aos docentes/tutores para melhorar a
qualificagao pedagogica e tecnoldgica:
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a) Programa de Bolsa de Estudos ressarce parcialmente as despesas dos
empregados do SENAI, com matricula e mensalidades decorrentes da

participacdo em cursos Técnicos, de Idiomas e de Educagdo Basica,

Graduacao, Pds-graduacgao, Mestrado e Doutorado reconhecidos pelo MEC.

b) Programa de Idiomas destinado a todos os colaboradores que desejam

aprender um novo idioma.

c) Programa de Formagao SENAI GO é uma acéo para atualizagédo das areas
técnicas e pedagdgicas objetivando permitir aos docentes/tutores e técnicos
administrativos, o desenvolvimento e aquisicdo de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes; promover a valorizacdo e o desenvolvimento de
competéncias de gestdo dos colaboradores; promover a valorizagao e o
desenvolvimento de competéncias de gestdo dos colaboradores; otimizar

recursos evitando gastos e esforgos em treinamentos desnecessarios.

d) Universidade Corporativa Senai - Uninduastria, destinada ao
desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais que
permitam ao profissional do Sistema Industria se qualificar, otimizar a gestao
das Unidades Operacionais e contribuir com o alcance das metas

estratégicas do negdcio.

Adicionalmente, a politica de capacitacdo docente contempla formacdes em
metodologias ativas, aprendizagem baseada em projetos e desafios, bem como no
uso de tecnologias educacionais emergentes, como Realidade Aumentada (RA),
Realidade Virtual (RV) e simuladores digitais. Essas iniciativas reforcam a aderéncia
a Industria 4.0 e 5.0, ampliando o protagonismo docente, a integragdo com o setor
produtivo e a preparagao para a transicao da Instituicdo a Centro Universitario. Nesse
processo, a Faculdade ancora-se na Metodologia SENAI de Educacao Profissional
(MSEP'®), documento orientador que normatiza a pratica pedagodgica em todas as
unidades do SENAI, assegurando coeréncia, padronizagao e qualidade no processo

de ensino-aprendizagem.

15 SENAI. Metodologia SENAI de Educacgéo Profissional (MSEP). Salvador: FIEB, 2019. Disponivel em:
https://senaiweb.fieb.org.br/areadocente/assets/Midia/2019/Livro_Msep 2019.pdf. Acesso em: 11 set.
2025.
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5.4 Politica de capacitacao e formacao continuada do corpo técnico-

administrativo

Assim como ocorre para o corpo docente, a Faculdade SENAI Roberto Mange

assegura ao corpo técnico-administrativo programas continuos de capacitagao,

voltados ao aprimoramento técnico, tecnolégico e comportamental, fortalecendo a

atuacéo institucional e o alinhamento as demandas do Sistema Industria:

a)

Programa de Bolsa de Estudos - ressarce parcialmente as despesas dos
empregados do SENAI, com matricula e mensalidades decorrentes da
participacdo em cursos Técnicos, de ldiomas e de Educacido Basica,

Graduacgao, Pés-graduacgao, Mestrado e Doutorado reconhecidos pelo MEC;

Programa de Idiomas - destinado a todos os colaboradores que desejam

aprender um novo idioma;

Programa de Formagao SENAI GO - iniciativa voltada a atualizagdo técnica
e pedagdgica, com os seguintes objetivos:
e Permitir aos colaboradores o desenvolvimento de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes;
o Valorizar e desenvolver competéncias de gestao;

e Otimizar recursos, evitando gastos e esforcos em treinamentos
redundantes.

Universidade Corporativa Senai — Unindustria — programa destinado ao
desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais,

possibilitando ao profissional do Sistema Industria:

¢ Qualificagao continua;
e Otimizacao da gestao das Unidades Operacionais;

e Contribuicao efetiva para o alcance das metas estratégicas do negécio.

Complementarmente, o corpo técnico-administrativo também é preparado para

atuar em ambientes digitais avancgados, utilizando ferramentas de Inteligéncia

Artificial, Business Intelligence & Analytics e sistemas de automacéo administrativa.

Essa formagao garante eficiéncia nos processos de gestdo, maior integragdo com os

indicadores institucionais e alinhamento as melhores praticas de governanca e
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liderancga participativa, fortalecendo o papel estratégico da equipe técnica na inovagao

e no desenvolvimento institucional.

5.5 Politica de capacitacao e formacao continuada para o corpo de tutores

presenciais e a distancia

Considerando que os docentes da Faculdade SENAI Roberto Mange também
atuam como tutores, presenciais e a distancia, os programas de capacitacao e
formacgao continuada aplicam-se integralmente a este grupo, conforme descrito no

item 5.3 — Politica de Capacitacdo Docente e Formagao Continuada.
5.6 Processos de gestao institucional

A Estrutura Organizacional da Faculdade SENAI Roberto Mange segue o
Modelo SENAI de Gestao, cujos pilares gerenciais focam em agdes de conhecimento
especializado com o objetivo de contribuir para o continuo desenvolvimento
académico e administrativo, cujas atribuicbes de seus 6rgaos estdo definidas no

Regimento Interno e compreende:

I.  Orgao Executivo:

e Diretor.

Il. Orgaos Especificos Singulares:
e Supervisores: Administrativo, Educacional e Técnico;
e Coordenadores de Cursos;
¢ Analistas Pedagodgicas;
o Assessores Técnicos;
¢ Instrutores Orientadores;

e Bibliotecario.

ll. Orgaos Deliberativo
e Conselho Superior;

e Colegiado de Cursos.

IV. Organizagdo Académica
e Nucleos Docentes Estruturantes;

e Orgaos de apoio as atividades académicas;

132



P Servico Nacional
SE N A ' de Apr_endizugem
Industrial
Plano de Desenvolvimento Institucional

e Nucleo de Apoio ao Discente — NAD;

¢ Nucleo de Estudos e Pesquisas.

Os assuntos tratados e decisdes tomadas séo registradas em ata de reunido.
A autonomia da IES em relagdo a Mantenedora deve garantir o efetivo cumprimento
de seu regimento, bem como as agdes previstas no PDI com base nos seguintes
principios:

|.  Autonomia de decisbes;

[I. Avaliagao conjunta do processo educativo;

[ll. Planejamento estratégico;

IV. Plano de metas para cada setor.

Para dar suporte as atividades administrativas e pedagdgicas, a Faculdade
SENAI Roberto Mange utiliza ferramentas integradas de gestado, com destaque para
o SIGE - Sistema Integrado de Gestao Escolar, desenvolvido e mantido pelo SENAI

Goias. Esse sistema permite a gestdo completa da vida académica, incluindo:
« Registro de planos de curso;
o Criagao e gerenciamento de turmas;
« Efetivacao de matriculas;
o Controle de frequéncia e notas;
e Registro de conteudos ministrados;
« Protocolos académicos;
o Emissao de certificados e diplomas.

Além do SIGE - Sistema Integrado de Gestao Escolar, a gestdo da Unidade
faz uso de ferramentas computacionais avangadas para gerir, analisar e projetar
dados académicos e administrativos. O emprego de Inteligéncia Artificial (1A) e de

solugdes em Business Intelligence & Analytics (BI&A) permite:
« Maior agilidade e precisao na tomada de decisdes estratégicas;

o Analise preditiva para antecipar tendéncias e necessidades académicas;
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e Otimizagdo do desempenho institucional por meio de indicadores em tempo

real;

e Apoio na projecdo de cenarios futuros, aumentando a assertividade no

planejamento.

Nesse modelo de gestdo, também s&o utilizados “robbés gestores”,
responsaveis por automatizar processos burocraticos administrativos, garantindo
mais eficiéncia, seguranca e agilidade na execugao de rotinas institucionais. Essa
automacao libera os profissionais para atividades de maior valor agregado,

fortalecendo a inovagao e a qualidade académica.

Adicionalmente, a gestéo institucional é fortalecida pelas Iniciativas SENAI+,
originadas do Portfélio de Boas Praticas de Gestéo e Lideranga (2022—-2025). Entre
as agdes incorporadas ao ciclo 2025-2029 destacam-se: a Arquitetura de Processos,
que garante integracdo e padronizacdo dos fluxos organizacionais; o Programa
SENAI+ Planejamento Estratégico (PSPE), que consolida metodologias modernas de
gestao (SWOT, OKR, Golden Circle e BSC); o SENAI+ Sustentavel, que introduz
praticas de gestao financeira transparente e participativa; e o SENAI+ Eficiente, que
otimiza a gestdo da carga horaria docente. Essas iniciativas consolidam uma
governanga inovadora, centrada em dados, eficiéncia operacional e participagao ativa

da comunidade académica.

Dessa forma, a Faculdade SENAI Roberto Mange consolida uma gestao
orientada por dados, automatizada, inovadora e sustentada por praticas consolidadas
de governanga académica e administrativa, alinhada as melhores praticas nacionais

e internacionais de educacgao superior.
5.7 Sistema de controle de producao e distribuicao de material didatico

Do material didatico

O material didatico, quando necessario, € desenvolvido pela equipe
multidisciplinar, com o objetivo de garantir uma comunicag&o clara, acessivel e
objetiva. Para isso, sdo adotadas estratégias que contemplam a acessibilidade
comunicacional e a disponibilizagcdo em diferentes formatos (PPT, PDF, DOC, CSV,

entre outros).
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Outro ponto a destacar é a atualizagdo constante dos materiais, considerando
que a Educagdo a Distancia (EaD) esta vinculada as inovagdes tecnoldgicas e

pedagogicas continuas. Ressalta-se que o material didatico-base para o Ensino

Superior esta contido no acervo da biblioteca virtual, apresentada a seguir.
Da biblioteca virtual

A biblioteca virtual € um recurso fundamental para o pleno desenvolvimento da
oferta de cursos EaD, pois possibilita que os discentes e docentes/tutores tenham
contato com a bibliografia base do curso de maneira online, o SENAI de Goias definiu
que, para os cursos da EaD do Ensino Superior, sera utilizado: a Biblioteca Virtual

Pearson e a Minha Biblioteca.

De acordo com Marchiori (1997),

a biblioteca virtual é conceitualizada como um tipo de biblioteca que, para
existir, depende da tecnologia da realidade virtual. Neste caso, um
software proprio acoplado a um computador sofisticado reproduz o
ambiente de uma biblioteca em duas ou trés dimensdes, criando entdo um
ambiente de total imersao e interagdo (MARCHIORI, 1997, p. 15).

A Biblioteca Virtual Pearson é uma plataforma interativa de livros digitais que
abrange diversas areas do conhecimento. Atualmente, disponibiliza cerca de 2.500

titulos, fruto de parceria com a editora Pearson e outras 80 editoras associadas.

A Minha Biblioteca € uma plataforma de streaming de e-books com um acervo
superior a 15 mil titulos, distribuidos por todas as areas do conhecimento. Reune
publicagdes de mais de 50 editoras renomadas, oferecendo conteudo atualizado e de

alta qualidade.

Dos materiais complementares
Para ampliar a aprendizagem, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

disponibiliza diversos materiais complementares, entre eles:

« Materiais online e exercicios de fixacao;

o Textos, desenhos e fotografias;

o Situagdes de aprendizagem contextualizadas;
o Simuladores e kits;

« Infogréficos, quizzes e videos;
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e Animagdes em 2D e 3D;
e Videoaulas;
e Jogos educacionais, histérias em quadrinhos e stop motion;
o Gamificagdo como estratégia pedagdgica, estimulando a aprendizagem por
meio de desafios, recompensas e rankings virtuais;
o Gravacobes sonoras de maquinas e locugdes;

e Outros recursos multimidia inovadores.

5.8 Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento

institucional

A sustentabilidade financeira da Faculdade SENAI Roberto Mange esta
diretamente vinculada ao cumprimento de sua misséao institucional e ao fortalecimento

continuo de suas atividades académicas.

A previsdo orgamentaria foi elaborada a partir das metas definidas para os
cursos de graduacgao e pos-graduacao no PDI 2025-2029, contemplando recursos
humanos e materiais para a expansao da oferta, concessao de bolsas de iniciagao
cientifica e pesquisa, bem como investimentos em atividades de extensdo que

envolvem a comunidade académica e a sociedade.
Diretrizes de sustentabilidade

A Faculdade adota estratégias para assegurar sua sustentabilidade

econdmico-financeira, alinhadas as demandas internas e externas:

« Ampliagcao de receitas: fomentar o aumento do numero de matriculas,

parcerias com a iniciativa privada e convénios com o poder publico;

« Fidelizagao: implementar medidas para retengdo e permanéncia dos alunos

do Sistema Industria e da comunidade externa;

o Gestao de riscos: tratar de forma preventiva eventuais problemas financeiros,

mantendo o equilibrio orgamentario;

e Redugao da evasao: promover campanhas de sensibilizacdo e
acompanhamento estudantil, identificando precocemente fatores de risco para

0 abandono e adotando medidas de apoio personalizadas;
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« Apoio ao discente: ampliar a efetividade dos programas de financiamento
estudantil e bolsas escolares, complementando as acdes de combate a evaséo,

de modo a fortalecer tanto o acesso quanto a permanéncia dos estudantes na

Instituicao.
Estratégia de Gestao Econémico-Financeira

As Faculdades SENAI controlam suas receitas e despesas por meio de um
orgamento anual estruturado, assegurando equilibrio financeiro e sustentabilidade
institucional. O acompanhamento é realizado mensalmente pela Intranet, no Painel de
Gestdo de Resultados, onde gestores e colaboradores monitoram indicadores
estratégicos, tais como: sustentabilidade, numero de matriculas realizadas, aluno-

hora, evolugéo das receitas e despesas, entre outros.

O processo de aquisicdo e pagamento € altamente sistematizado e
informatizado, com controles realizados pela Faculdade e supervisionados pelos
orgados da Mantenedora (Departamento Regional do SENAI Goias). Essa relagao
garante transparéncia, rastreabilidade e conformidade com os padrdes do Sistema de
Gestao da Qualidade, além de alinhar os resultados locais as diretrizes estratégicas

regionais e nacionais do SENAI.

Adicionalmente, a gestdo econbmico-financeira utiliza ferramentas de
Inteligéncia Artificial (IA) e Business Intelligence Analytics (BiA), que permitem
analisar, projetar e prever cenarios futuros, aumentando a velocidade e a precisao na
tomada de decisdes. Essa pratica possibilita a Instituigdo, em conjunto com a
Mantenedora, antecipar riscos, identificar oportunidades de investimento e otimizar a

aplicagao dos recursos educacionais.

Complementarmente, a Faculdade integra as suas praticas financeiras o
Programa SENAI+ Sustentavel, fundamentado no modelo de Open Book
Management (OBM) e na Calculadora SENAI+. Esse programa amplia a
transparéncia da gestdo orgcamentaria, promove a corresponsabilidade da
comunidade académica nos resultados financeiros e favorece a precificagao
inteligente dos cursos. O SENAI+ Eficiente, por sua vez, contribui para a otimizagao
da carga horaria docente e melhor alocagcdo dos recursos humanos, garantindo

equilibrio entre eficiéncia operacional e qualidade académica.
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Assim, a estratégia econdmico-financeira da Faculdade SENAI Roberto Mange
€ pautada pela inovagao, eficiéncia, agilidade e confiabilidade, fortalecida pelas
Iniciativas SENAI+, sempre em estreita relagdo com a Mantenedora, assegurando o
cumprimento do planejamento estratégico institucional e o fortalecimento da

sustentabilidade de longo prazo.
Investimentos

A Faculdade SENAI Roberto Mange tem em seu escopo orgamentario anual,
5% sobre a receita de servigos gerada para despesas com investimentos, reparos
emergenciais relativos a infraestrutura, e de apoio ao processo operacional, ndo
rotineiro. Esse valor € provisionado sobre a receita de servigos projetada para o ano
corrente e é direcionado para uma conta de investimento. Para complemento dos
investimentos em infraestrutura e atualizagao tecnoldgica a Faculdade conta com o
apoio da Mantenedora que, tem provido investimentos significativos, voltados para
atender as necessidades educacionais e as exigéncias legais, garantindo qualidade
académica e infraestrutura compativel com os padrdes de exceléncia. Esses
investimentos sao sistematizados em planos especificos, elaborados em consonancia
com as diretrizes da mantenedora.

Anualmente, todas as necessidades de investimentos séo revistas com base
nos apontamentos da CPA, que sdo encaminhados a Dire¢cado da Faculdade. Esta, por
sua vez, realiza o alinhamento com a Mantenedora, responsavel pela gestao, controle,
analise das solicitagoes, liberagao e otimizacédo dos recursos.

As analises seguem o orgamento previsto para investimentos e as revisdes séo
realizadas de forma programada, acompanhando o inicio de cada periodo letivo
semestral. Esse processo assegura nao apenas a manuteng¢do, mas também a
expansao da qualidade educacional, em sintonia com o desenvolvimento institucional

e as demandas da comunidade académica e do setor produtivo.
5.9 Sustentabilidade financeira: participacao da comunidade interna

A sustentabilidade financeira da Faculdade SENAI Roberto Mange é conduzida
de forma transparente e participativa, garantindo que gestores, docentes e
colaboradores tenham acesso as informacgdes estratégicas e possam contribuir com

a melhoria continua.
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e Acompanhamento mensal: por meio da Intranet, no Painel de Gestao de
Resultados, sao disponibilizados indicadores como sustentabilidade, numero de
matriculas realizadas, aluno-hora, evolugdo das receitas e despesas, entre

outros. Esses dados ficam acessiveis a gestdo e aos funcionarios para

acompanhamento sistematico;

e Avaliagcdo semestral: realizam-se reunides de analise critica e reunides do
Conselho Superior, que tém como fungédo analisar, monitorar e avaliar os
resultados obtidos, subsidiando tomadas de decisdo mais assertivas e alinhadas

as metas institucionais;

e Gestao a vista: a Faculdade dispde de um painel fisico e digital de gestdo a
vista, que apresenta os resultados alcangados em termos de produgéo,
satisfacdo e desempenho financeiro, fortalecendo a cultura da transparéncia, do

engajamento coletivo e da corresponsabilidade institucional.
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6. INFRAESTRUTURA

A Faculdade SENAI Roberto Mange conta com uma area total de 19.977,29 m?,
sendo 11.938,01 m? de area construida, além de estacionamento interno para
docentes e colaboradores, com 60 vagas. Dispde ainda de estacionamento externo
para veiculos da frota da instituicdo, colaboradores, docentes e visitantes, bem como
de um estacionamento para motos, com 200 vagas, destinado a atender ndo apenas
0 publico ja citado, mas também os discentes.

Nos ultimos anos, foram realizadas diversas melhorias na infraestrutura da
Instituicdo, contemplando ampliagdes, reformas, manutencdo e conservagdo do
prédio, além da modernizagao dos servigos de limpeza, seguranga e manutencéo de
equipamentos. Essa estrutura garante condigbes adequadas para o desenvolvimento

das atividades académicas, administrativas e de apoio comunitario.

O Quadro 15 a seguir apresenta a relagdo detalhada das instalagdes fisicas

disponiveis na Faculdade SENAI Roberto Mange.

Quadro 15 - Instalagdes fisicas

Capacidade Espaco Fisico

Administrativos e Eventos

(pessoas) (Area)

Departamento de Limpeza 04 7,39 m?
Auditério 169 197,30 m?
Banheiros - auditério 21 32,01 m?
Biblioteca 75 207,87 m?
Campo de futebol 200 2.781 m?
Cantina 200 55,98 m?
Area de Convivéncia e Lazer Coberta - Refeitdrio 150 254,47 m?
Area de Convivéncia e Lazer Descoberta - Refeitério 150 167,00 m?
Sala de apoio técnico e dos laboratoristas do setor de Mecanica 03 41,50 m?
Industrial

Sala de apoio técnico do setor de Energia e Automagao 01 7,12 m?
Sala de apoio técnico e laboratoristas do setor de Quimica 05 15,38 m?
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Apoio técnico — Gestdo de Areas 03 68,38 m2
Apoio administrativo — Compras e Patrimdnio 03 38,95 m?2
Copa - Funcionarios 25 27,36 m?
Sala de Descanso 20 35,83 m?
Departamento de Vestuario - Ambiente de Risco e Corte 15 39,79 m?
Departamento de Vestuario - Saldo de Costura Reta e em 47 153,14 m?
Malha

Depésito Costura 1 8,74 m?
Departamento de Construgéo Civil 52 180,47 m?
Depdsito — Material de Limpeza 1 10,515 m?
Sala dos Professores 30 52,55 m?
Laboratorio de Acionamentos Industriais, Automagao, Controle 25 45,63 m?
e Redes Industriais

Laboratorio de Montagens Elétricas Industriais 25 48,78 m?
Laboratoério de Instalagcdes Elétricas Prediais 25 59,06 m?
Laboratério de Eletronica, Automacédo, Controle e Robdtica 25 46,83 m?
Industrial

Sala de Aula e Laboratério de Instrumentagéo e Controle 30 58,31 m?
Laboratdrio de Sistema Elétrico de Poténcia 60 946,78 m?
Laboratorio de Logistica Energia e Automacao 20 24,97 m?
Sala da Coordenagao de Graduagao de Processos Quimicos 7 19,46 m?
Sala da Coordenagao de Graduagao de Automacgao Industrial e 7 10,00 m?
Manutencgao Industrial

Sala da Coordenacao de Graduacgédo de Logistica 7 10,00 m?
Sala de Apoio Técnico 3 7,46m?
Laboratério de motocicletas 16 25 m?
Laboratdrio de sistema hibrido/ elétrico veicular 12 64 m?
Laboratdrio de eletronica embarcada 30 222 m?
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Laboratério de alinhamento e balanceamento /Suspensao e 30 114 m?
Freio

Laboratério de manutengao elétrica veicular 20 111 m?
Laboratorio de transmiss&o 30 71 m?
Laboratorio de ensaio dinamémetro 10 50 m?
Laboratério de manutengao de motores 30 123 m?
Laboratério de manutencgao freios de veiculos pesados 16 53 m?
Laboratério de Funilaria e pintura 20 170 m?
Laboratdrio de solda a ponto 15 72 m?
Linha de produgao montagem de carros 15 80 m?
Laboratério de logistica 10 51 m?
Deposito Redes 1 38,62 m?
SENAILab e NEPE 25 47,74 m?
Laboratério de Fabricacdo Mecanica CNC 20 131,46 m?
Laboratério de Manutencgao Corretiva 40 79,79 m?
Laboratério de Manutencgao Preditiva 40 50,09 m?
Laboratério de Metrologia 40 63,94 m?
Laboratdrio de Pneumatica/Hidraulica 30 50,80 m?
Laboratorio de Engenharia de Materiais 30 51,13 m?
Laboratorio de Fresagem Manual 20 73,45 m?
Laboratério de Tornearia Manual 18 149,30 m?
Laboratorio de Ajustagem 32 44,15 m?
Laboratério de Solda 18 129,09 m?
Depdsito da Soldagem 1 18,93 m?
Laboratério de Metrologia Tridimensional 5 20,00m?
Financeiro 15 11,00 m?
Hall de entrada do auditério 10 22,64 m?
Antessala do auditério 10 32,63 m?
Depdsito de reagentes 02 45 m?
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Laboratérios de alimentos 20 54,00 m?
Apoio administrativo — Suporte Tl 02 30,92 m2
Nucleo IEL Anapolis 25 68,00 m?
Nucleo de Apoio Discente e Docente (NAD) 10 53,00 m?
Laboratério de soldagem 20 209,11 m?
Quadra 800 1169,93m?
Laboratdrio de Quimica Analitica 40 70 m?
Laboratério de Processos Quimicos 40 70 m?
Laboratério de Quimica Geral 40 70 m?
Laboratorio de Analises Instrumentais 40 70 m?
Laboratério de Analises Microbioldgicas 50 117 m2
Laboratério de Pesquisa e Inovagao 40 70 m2
Laboratorio de Ensaios Fisicos 25 45 m?
Laboratério de Controle Fisico-Quimico e Microbiologico 25 70 m2
Laboratdrio de Polimorfismo Molecular 15 58 m?
Sala de aulas em departamentos (37 salas) 850 1700 m?
Sala da Direcao 15 42,69 m?
Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensao 20 35 m2
Laboratorios de Informatica (11 salas) 440 648 m2
Salas de aulas do Prédio (15 salas) 420 1.050 m2
Banheiros com vestiarios 32 52,00 m?
Banheiros nos Departamentos ou préoximos a eles 105 122,00 m?2
Banheiros do Prédio 27 45 m?
Recepcao/Secretaria 30 78,00 m?
Secretaria Académica 4 23,37 m?

Fonte: Elaboragéo préopria (PDI 2025-2029).
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6.1 Salas de aula

A Faculdade SENAI Roberto Mange utiliza 42 salas de aula climatizadas,
equipadas com mobiliario inclusivo (carteiras para destros, canhotos, obesos e
cadeirantes), além de cadeira e mesa para o docente, quadro branco e televisores ou
projetores multimidia com caixa de som (este ultimo sob demanda). Todos os

possuem notebook fornecido pela IES.

Além das salas de aula, a Faculdade dispbe de laboratdrios utilizados para
facilitar o processo de ensino e aprendizagem, nos quais os discentes desenvolvem

competéncias relacionadas a sua formacgao, correlacionando teoria e pratica.

A instituicdo conta, ainda, com diversos espacos inovadores destinados ao
desenvolvimento de projetos, dentre os quais se destaca o espagco Maker,
denominado “SENAILab”, que também é utilizado como sala de aula interativa.
Nesses ambientes sdo desenvolvidos projetos de pesquisa, aulas praticas e

programas de extensdo em parceria com a comunidade e com as industrias.

6.2 Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:

infraestrutura fisica

A Faculdade conta com laboratorios adequados e atualizados para atender as
unidades curriculares, conforme previsto nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPCs), com o objetivo de desenvolver as competéncias previstas no perfil profissional

de conclusao de cada curso.

Esses espagos pedagodgicos transcendem a relevancia da busca pelo saber,
configurando-se como ambientes vivos e dindmicos que constituem um verdadeiro
ecossistema de tecnologia a servigo das industrias. Além de sua fungao primordial
como instrumentos de aprendizagem e pratica académica, os laboratorios também se
destacam pela utilizacdo em Servicos Técnicos e Tecnoldgicos (STT), apoiando
empresas na resolugdo de demandas reais, na implementacdo de solugdes

inovadoras e na promog¢ao da melhoria continua dos processos produtivos.

Dessa forma, a infraestrutura laboratorial cumpre dupla fungdo: formar

profissionais altamente qualificados e atender as necessidades da industria,
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reforgando o compromisso histérico do SENAI de estar sempre a frente de seu tempo,

mas incondicionalmente ao lado da Industria — sua razao de existir.
6.2.1 Departamento de Energia e Automacgao

O departamento de Energia e Automacgao, Bloco 05, possui um espaco fisico
amplo e arejado, com 692,50 m?. Nele existem 6 laboratérios didaticos, Figura 23, com

equipamentos adequados as demandas dos cursos ofertados pela IES. S&o eles:

Figura 23 — Laboratérios didaticos do Depto. de Energia e Automacgao

Fonte: Elaboragao propria (PDI 2025-2029).

Competéncias em Automacao, Controle e Robética
e Laboratério de Acionamentos Industriais, Automacao, Controle e Redes
Industriais;
o Laboratdrio de Eletronica, Automacéao, Controle e Robética Industrial;

« Sala de aula com Laboratério de Instrumentagéo e Controle.

Enfase no desenvolvimento de competéncias em automacgao de processos, sistemas
de controle, instrumentagéao industrial e integragao de tecnologias digitais aplicadas a
Industria 4.0.

Competéncias em Instalagcoes Elétricas
o Laboratdrio de Montagem Elétricas Industriais;

e Laboratdrio de Instalacbes Elétricas Prediais.
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Formacéao pratica em montagem de sistemas elétricos industriais e prediais, com foco

em seguranga, eficiéncia e conformidade com normas técnicas.
Competéncias em Logistica de Energia e Automacgao
e Laboratdrio de Logistica Energia e Automacéao.

Voltado a integragcdo de conhecimentos em energia e automagao aplicados a gestéao

logistica, simulagao de fluxos energéticos e processos de distribui¢ao.

O setor conta ainda com uma area adicional de 946,78 m? destinada as
instalagdes do Sistema Elétrico de Poténcia (SEP). Esse laboratério, em formato “a
céu aberto”, possibilita a execugdo de atividades praticas de ligagbes, reparos e
manutencdo em sistemas elétricos de poténcia, simulando condi¢cbes reais de
operacado. Ressalta-se que o sistema de ligacdo € desenergizado, também
denominado “linha morta”, garantindo a seguranga dos usuarios durante as praticas.
Trata-se de um espago pedagodgico diferenciado, amplamente utilizado para o
desenvolvimento de competéncias aplicadas as demandas das empresas
concessionarias de energia elétrica. Todas as atividades realizadas seguem
rigorosamente os protocolos de seguranga estabelecidos pela Norma
Regulamentadora n® 10 (NR-10), reforcando o compromisso da Instituicdo com a
formacgao segura, responsavel e alinhada as exigéncias legais e técnicas do mercado
de trabalho.

O Departamento também desempenha papel estratégico no municipio de
Anapolis e regido, oferecendo suporte aos setores da construgédo civil (predial),
industrial, logistico e de servigos, que demandam profissionais especializados em
instalacdes elétricas, automacéao, controle de processos € manutencao de sistemas
energéticos. Essa integragédo fortalece o vinculo com o Distrito Agroindustrial de
Anapolis (DAIA), atendendo empresas de diferentes portes e segmentos, e consolida
a Faculdade SENAI Roberto Mange como referéncia na formagcado de mao de obra

altamente qualificada e alinhada as necessidades do mercado.

Complementarmente, o setor dispde de 5 salas de aula que comportam 35
alunos cada. Ja os ambientes exclusivamente laboratoriais comportam até 25 alunos,
permitindo ao Departamento de Energia e Automacao atender até 410 estudantes

simultaneamente.
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6.2.2 Departamento de Mecanica Industrial

O Departamento de Mecanica Industrial, localizado no Bloco 03, Figura 24,
dispbe de um espaco fisico amplo, arejado e estruturado para atender as demandas
dos cursos ofertados pela Faculdade SENAI Roberto Mange. O setor conta com 10
laboratérios didaticos, todos equipados com recursos compativeis com as
necessidades formativas previstas nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs). Sao

eles:

Figura 24 — Laboratérios didaticos do Depto. de Mecanica Industrial

Fonte: Elaboragao propria (PDI 2025-2029).

Competéncias em Usinagem e Processos de Fabricagao
o Laboratdrio de Tornearia — capacidade para 20 alunos;
e Laboratorio de Fresagem — capacidade para 20 alunos;
e Laboratério de CNC — capacidade para 20 alunos;

o Laboratoério de Ajustagem — capacidade para 22 alunos.

Foco no desenvolvimento de habilidades praticas em processos de usinagem
convencional e CNC, ajustes manuais e precisdo dimensional em pegas e

componentes mecanicos.

Competéncias em Manuteng¢ao Mecanica

o Laboratério de Manutencgéo Corretiva — capacidade para 30 alunos;
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o Laboratdrio de Manutengao Preventiva — capacidade para 35 alunos.

Enfase na aplicacdo de técnicas de diagnostico, reparo, substituicdo e prevencéo de

falhas em maquinas e equipamentos industriais.

Competéncias em Materiais e Pneumatica
e Laboratério de Engenharia de Materiais — capacidade para 30 alunos;

e Laboratério de Pneumatica — capacidade para 25 alunos.

Desenvolvimento de competéncias ligadas a caracterizagdo de materiais, resisténcia
mecanica, ensaios tecnologicos e aplicagao de sistemas pneumaticos em automacéao

industrial.

Competéncias em Metrologia e Controle Dimensional
o Laboratdrio de Metrologia — capacidade para 40 alunos;
o Laboratoério de Metrologia Tridimensional (Centro de Exceléncia em Metrologia
SENAI Zeiss).

Formacao avancada em medigdes de precisao, controle de qualidade dimensional,

metrologia aplicada e inovagado em processos de engenharia reversa.
Competéncias Transversais e Projetos Integradores
o Laboratério SENAILab — capacidade para 25 alunos

Espaco Maker, Figura 25, e interdisciplinar destinado ao desenvolvimento de
projetos inovadores, prototipagem, experimentagdo e integragdo de tecnologias

aplicadas a Industria 4.0.

Figura 25 — Laboratodrios didaticos SENAILab — Espaco Maker

E
i

Fonte: Elaboragao propria (PDI 2025-2029).
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O setor conta ainda com uma sala de aula com capacidade para 22 alunos. Os

ambientes exclusivamente laboratoriais comportam entre 20 e 40 estudantes cada,

possibilitando o atendimento simultaneo de até 289 discentes em atividades praticas.

Além de sua funcdo académica, o Departamento de Mecanica Industrial
desempenha papel estratégico como base de apoio as industrias de transformacéo
metalmecéanica, fortemente presentes no Distrito Agroindustrial de Anapolis (DAIA) e
na regido. Esta alicergcado no processo de manutengdo mecanica, considerado
essencial para o funcionamento adequado de maquinas e equipamentos nos diversos
segmentos industriais do municipio. Sua atuagao também se estende aos setores
automotivo, farmacéutico, de alimentos e bebidas, bem como ao suporte a micro e
pequenas empresas que demandam servigos de usinagem, metrologia e processos
de fabricacao. Essa abrangéncia garante a integracao entre ensino, pesquisa aplicada
e servigos tecnologicos, permitindo que os discentes desenvolvam competéncias

diretamente alinhadas as necessidades concretas da industria.
6.2.3 Departamento de Quimica

O Departamento de Quimica ocupa dois blocos distintos, totalizando uma area
de 640 m? de espaco fisico amplo e bem estruturado. O setor reune 8 laboratoérios
didaticos e de pesquisa, Figura 26, todos equipados com infraestrutura moderna, com
acessibilidade recursos tecnologicos compativeis com as demandas dos cursos
ofertados pela Faculdade SENAI Roberto Mange. Sao eles:

Figura 26 — Laborat6rios didaticos e de pesquisa do Departamento de Quimica

Laboratorio de Processes Quimicos

. ”
.'-F?.)'in-' e

Fonte: Elaboragao propria (PDI 2025-2029).
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Competéncias Fundamentais em Quimica

o Laboratdrio de Quimica Geral — capacidade para 40 alunos;
e Laboratério de Quimica Analitica — capacidade para 40 alunos;

« Laboratério de Processos Quimicos — capacidade para 40 alunos.

Base formativa em conceitos de quimica geral, métodos analiticos e operacdes
unitarias, essenciais para a compreensao e aplicagao pratica nos demais campos da

quimica.
Competéncias em Ensaios e Controle de Qualidade

o Laboratdrio de Analises Instrumentais — capacidade para 40 alunos;
o Laboratorio de Analises Microbiolégicas — capacidade para 60 alunos;
« Laboratdrio de Controle Fisico-Quimico e Microbioldgico — capacidade para 20

alunos.

Foco em anadlises avancgadas (instrumentais e microbioldgicas), aplicadas ao
controle de qualidade em setores como farmacos, alimentos, bebidas, cosméticos e

industrias quimicas em geral.
Competéncias em Pesquisa, Inovagao e Desenvolvimento

o Laboratodrio de Pesquisa e Inovagao — capacidade para 40 alunos;

o Laboratoério de Polimorfismo Molecular — capacidade para 10 alunos.

Voltados para a pesquisa aplicada, inovagao tecnolégica e desenvolvimento de
novos produtos, com destaque para estudos de polimorfismo, fundamentais para a

industria farmoquimica.
Competéncias em Ensaios Fisicos e Materiais
e Laboratério de Ensaios Fisicos — capacidade para 20 alunos.

Desenvolvimento de competéncias em caracterizagao fisica de materiais,
propriedades mecanicas, térmicas e estruturais, aplicadas tanto na quimica industrial

quanto em areas correlatas.

150



P Servico Nacional
SE N A ' de Aprendizagem
Industrial
Plano de Desenvolvimento Institucional

Esse conjunto laboratorial proporciona condi¢des ideais para a realizagdo de
aulas praticas, projetos de pesquisa aplicada e atividades de inovagao tecnoldgica,
assegurando a integracao entre teoria e pratica. Com capacidade total para até 310
alunos simultaneamente em atividades supervisionadas, o departamento consolida-

se como referéncia em ensino e pesquisa aplicada.

Além de sua fungdo académica, o Departamento de Quimica desempenha
papel estratégico para a regido, atuando como principal suporte de formagao
profissional e tecnolégica as industrias farmoquimicas — que se destacam como as
maiores do Distrito Agroindustrial de Anapolis (DAIA), reconhecido como um dos
principais polos industriais do setor no Brasil. Paralelamente, atende as demandas de
empresas dos segmentos de cosméticos, alimentos, refrigerantes e bebidas, além de
oferecer suporte técnico e cientifico a micro e pequenas empresas da area quimica.
Essa abrangéncia amplia o alcance de sua atuacgao e fortalece a relagao entre ensino
superior, pesquisa aplicada e inovagao, garantindo que os discentes desenvolvam

competéncias alinhadas as necessidades reais e diversificadas da industria.
6.2.4 Departamento de Manutengao Automotiva

O Departamento de Manutengdo Automotiva, localizado no Bloco 03, Figura
27, ocupa um espacgo fisico amplo, arejado e bem estruturado para atender as
demandas formativas da area. Conta com 13 laboratérios didaticos equipados com
recursos compativeis com as necessidades dos cursos ofertados pela Faculdade
SENAI Roberto Mange.

Figura 27 — Laboratérios didaticos — Depto. Manutengao Automotiva

Continua
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Fonte: Elaboragéo propria (PDI 2025-2029).

Competéncias em Sistemas Mecanicos e Motores
o Laboratorio de Manutenc&o de Motores — capacidade para 30 alunos;
e Laboratério de Transmisséo — capacidade para 30 alunos;
e Laboratério de Alinhamento e Balanceamento / Suspensdo e Freio —
capacidade para 30 alunos;
o Laboratdrio de Manutengao de Freios de Veiculos Pesados — capacidade para

16 alunos.

Desenvolvimento de habilidades em diagndstico, reparo e manutengédo de
motores, sistemas de transmissdo e componentes de seguranga veicular,

fundamentais para oficinas, concessionarias e empresas de frotas.

Competéncias em Sistemas Elétricos e Eletronica Embarcada
o Laboratdrio de Eletronica Embarcada — capacidade para 30 alunos;
o Laboratdrio de Manutencgao Elétrica Veicular — capacidade para 20 alunos;
o Laboratorio de Sistema Hibrido/Elétrico Veicular — capacidade para 12 alunos.

Foco em tecnologias embarcadas, sistemas hibridos e elétricos, alinhando a
formacéao dos discentes as tendéncias de mobilidade sustentavel e veiculos de nova

geragao.

Competéncias em Ensaios, Testes e Produgao
e Laboratério de Ensaio em Dinamémetro — capacidade para 10 alunos.
e Linha de Produgédo de Montagem de Carros — capacidade para 10 alunos;

e Laboratério de Solda a Ponto — capacidade para 15 alunos.
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Preparagao para praticas industriais de testes de desempenho, analise de

poténcia e simulagdo de linhas produtivas, além do dominio de processos de

soldagem aplicados a industria automotiva.

Competéncias em Servigos de Reparacao e Estética Automotiva
e Laboratdrio de Funilaria e Pintura — capacidade para 20 alunos;

o Laboratdrio de Motocicletas — capacidade para 16 alunos.

Formacado voltada a reparacdo de carrocerias, pintura automotiva e

manutencgao de motocicletas, atendendo a oficinas especializadas e concessionarias.

Competéncias em Logistica Automotiva

e Laboratorio de Logistica — capacidade para 10 alunos.

Apoio as praticas de cadeia de suprimentos, gestao de autopecas e logistica
de manutencdo, integrando a formagdo com a realidade operacional das

concessionarias e fornecedores do setor automotivo.

Além desses ambientes, existem 8 salas de aula, com capacidade variavel
entre 26 e 60 alunos, a depender da sala. Os laboratérios didaticos comportam de 20
a 30 alunos cada, permitindo que o Departamento de Manutencao Automotiva atenda,

de forma simultanea, até 200 discentes.

O Departamento de Manutengao Automotiva exerce papel estratégico no apoio
as empresas concessionarias de veiculos, lojas de autopecas, oficinas mecanicas e
demais segmentos do setor automotivo. Destaca-se, ainda, a parceria institucional
com a CAOA Montadora, instalada no Distrito Agroindustrial de Anapolis (DAIA),
reconhecida pela produgao de veiculos Hyundai e Chery. Essa integracéo garante aos
discentes 0 acesso a praticas industriais alinhadas as demandas de uma das maiores
fabricas automotivas do pais, consolidando a Faculdade SENAI Roberto Mange como
referéncia regional na formagéo de mao de obra altamente qualificada e sintonizada

com o mercado.
6.2.5 Laboratorios de Logistica

A Faculdade SENAI Roberto Mange dispde de cinco laboratérios didaticos de
formacgao especifica na area de Logistica, além do SENAILab, espago interdisciplinar

voltado a inovagdo e experimentagao tecnolégica. Todos esses ambientes foram
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projetados para integrar teoria e pratica em um contexto pedagogico inovador, seguro
e acessivel. Foram concebidos para potencializar a aprendizagem ativa, permitindo

ao discente vivenciar atividades praticas, simulagdes e metodologias inovadoras que

fortalecem a formagao técnica e tecnoldgica.

A infraestrutura laboratorial contempla desde espacos voltados a gestdo
estratégica e a resolugdo de problemas logisticos até ambientes que simulam
operacgoes reais de setores industriais estratégicos da regidao de Anapolis, como o

automotivo, o fabril e o farmacéutico.

Assim, esse conjunto laboratorial oferece condigdes ideais para aulas praticas,
projetos integradores e atividades de simulagdo, assegurando a formacdo de
profissionais capazes de planejar, organizar e executar processos logisticos em

diferentes segmentos produtivos.
6.2.5.1 Laboratérios SENAILog

O Departamento de Logistica dispde de dois ambientes pedagdgicos
especializados, denominados SENAILog 01 e SENAILog 02, cuidadosamente
projetados para integrar teoria e pratica em atividades de ensino-aprendizagem.
Ambos os espagos sdo climatizados, acessiveis, seguros e organizados, contando
com manuais de seguranga, funcionamento e utilizagdo que orientam as atividades e

reforcam o compromisso institucional com a integridade dos usuarios.

Além disso, os ambientes dispéem de mesas e cadeiras com estrutura
diferenciada, que podem ser agrupadas em formato de ciclo ou quadrado,
favorecendo a realizagdo de estudos coletivos, discussbées em grupo e atividades

colaborativas, ampliando as possibilidades metodolégicas do processo formativo.
Competéncias em Planejamento e Gestao Logistica

Estrutura com 6 quadros fixos de vidro para fixacdo de banners tematicos
(Roteirizagao, Localizagao de Instalagbes, Mapa de Fluxo de Valor — MFV, OEE, Mapa
de Risco, BMC, SWOT, BCG, Ciclo PDCA, Diagrama de Ishikawa, Plano de Acéao
5W2H com GUT, Matriz Complexidade x Incerteza, Matriz Esforgo x Impacto e Curva
ABC/Pareto);
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Telas interativas de 86” para apresentacao de conteudos e interagao didatica.

Base formativa no uso de ferramentas de planejamento estratégico e operacional,

essenciais a analise e solugao de problemas logisticos.
Competéncias em Movimentagcao, Armazenagem e Controle de Estoques

+ Kit Estante Gaveteiro com 49 gavetas;

« Kits de blocos de montar (2 conjuntos de 1.000 pecgas);
Coletor de dados portatil (1D, 2D e RFID);

+ Kit Centro Logistico em Miniatura com 263 itens em 22 categorias.
Foco no desenvolvimento de praticas de inventario, enderecamento, picking,
giro de estoque, conferéncia cega, rastreabilidade de produtos e simulagao de
operagdes de armazenagem e transporte, incluindo tecnologias emergentes

(drones e veiculos autbnomos).
Competéncias em Estratégias Logisticas e Resolugao de Problemas

+ Jogo de tabuleiro LABLOG, baseado na metodologia PBL (Problem Based

Learning).

Voltado para a resolugdo de problemas complexos em logistica, envolvendo
exportacao e importacdo, analise de modais (rodoviario, ferroviario, hidroviario e
aéreo), dimensionamento de frotas, roteirizagdo de veiculos, gestdo de estoques,

recebimento, expedigdo e dimensionamento de areas de armazenagem.

Esse conjunto laboratorial oferece condigdes ideais para aulas praticas,
projetos integradores e atividades de simulagdo, garantindo a formacdo de
profissionais aptos a planejar, organizar e executar processos logisticos em diferentes
cenarios. Ao integrar metodologias ativas de ensino, tecnologias educacionais,
praticas simuladas e recursos para trabalhos colaborativos, os laboratérios SENAILog
01 e SENAILog 02 consolidam-se como ambientes estratégicos para a aprendizagem
aplicada em logistica, alinhados as demandas do setor produtivo e as diretrizes

pedagogicas da Faculdade SENAI Roberto Mange.
6.2.5.2 Laboratério de Logistica — Manutengao Automotiva

Localizado no Departamento de Manutengcdo Automotiva, o espacgo abriga o

estoque real do setor, composto por 20 prateleiras com mais de mil itens, entre pecas
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automotivas, materiais de manutencao e ferramentas. Proporciona aos estudantes
vivéncias praticas em inventario, enderegamento, picking, giro de estoque e
conferéncia cega. Ao simular a rotina logistica em um ambiente de manutengao
automotiva, o laboratério aproxima os discentes da dinamica produtiva e contribui

diretamente para o desenvolvimento de co

peténcias técnicas aplicadas ao setor automotivo, estratégico na regiao de Anapolis.
6.2.5.3 Laboratorio de Logistica — Energia e Automacgao

Localizado no Departamento de Energia e Automacgéo, o laboratorio integra
recursos tecnologicos e de automagao a pratica logistica. O espago é climatizado,
acessivel, seguro e organizado, proporcionando condigcbes adequadas para o
desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem. Conta com notebooks, kits
Arduino, multimetros digitais, modulos didaticos de automacgdo, sensores,
instrumentos de medicdo e equipamentos para analise elétrica e eletronica. Essa
infraestrutura possibilita a realizacdo de inventario de estoque, enderecamento,
picking e conferéncia cega, ao mesmo tempo em que insere os estudantes em praticas
inovadoras de integracao entre logistica, energia e automacgao, preparando-os para

atuar em setores industriais de alta complexidade tecnoldgica.

6.2.5.4 Laboratério de Logistica — CCF (Centro de Competéncias

Farmacéuticas)

Localizado no Centro de Competéncias Farmacéuticas (CCF), o espago simula
uma industria farmacéutica completa, contemplando todas as etapas do processo
produtivo. O antigo estoque foi transformado em laboratério logistico, estruturado com
paletes contendo insumos reais utilizados na produgao farmacéutica. Esse ambiente
reproduz com fidelidade os desafios logisticos da industria farmacéutica, permitindo
aos alunos o desenvolvimento de atividades como inventario, enderegamento, picking,
giro de estoque e conferéncia cega. Ao integrar a logistica a cadeia produtiva
farmacéutica, o laboratério fortalece a preparacao dos discentes para setores criticos
e altamente regulados, consolidando-se como referéncia para a formacgéo

especializada em logistica farmacéutica.
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6.2.6 Laboratorios de informatica

A Faculdade SENAI Roberto Mange dispde de uma infraestrutura robusta e
atualizada voltada a Tecnologia da Informagdo, composta por 11 laboratérios de
informatica, equipados com 536 notebooks, 06 servidores (localizados na
mantenedora), 04 firewalls, 84 televisores de 55 polegadas e 07 telas interativas
profissionais de 86 polegadas. Além dos laboratérios fisicos, a Faculdade conta com
06 laboratorios moveis, que comportam 30 notebooks cada. Esses recursos sao
utilizados para ampliagdo da capacidade de atendimento, possibilitando o uso dos
notebooks em diferentes espacos de ensino. Todos os ambientes de ensino contam
com recursos audiovisuais, assegurando condicbes adequadas para o©O
desenvolvimento das atividades pedagdgicas. A Figura 28 apresenta a utilizagao de

um de nossos laboratdrios pelos alunos e professor.

Figura 28 — Laboratorio de Informatica

Fonte: Elaboragao propria (PDI 2025-2029).

A rede logica da Instituicao é estruturada em trés segmentos distintos — Rede
Aluno, Rede Visitante e Rede Administrativa —, cada qual com suas peculiaridades
de atendimento, o que garante conectividade segura, eficiente e alinhada as diferentes

demandas académicas e administrativas.
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A mantenedora tem realizado investimentos significativos para a melhoria da
infraestrutura de Tl das Faculdades, no ultimo ano realizou a ampliacéo do link de
dados, troca dos roteadores com inspecao de conteudos e pacotes, troca da estrutura
de servidores local para hospedagem em nuvem e implementacao de regras de

compliance na estrutura de dados.

Os laboratorios de informatica da Faculdade atendem regularmente aos cursos
de Graduacéao Tecnoldgica, bem como aos demais cursos ofertados pela Instituicéo,
apoiando atividades de pesquisa, desenvolvimento de sistemas, analise de dados,
programacgao, jogos digitais, simulagdo de processos industriais e elaboragcdo de

projetos mecanicos, elétricos e de automacgéo, entre outras praticas académicas.

Além disso, exercem um papel ampliado de apoio pedagdgico, favorecendo o
desenvolvimento de conteudos transversais, a aplicagdo de metodologias ativas e a
integracdo entre ensino, inovagdo e pratica profissional. Conforme apontam
regulamentos e manuais do SENAI, esses ambientes também possibilitam a
transposicao didatica de conteudos, o uso de softwares especificos, a aplicacdo de
normas pedagdgicas e o atendimento a parceiros industriais, reforcando sua fungao

central no processo de ensino, pesquisa e extensao.

De forma estratégica, esses laboratorios estdo plenamente preparados para
atender as demandas da Industria 4.0, ao oferecer infraestrutura de conectividade,
digitalizacdo, simulagdo de processos e integragao tecnoldégica. Ao mesmo tempo,
projetam-se para os desafios da Industria 5.0, unindo recursos tecnoldgicos
avancgados (inteligéncia artificial, sistemas interativos e automacéo inteligente) com a
criatividade e o conhecimento humano, promovendo solugdes personalizadas, de alto

valor agregado e sustentaveis.
6.2.7 Laboratorios do Centro de Competéncia Farmacéuticas (CCF)

O Centro de Competéncias Farmacéuticas (CCF), Figura 29 € um ambiente
estratégico de integragao entre ensino, pesquisa aplicada e setor produtivo, destinado
a fortalecer a industria farmacéutica regional e nacional. Seu propdsito € desenvolver
solugdes tecnoldgicas, formar profissionais altamente qualificados e impulsionar a
inovagao aplicada, conectando empresas, universidades e centros de pesquisa as

demandas reais da cadeia produtiva.
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Figura 29 - Laboratdrios do Centro de Competéncia Farmacéuticas (CCF Centro de

Fonte: https://www.jornalopcao.com.br/goias/1-centro-de-competencias-farmaceuticas-do-pais-e-

inaugurado-em-anapolis-527410/. Acesso 18/09/2025.

O CCF atua de forma colaborativa, promovendo capacitagdo continuada,
consultorias especializadas, transferéncia de tecnologia e apoio a pesquisa e
desenvolvimento (P&D). Essas agdes estdo alinhadas ao compromisso do SENAI em
apoiar processos criticos da industria farmacéutica, reduzir turnover, aumentar a

produtividade e contribuir para a seguranga no trabalho.

Os laboratérios multifuncionais, instalados na Faculdade SENAI Roberto
Mange, representam uma iniciativa inédita e pioneira no Brasil, sendo o primeiro
centro integrado desse tipo no pais. Sua criagdo coloca Anapolis na vanguarda
nacional em infraestrutura de apoio ao setor farmacéutico, reafirmando o papel do

municipio como polo estratégico do DAIA.

Esses laboratorios sao utilizados em cursos de Formacao Inicial e Continuada
(FIC), cursos técnicos, cursos de graduacgao tecnoldgica e cursos de pds-graduagao
lato sensu, servindo como espacos de aulas praticas tanto de conteudos especificos

quanto de conteudos transversais aplicados as diferentes areas de formacao.

Gracas a esse carater pioneiro, o CCF consolida-se como referéncia no
ecossistema de inovagdo em saude e biotecnologia, contribuindo para o
fortalecimento do Polo Farmacéutico de Anapolis (DAIA) e para a competitividade da

industria farmacéutica brasileira no cenario global.
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6.2.8 Demais laboratérios

A Faculdade SENAI Roberto Mange conta também com laboratorios
complementares, que nao estdo diretamente vinculados as atividades do Ensino
Superior em seus cursos ofertados, mas que desempenham papel estratégico na

formacao profissional e tecnolégica em diferentes areas. Sao eles:

e Laboratério de Construgao Civil;
e Laboratoério de Seguranga do Trabalho;
e Laboratério de Vestuario;

e Laboratorio de Alimentos.

Esses ambientes sdo utilizados tanto para cursos técnicos e de Formacéao
Inicial e Continuada (FIC), quanto para a oferta de Servigos Técnicos e Tecnologicos

(STT) voltados as empresas e a comunidade.

Além disso, a Instituicdo mantém a pratica de parcerias com a Mantenedora,
possibilitando a utilizagdo de unidades moéveis de ensino, Figura 30, sempre que
necessario. Essa estratégia garante que a Faculdade nao esteja limitada ao seu

espaco fisico, mas sim que possa atender de forma agil e eficaz as demandas
especificas da industria e da sociedade, assegurando a oferta de formagao

profissional de qualidade em qualquer localidade onde haja necessidade.

Figura 30 - Escolas Moveis

Fonte: https://senaigoias.com.br/escolas-moveis. Acesso 18/09/2025.
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As Unidades Moveis de Ensino ampliam a capacidade de atendimento da
instituicdo, levando formacgao técnica e profissional a diferentes localidades e setores

produtivos.

Segmentos atendidos pelas Unidades Moveis:

o Informatica;

o Hidraulica;

« Pneumatica;

o Refrigeragéo;

o Eletroeletrénica;

o Eletricidade Predial,

o Panificacdo e Confeitaria;

« Mecéanica de Motocicleta;

e Mecanica Automotiva (gasolina / alcool / diesel).

Ressalta-se que, apesar de nao estarem diretamente vinculados ao Ensino
Superior, esses laboratérios e as Escolas Moveis sao fundamentais para a formacéao
de méo de obra qualificada em Anapolis e em toda a regido, contribuindo de maneira

decisiva para o fortalecimento do setor produtivo local e regional.
6.3 Auditério

A Faculdade conta com um amplo e confortavel auditério, Figura 31, que
comporta em torno de 169 pessoas, vaga demarcada para Pessoa com Cadeira de
Rodas (PCR), palco elevado, cadeiras estofadas, equipado com sistema de projegao
audiovisual, sistema de monitoramento e segurancga, qualidade acustica, iluminagao
de LED e de emergéncia, ar-condicionado, computador, internet WI-FI e recursos de

videoconferéncias.
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Fonte: Elaboragéo propria (PDI 2025-2029).

Existe anexo ao auditério um hall de entrada e uma antessala ampla, os
espacos sao utilizados para receber os alunos e convidados antes dos eventos. O
auditério conta com recursos de acessibilidade como: entrada com rampa acessivel,
demarcacao de vaga para Pessoa com Cadeira de Rodas (PCR), banheiro acessivel
dentro do auditério e corredor de acesso com banheiros masculino e banheiro familiar,

identificagc&o braile nas portas, além de acesso a bebedouros.

O auditério da Faculdade SENAI Roberto Mange atende plenamente as
necessidades institucionais, pois possui quantidade suficiente de lugares, as
dimensbes sado adequadas, € um ambiente seguro, com conforto, boa iluminagao,

acustica, ventilagdo, acessibilidade e conservagao.
6.4 Salas de docentes/tutores

A sala dos docentes/tutores é arejada, com dimenséo de 52,55 M?, tem uma
boa acustica, sistema de ventilagdo préprio, iluminacao de LED e de emergéncia e
compartilha dos recursos de acessibilidade como identificagdo braile e acesso a
bebedouros, banheiros acessiveis e fraldario. A Faculdade conta com uma equipe de

limpeza que mantém o ambiente sempre limpo e adequado ao uso dos docentes.

Possui mesas de reunido com oito cadeiras, bancada com um computador com

acesso a internet e intranet, ar-condicionado, quadro de avisos, 64 escaninhos
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individuais com tranca, pontos de energia e telefone. A sala conta também com trés
gabinetes para trabalho individual, contendo uma mesa, uma cadeira para o professor
€ uma cadeira para atendimento, os docentes podem fazer uso de notebook, pois o
espaco conta com pontos de internet cabeada e wi-fi e ponto de telefone. Vale
ressaltar que cada docente tem um notebook ofertado pela instituicao para utilizagcao
em momentos de planejamento e de aulas. O ambiente conta ainda com uma
impressora com scanner para uso compartilhado. A faculdade conta com uma equipe

de limpeza que mantém o ambiente sempre limpo e adequado ao uso dos docentes.

Anexa a ela existe uma ampla sala de descanso com climatizacéo e pufes com
livre acesso aos docentes. Ainda possuem armarios individuais com tranca onde

podem guardar seus pertences e materiais didaticos.
6.5 Espacgo para atendimento aos alunos

A Faculdade conta com trés espacos para atendimento de discentes, de forma
individualizada ou coletiva. O Nucleo de Atendimento aos Discentes — NAD, Figura

32, a Sala de Atendimento Individualizado e a sala da Psicologia Educacional.

Figura 32 — Nucleo de Atendimento ao Discente (NAD)

Fonte: Elaboragao propria (PDI 2025-2029).
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A Sala de Atendimento Individual fica localizada anexa ao NAD. Esta equipada

com uma mesa e duas cadeiras, ar-condicionado, internet wi-fi e cabeada, iluminacao

LED e ponto de energia.

O Nucleo de Atendimento aos Discentes — NAD possui dimensdes de 53,00 m?,
conta com ar-condicionado, iluminacdo de LED, acesso a internet wi-fi e cabeada,
telefones com headsets, quatro postos de atendimento, sendo um posto para PCDs.
Conta ainda com quatro mesas, quatro cadeiras executivas e trés cadeiras para
atendimento, trés armarios com trancas, quatro computadores desktops e um
notebook da supervisdo educacional e conta, ainda, com webcam para
videoconferéncias. O ambiente possui recursos de acessibilidade como placa de

identificacdo em braile, acesso a rampas, banheiros e bebedouros acessiveis.

O NAD conta com dois televisores de 55”, sendo um para transmissao de dados
de gestdo a vista e um para publicagao da programacgao semanal de ensalamento.
Sendo esse segundo, um recurso inovador que a Faculdade disponibiliza aos seus
discentes, o programa funciona com ferramenta desenvolvida internamente, o
professor insere no sistema a identificacdo da sala de aula e o aluno se informa pela

TV a localizagao do ambiente, facilitando, assim, a informacgao ao estudante.

A sala da psicologia educacional possui dimensdes de 15,00 M?, acesso a
internet cabeada e wi-fi, ar-condicionado, iluminacdo de LED, uma mesa de trabalho
com cadeira estofada, 1 cadeira para atendimento, 1 armario alto com tranca, 1
notebook 1, além de infraestrutura tecnoldégica para garantir o bom andamento dos

trabalhos.
6.6 Espaco de convivéncia e de alimentos

A Faculdade possui um espago de convivéncia coberto, com dimensdes de
254,47 m? que possibilita a interagdo entre alunos, docentes e colaboradores. No
local esta instalada uma lanchonete que oferece lanches e refeicbes, equipada com
duas geladeiras, dois freezers, duas estufas, micro-ondas, um forno elétrico, duas
suqueiras, cafeteira, quatro prateleiras, pia, dois ventiladores, janelas de vidro
temperado, bancada de granito, e funciona de segunda a sexta das 6h45 as 22h00 e
aos sabados das 6h45 as 15h.
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O espaco de convivéncia possui 25 mesas e 100 cadeiras, forno micro-ondas
disponibilizado aos alunos, iluminagéo de LED e de emergéncia, rede de internet wi-
fi e conta com recursos de acessibilidade como: rampas, bebedouro acessivel,
sanitarios PCD e fraldario. Este espago também é utilizado para apresentagao e

realizagao de eventos artisticos e culturais.
6.7 Estrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

A Faculdade disponibiliza aos membros da CPA uma sala com dimensbes de
15,00 M?, acesso a internet cabeada e wi-fi, 0 ambiente possui ar-condicionado,
iluminagao de LED, uma mesa de trabalho em L com cadeira estofada, uma mesa de
reunido com 4 cadeiras estofadas, 1 armario alto com tranca, 1 armario baixo com
tranca, 1 computador com 2 monitores, 1 impressora, além de infraestrutura

tecnologica para garantir o bom andamento dos trabalhos.
6.8 Biblioteca: infraestrutura

A Biblioteca da faculdade, Figura 33, esta instalada em uma area fisica de
207,87 m?, o espaco € amplo e arejado, conta com iluminagao natural e de LED,
ventilagdo natural e ar-condicionado. O ambiente é dividido em salas de estudo em
grupo, sala de estudo individual, pesquisa a internet, area de exposi¢géo do acervo,
espaco para atendimento ao usuario atraves dos servigos de empréstimo e devolugao

de livros e sala de processamento técnico.

Figura 33 — Biblioteca Institucional

Acervo Fisico e Digital;

Biblioteca — Pearson (Acervo Digital);
Software — Pergamum;

QRCode - Pesquisa do Acervo e Renovacgao;
Sala multimidia;

Sala de estudo individual;

Sala de estudo em grupo (Discentes e
Docentes);

Periddicos;

Recursos de acessibilidade
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Fonte: Elaboragéo propria (PDI 2025-2029).

A organizagao do mobiliario é feita de maneira, de modo a permitir que haja um
excelente espaco para circulagdo dos usuarios, inclusive de Pessoas com Cadeiras
de Rodas.

A estrutura fisica conta com sinalizagao visivel, a area de exposi¢céao do acervo
€ de 79,57 m?, conta com 16 escaninhos com tranca para guarda dos materiais dos
discentes. Possui dois computadores, duas cadeiras para uso administrativo, uma
impressora, dois armarios com tranca para guarda de itens. Conta também com
computador para terminal de consulta.

A area de instalagdes para estudos individuais € de 20,00 m?. A sala de estudo
individual dispde atualmente de 12 cabines individuais, sendo dois para atendimento
PCD, dez cadeiras para pesquisas diversas, permitindo maior conforto e exclusividade
ao usuario da biblioteca.

A area de instalagbes para estudos em grupos é de 70,11 m? e dispde de trés
salas para estudo em grupo que permitem uma melhor privacidade e conforto para
realizagao das atividades académicas. O ambiente conta com trés mesas circulares e
12 cadeiras localizadas nas cabines de estudo em grupo, o ambiente conta com mais
duas mesas circulares e oito cadeiras, mas sem salas privativas.

A area de acesso a internet conta com dez notebooks, internet wi-fi e cabeada,
digitagdo e utilizagcdo de recursos multimidia, softwares voltados para Pessoa com
Deficiéncia (DOXVOX, NVDA e VLIBRAS), disponibiliza também, sob demanda, o
computador com teclado Braille e SARA PC.

A biblioteca conta ainda com acesso a corredor e sanitarios familiar e acessivel,
além de portas com identificagéo braile.

Sistema de Gerenciamento do Acervo

A Biblioteca é totalmente automatizada, utilizando o software PERGAMUM
como sistema de gerenciamento da informacao. Essa ferramenta permite a realizagao
de diversas atividades essenciais a administragao da biblioteca, como catalogagao e
classificagcdo de materiais, controle de aquisicao e circulagdo, gestao de usuarios,
emissao de relatérios e disponibilizagdo do catalogo para consulta on-line. A
automacgao proporciona maior agilidade nos atendimentos e na organizagao dos

servigos oferecidos aos usuarios.
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Entre os principais servigos prestados esta a consulta ao acervo, que pode ser
realizada por discentes, docentes, colaboradores do SENAI e membros da

comunidade. Esse servigo esta disponivel tanto de forma remota, acessando o link:

https://pergamum.fieg.com.br, quanto presencialmente, através do terminal de

consulta localizado na biblioteca.

Outro servigo importante é o empréstimo de materiais bibliograficos, destinado
exclusivamente a usuarios com vinculo ativo com a instituicdo. Para utiliza-lo, é
necessario realizar a inscrigdo na biblioteca. Apdés o empréstimo, o usuario tem a
possibilidade de renovar o material por até 03 vezes consecutivas, desde que nao
haja atraso, utilizando o proprio sistema PERGAMUM ou o atendimento via
WhatsApp. Também ¢é possivel realizar a reserva de materiais que estejam
temporariamente indisponiveis.

O(a) bibliotecario(a) € o profissional responsavel por coordenar tecnicamente
todos os processos da unidade, abrangendo desde a catalogacao e classificagao do
acervo até o controle de usuarios e a gestao da circulagdo de materiais. Com o suporte
do sistema informatizado, a gestao da informacao é realizada de forma eficiente,

garantindo qualidade, organizacao e acessibilidade aos servigos da biblioteca.
Acervo Bibliografico

O acervo da Biblioteca Achiles de Pina é composto por obras de
referéncia, livros, periddicos impressos e virtuais, DVDs (Digital Versatile Disc ou
Digital Video Disc) e CD-ROMs (Compact Disc — Read-Only Memory).

A organizacéao do acervo segue a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD),
sistema amplamente utilizado em bibliotecas, que emprega numeros decimais para

classificar e agrupar os materiais de acordo com suas areas do conhecimento.

O acesso ao acervo é livre e pode ser realizado de duas formas:

remotamente, por meio do site https://pergamum.fieg.com.br, ou presencialmente,

através do terminal de consulta localizado na biblioteca.

O Quadro 16 apresenta a distribuicdo do acervo por area de conhecimento,
evidenciando o atendimento as demandas especificas dos cursos ofertados pela
Faculdade SENAI Roberto Mange.

Quadro 16 - Acervo por area de conhecimento
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Area de Conhecimento do Periédico - —
Titulos Exemplares NEEICE! Outras

Ciéncias exatas e da terra 226 954 6 -
Ciéncias biolégicas 61 176 3 -
Engenharia / tecnologia 360 1346 24 -
Ciéncias da saude 65 142 5 -
Ciéncias sociais aplicadas 299 900 28 -
Ciéncias humanas 228 518 17 -
Linguistica, letras e artes 221 365 2 -
Ciéncias Agrarias 3 9 2 -

Fonte: Elaboragéo propria (PDI 2025-2029).

Biblioteca Servigos Oferecidos

A Biblioteca tem como objetivos primordiais disponibilizar informagdes

técnico-cientificas para a construcdo do conhecimento, maximizar o uso do acervo

bibliografico e desenvolver metodologias que incentivem a comunidade académica a

utilizar e valorizar os servigos oferecidos.

Como suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, oferece os

seguintes servigos:

Catalogagao: Os materiais sdo catalogados no sistema PERGAMUM, adotado
desde 2006 pelas unidades do SENAI. O processo segue o AACR2, buscando
uniformizacao e intercambio eficiente de informacgdes. Em 2010, foi elaborado
um Manual de Catalogacgao para atuagdo em rede.

Atendimento de Referéncia: A equipe orienta os usuarios sobre o
funcionamento da biblioteca, execucao de pesquisas, compilagdo de
referéncias, uso de fontes de informagédo e participagdo em treinamentos.
Também promove exposi¢oes, palestras e outras agcdes educativas.
Informatizagao do Acervo: A biblioteca é automatizada e utiliza o software
PERGAMUM, que permite consulta ao acervo, controle de empréstimos,
devolugdes, reservas, geragao de relatorios e acesso remoto a base de dados.
Empréstimo Domiciliar: Destinado exclusivamente a comunidade da

Faculdade SENAI Roberto Mange (discentes, docentes e colaboradores). O
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empréstimo esta sujeito a regulamento que define prazos, numero de itens,
renovagoes e penalidades.
Consulta Local: O usuario pode pesquisar diretamente no terminal da
biblioteca e acessar o acervo fisico, que inclui livros, periddicos, teses, guias,
DVDs e CD-ROM.
Obtencgao de Documentos: Disponibiliza materiais ndo encontrados no acervo
por meio de:
e Empréstimo entre bibliotecas da rede SENAI,
e Comutacgao bibliografica (solicitagdo de documentos de outras instituigdes,
com custos de reprografia e envio).
Manuais de Orientagao: Oferece guias sobre o funcionamento da biblioteca,
uso do catalogo, normalizagdo de trabalhos académicos e consulta as normas
da ABNT. Estao disponiveis o Manual para Normalizagao de TCC e orientagdes
para artigos cientificos.
Catalogacgao na Publicagao: Producéo da ficha catalografica para trabalhos
académicos, obrigatoria para efeito de depdsito legal, impressa no verso da
folha de rosto do TCC.
Multimidia: Computadores disponiveis para uso académico, com acesso a
internet, bases de dados e editores de texto. O tempo de uso é de uma hora,
prorrogavel caso ndo haja fila de espera.
Salas de Leitura: Espaco disponivel para estudo individual ou em grupo, com
entrada livre e acesso ao acervo fisico da biblioteca.
Preservacao e Conservacao do Acervo: Projetos e programas voltados a
conservagao dos materiais e ao aperfeicoamento continuo da equipe técnica.
Solicitagcdo de Publicagbes e Sugestoées: Discentes, docentes e
coordenadores podem solicitar a aquisicdo de novos materiais, mediante
analise da biblioteca.
Outros Servigos Oferecidos:
e Treinamentos em bases de dados cientificas, com orientacdes sobre fontes
confiaveis, filtragem de informacdes e referéncias;
¢ Renovacoes e reservas via WhatsApp;
e Eventos e agdes comemorativas, com brindes e atividades de incentivo ao

uso da biblioteca;
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¢ Visitas orientadas para alunos e novos usuarios;
e Acessibilidade com espagos adaptados para cadeirantes, acervo com livros
em Braille e biblioteca virtual com leitura em audio;

e Possibilidade de uso da biblioteca para aulas, mediante agendamento e

acompanhamento do docente.
Bibliotecas Virtuais

Os discentes regularmente matriculados e os docentes dos cursos de
Graduacao e P6s-Graduacgao da Faculdade SENAI Roberto Mange tém acesso a duas

bibliotecas virtuais: a Biblioteca Virtual Pearson e a Minha Biblioteca.

A Biblioteca Virtual Pearson € uma plataforma interativa de livros digitais que
abrange diversas areas do conhecimento. Atualmente, disponibiliza cerca de 2.500

titulos, fruto de parceria com a editora Pearson e outras 80 editoras associadas.

A Minha Biblioteca é uma plataforma de streaming de e-books com um acervo
superior a 15 mil titulos, distribuidos por todas as areas do conhecimento. Reune
publicagdes de mais de 50 editoras renomadas, oferecendo conteudo atualizado e de

alta qualidade.

Além disso, discentes, docentes e colaboradores da instituicdo tém acesso a
Estante Virtual SENAI, uma plataforma gratuita voltada a comunidade interna. Nela,
estdo disponiveis mais de 1.000 apostilas atualizadas, dos cursos ofertados pela

institui¢cao, contribuindo diretamente para o suporte as atividades académicas.
6.9 Biblioteca: plano de atualizagao do acervo

O Plano de Atualizagao do Acervo tem por finalidade definir critérios para a

selecao, avaliacao e aquisicdo do acervo, tendo como principais objetivos:

e Estabelecer normas para a selegao e aquisigao de material bibliografico;

e Disciplinar o processo de selegao, tanto em quantidade quanto em
qualidade, de acordo com as caracteristicas de cada curso ou servigo
oferecido pela instituicao;

e Atualizar permanentemente o acervo, permitindo o crescimento e o
equilibrio das areas de atuacao da instituicao;

e Direcionar o uso racional dos recursos financeiros;
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e Determinar critérios para duplicagao de titulos;

o Estabelecer prioridades para a aquisicido de materiais;

e Tragar diretrizes para a avaliagao das colecdes e o descarte de materiais.

O acervo devera ser constituido conforme os recursos orgamentarios
disponiveis, contemplando diversos tipos de materiais e suportes, que sirvam de apoio
informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensido da instituicdo. Também

incluira obras produzidas pela prépria instituicao.

A formagao do acervo seguira critérios como: adequacao dos materiais aos
objetivos educacionais; autoridade dos autores; atualidade da edigdo; qualidade
técnica; escassez de obras sobre o tema no acervo; linguagem acessivel; e numero

potencial de usuarios.

Ha dois tipos de seleg¢ao de acervo: qualitativa e quantitativa, sendo esta ultima

de acordo com a proporgéo recomendada pelo Ministério da Educag¢ao (MEC).

As doacdes sao previamente analisadas quanto ao estado de conservacgao e a
relevancia tematica. Sao incorporadas ao acervo caso complementem a colegao

existente ou supram uma possivel demanda.

O descarte de materiais ocorre apenas apoés avaliacdo criteriosa, sendo
aplicavel em casos de inadequacédo tematica, linguagem inacessivel, desatualizagao

do conteudo, condi¢des fisicas irrecuperaveis ou excesso de exemplares.

A definicdo da bibliografia dos cursos € realizada em conjunto pelo (a)
bibliotecario (a), coordenadores de curso e membros do Nucleo Docente Estruturante
(NDE). Toda a bibliografia, basica e complementar, esta disponivel no acervo fisico

da biblioteca ou nas bibliotecas virtuais Pearson e Minha Biblioteca.
6.10 Sala(s) de apoio de informatica ou estrutura equivalente

Para dar suporte a informatica, a Faculdade conta com apoio local da equipe
de Tecnologia da Informacgao e recebe o apoio da GETIN — Geréncia de Tecnologia
da Informacao que fica localizada na sede da mantenedora. A equipe de apoio de
informatica da Faculdade SENAI Roberto Mange é responsavel por:
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e Executar servicos de manutencgao, substituindo, reparando e instalando pecas,
componentes, equipamentos, sistemas e aplicagdes, providenciando (junto as
areas envolvidas no processo) suprimento dos materiais necessarios;

e Monitorar funcionamento de equipamentos da Unidade, elaborando e
executando plano de manutengao preventiva e realizando e/ou auxiliando a
realizacao de reparos, se necessario;

e Montar e instalar maquinas e equipamentos, orientando os usuarios sobre sua
operagao;

e Controlar perfis de usuarios € niveis de acesso;

e Implantar sistemas e aplicativos, instalando softwares e realizando upgrades;

e Orientar sobre as regras de utilizagdo de softwares e hardwares, mantendo a
disciplina junto aos usuarios;

e Atender publico interno e externo no suporte a rede;

e Registrar e consolidar dados estatisticos para atualizar os indicadores de
desempenho da Faculdade;

e Especificar novos equipamentos para aquisicao;

e Disponibilizar acesso a internet para os colaboradores, estudantes e visitantes
da IES.

Nos projetos pedagogicos dos cursos, quando da elaboragéo deles, ja estado
previstos os levantamentos de apoio a aquisicdo de equipamentos de informatica,
bem como a infraestrutura necessaria e os investimentos sédo provisionados na
elaboracao da peca orgcamentaria ou alocados na planilha financeira que vai para a

aprovacgao da Mantenedora.

A equipe de Suporte da Tecnologia da Informagéo da Faculdade conta com um

laboratério de manutencao de informatica e uma sala de servidores.

O laboratério de Manutencao da Tecnologia da Informacao esta instalado em
um ambiente com dimensdes de 30,92M?, o local é equipado com prateleiras, mesas,
cadeiras executivas e armarios. Fica localizado estrategicamente no centro da
instituicdo, espaco é climatizado, conta com acesso a internet cabeada e wi-fi,
iluminagao de LED e pontos de energia. Nesta sala também & possivel monitorar e
gerenciar as cameras de vigilancia da instituigédo, realizar manutencgéao e atualizagdes
de equipamentos.
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A sala de armazenamento dos servidores conta com espaco climatizado, acesso
a internet cabeada e wi-fi, iluminagao de LED e pontos de energia. A Faculdade conta
com 06 servidores (localizados na mantenedora), 04 firewalls, 14 processadores
fisicos, 148 cores nucleos, trés terabytes de RAM, 190 servidores virtuais,

armazenamento: 111 terabytes.
Inovagao e transformacao digital

A Faculdade SENAI Roberto Mange diferencia-se pela adogcédo de praticas
alinhadas a Industria 4.0 e as perspectivas emergentes da Industria 5.0. Além da
infraestrutura fisica, a gestdo de TI incorpora solugbes digitais e de inteligéncia

artificial, como:
e Budget Advisor (IA para projegdes financeiras académicas e administrativas);

e EduCluster (BI&A educacional para analise preditiva do desempenho

académico e evasao);

e Alfred (robé gestor que automatiza processos de rotina, liberando os

colaboradores para atividades de maior valor agregado).

Essas ferramentas ampliam a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao,
asseguram maior agilidade e confiabilidade nos processos internos e fortalecem a

gestdo académica digital.

Com esse modelo de infraestrutura tecnoldgica e digitalizacdo da gestédo, a
Faculdade consolida sua aderéncia as politicas SENAI+ e se posiciona como
referéncia em inovagao aplicada, garantindo condicbes equivalentes as melhores

praticas nacionais de educacao superior.
6.11 Infraestrutura tecnolégica

A Faculdade SENAI Roberto Mange conta com uma infraestrutura robusta e
atualizada, com foco em Tecnologia da Informacéo, sendo que todos os laboratérios
de informatica e as salas de aula contam com televisores ou projetores multimidia com
caixa de som, este sob demanda. Alguns numeros:

e 11 laboratérios de informatica;

e 536 notebooks;
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e (06 servidores;
e 84 televisores.

A rede logica é dividida em trés redes, sendo uma rede Aluno, uma rede
visitante e a outra rede Administrativa, ambas com acesso a internet. Existem dois
links de internet sendo link ADSL de 100Mbps para rede aluno e um link dedicado de

100Mbps para a rede administrativa.

A mantenedora tem realizado investimentos significativos para a melhoria da
infraestrutura de Tl das Faculdades, no ultimo ano realizou a ampliacéo do link de
dados, troca dos roteadores com inspe¢ao de conteudos e pacotes, troca da estrutura
de servidores local para hospedagem em nuvem e implementacao de regras de

compliance na estrutura de dados.
6.12 Infraestrutura de execugao e suporte

Todos os professores possuem notebook fornecido pela IES, os ambientes
educacionais da Faculdade contam com televisor ou projetor multimidia, este ultimo
sob demanda. Cada professor tem acesso a softwares atualizados conforme
necessidade de cada curso.

Para dar suporte a informatica a Faculdade conta com apoio local da equipe de

Tecnologia da Informacao. A equipe de apoio de informatica é responsavel por:

Para dar suporte a informatica, a Faculdade conta com apoio local da equipe de
Tecnologia da Informacéao e recebe o apoio da GETIN — Geréncia de Tecnologia da
Informacgao que fica localizada na sede da mantenedora. A equipe de apoio de

informatica da Faculdade SENAI Roberto Mange é responsavel por:

e Executar servicos de manutencgao, substituindo, reparando e instalando pecas,
componentes, equipamentos, sistemas e aplicagdes, providenciando (junto as
areas envolvidas no processo) suprimento dos materiais necessarios;

e Monitorar funcionamento de equipamentos da Unidade, elaborando e
executando plano de manutengao preventiva e realizando e/ou auxiliando a
realizacao de reparos, se necessario;

¢ Montar e instalar maquinas e equipamentos, orientando os usuarios sobre sua

operagao;
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e Controlar perfis de usuarios e niveis de acesso;
e Implantar sistemas e aplicativos, instalando softwares e realizando upgrades;
¢ Orientar sobre as regras de utilizagdo de softwares e hardwares, mantendo a
disciplina junto aos usuarios;
e Atender publico interno e externo no suporte a rede;
e Registrar e consolidar dados estatisticos para atualizar os indicadores de
desempenho da Faculdade;
e Especificar novos equipamentos para aquisicao;
¢ Disponibilizar acesso a internet para os colaboradores, estudantes e visitantes
da IES.

Nos projetos pedagogicos dos cursos, quando da elaboragéo deles, ja estado
previstos os levantamentos de apoio a aquisicdo de equipamentos de informatica,
bem como a infraestrutura necessaria e os investimentos sdo provisionados na
elaboracao da peca orgamentaria ou alocados na planilha financeira que vai para a

aprovacgao da Mantenedora.

Para dar suporte a informatica, a Faculdade conta com apoio local da equipe de
Tecnologia da Informacéao e recebe o apoio da GETIN — Geréncia de Tecnologia da
Informacgao que fica localizada na sede da mantenedora. A equipe de apoio de

informatica da Faculdade SENAI Roberto Mange é responsavel por:

e Executar servicos de manutencgao, substituindo, reparando e instalando pecas,
componentes, equipamentos, sistemas e aplicagdes, providenciando (junto as
areas envolvidas no processo) suprimento dos materiais necessarios;

e Monitorar funcionamento de equipamentos da Unidade, elaborando e
executando plano de manutencao preventiva e realizando e/ou auxiliando a
realizacao de reparos, se necessario;

¢ Montar e instalar maquinas e equipamentos, orientando os usuarios sobre sua
operagao;

e Controlar perfis de usuarios e niveis de acesso;

e Implantar sistemas e aplicativos, instalando softwares e realizando upgrades;

e Orientar sobre as regras de utilizagdo de softwares e hardwares, mantendo a

disciplina junto aos usuarios;
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e Atender publico interno e externo no suporte a rede;
e Registrar e consolidar dados estatisticos para atualizar os indicadores de
desempenho da Faculdade;
e Especificar novos equipamentos para aquisicao;
e Disponibilizar acesso a internet para os colaboradores, estudantes e visitantes
da IES.

Nos projetos pedagogicos dos cursos, quando da elaboragéo deles, ja estado
previstos os levantamentos de apoio a aquisicdo de equipamentos de informatica,
bem como a infraestrutura necessaria e os investimentos s&o provisionados na
elaboragao da peca orgamentaria ou alocados na planilha financeira que vai para a

aprovagao da Mantenedora.

Para equipe de suporte, a Faculdade conta com um laboratério de manutencéao

de informatica, uma sala de servidores, uma sala de artifice e manutencao.
6.13 Instalagoes sanitarias

A Faculdade disponibiliza 21 banheiros divididos por género e com instalagdes

para acessibilidade Disponibiliza, ainda, de um banheiro familiar e dois fraldarios.
6.14 Plano de expansao e atualizagao dos equipamentos

A Faculdade, visando um alinhamento com as tecnologias presentes nos
ambientes industriais e nos apontamentos identificados nos relatérios da CPA realiza
constantemente a avaliagdo, expansao e atualizacdo de seus laboratérios didaticos
bem como sua infraestrutura. Como norteador da atualizacdo e expansao de sua
infraestrutura a Faculdade ainda elabora o Plano de Expansao e Atualizacdo dos
Equipamentos, onde estdo elencadas as necessidades de melhoria e de expanséo e

que conta com os seguintes objetivos:
e Objetivo Geral

Garantir a atualizagao tecnoldgica dos laboratorios, equipamentos e ambientes
da Faculdade tomando como base os relatérios da CPA e as demandas de atualizagao

tecnolégicas advindas do ambiente industrial, com vistas a propiciar o pleno
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atendimento ao perfil profissional descrito nos PPCs dos cursos de Graduagao e Pds-

graduacgao.

e Objetivos Especificos

o Garantir acesso a uma infraestrutura de tecnologia adequada e otimizar
o desempenho das atividades técnico-pedagdgicas;

o Evitar a defasagem da infraestrutura disponivel para a realizagdo das
aulas praticas realizadas nos laboratorios da Faculdade;

o Ofertar aos discentes servicos e equipamentos adequados ao
desenvolvimento das atividades inerentes as funcdes, competéncias e
conhecimentos previstos nos PPCs;

o Promover o desenvolvimento sustentavel da Faculdade.

Uma vez identificadas necessidades de investimento, expansdo e ou
atualizacdo de seus laboratérios didaticos, a Faculdade elabora projetos de
adequacao e envia para apreciagao da Mantenedora. A aquisicdo dos equipamentos
para substituicdo, atualizagdo, expansao ou renovacgéao dos laboratorios da Faculdade
se da via investimentos proprios, da mantenedora ou ainda do Departamento Nacional
do SENAI (SENAI DN), sendo este ultimo concedido via projetos que comprovem a

necessidade e alocagao de recursos bem como as melhorias trazidas por estes.

Os investimentos realizados na Faculdade se ddo, em sua maioria, em trés

esferas:
e Investimentos providos da propria Faculdade

A Faculdade, tendo em vista sua autonomia financeira e de gestdo de seus
recursos, organiza e destina recursos préprios para a aquisicdo de maquinas e
equipamentos a serem utilizados em seus laboratérios didaticos. No seu escopo
orcamentario, a Faculdade, tem em seu escopo orcamentario anual, 5% sobre a
receita de servigos gerada para despesas com investimentos, reparos emergenciais
relativos a infraestrutura, e de apoio ao processo operacional, ndo rotineiro. Esse valor
€ provisionado sobre a receita de servigos projetada para o ano corrente e é

direcionado para uma conta de investimento.

As decisdes de investimentos sdo pautadas nos apontamentos feitos pelos

alunos na avaliagdo da CPA e das manifestagdes dos coordenadores de cursos,
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juntamente com os docentes e equipe técnico-administrativa, que sdo responsaveis
por indicar as necessidades de investimento. A Faculdade entdo, seguindo os tramites
internos regidos pelas Instrucdes de Trabalho (IT), Instru¢des Normativas (IN) e
Portarias vigentes, identificam os valores de investimentos bem como as fontes de

recursos.

Observa-se, porém, que, por questdes administrativas e de sustentabilidade
orgamentaria, investimentos de médio e grande impacto sao subsidiados pela
Mantenedora ou ainda pelo SENAI DN.

¢ Investimentos providos pelo Mantenedora

A Faculdade, ao identificar a necessidade de aquisicao ou expansao de seus
laboratérios didaticos via aquisicao de equipamentos de alto valor agregado, pode
solicitar apoio financeiro advindo do Mantenedora. Nesse caso, a Mantenedora, por
intermédios da Geréncia de Educagédo Profissional e Geréncia de Planejamento,
emitira parecer quanto a pertinéncia e prazos de execucgao dos projetos. O fluxo para

essa solicitacao se da conforme apresentado na Figura 34.

Figura 34 - Fluxo de solicitagdo e implantagdo de projetos de expansdo com verba
advinda da mantenedora

Faculdade: Analisa as Mantenedora: Analisa a

necessidade de investimentos pertinéncia do projeto e a X el (1R © B

e presta contas a
Mantenedora

apresentadas e submete existéncia de receitas e aprova
projeto a Mantenedora o projeto

Fonte: Elaboragao propria (PDI 2025-2029).
¢ Investimentos providos via SENAI DN

A terceira via para a implantacdo dos planos de expansao se da via criagao e
submissao de projetos para o SENAI DN. Nesse caso a Mantenedora atuara como
interlocutora entre os projetos, verbas e execugdo das implementacdes, ficando a
cargo da Faculdade a indicagao das necessidades de expansao e escrita dos projetos.

O acompanhamento dos tramites dos projetos bem como das prestagdes de conta,

178



P Servico Nacional
SE N A , de Aprendizagem
Industrial
Plano de Desenvolvimento Institucional

em caso de aprovacgao, se da via plataforma propria denominada Sistema de Gestao

Financeira (SGF) disponivel, conforme apresentado na Figura 35.

Figura 35 - Plataforma de acompanhamento de projetos SENAI DN
SGE

Sistéma de Gestio de Apoio Financeiro

Painel Gerencial - Gerencia de Educacéo Profissional e Superior |

Estimuio a Produca0 - Carteira de Projetos/Alaio. Consolidado

o 3 a g
Total ° TOTAL 6 RS 1968627640 RS17.046649.5 RS 7.177.396.05 RS462032137 RS9669263.55 RS 1486595503 RS 1470.007.92 RS
Regular £} RS 15206 649,80 R$ 13024 162,98 RS 365469945 RS 260826053 RS936926353 RS 1259836927 R$0.00 RS

Avasado 3 RS 447962560 RS402248560 RS 352248660 RS221204084  R350000000  RS226756576 RS 1470007.92

tuag30 por Departamento Regionals.

W Fina

L / /\\

Ag0/2023

Fev/2023  Mar/2023  Abr/2023  Mai/2023  Jun/2023  Jul/2023 Set/2023  Out/2023  Nov/2023  Dez

OO
Linha de Apoio Financeiro T

Fonte: Elaboragéo propria (PDI 2025-2029).

O fluxo de submissao, implantacdo, aprovacido e acompanhamento se da
conforme apresentado na Figura 36, tendo nesse intermédio a Mantenedora como

mediador do requerimento.

Figura 36 - Fluxo de solicitagado e implantagao de projetos de expansao com verba
advinda do SENAI DN

Mantenedora:

Faculdade: Analisa as
necessidade de
investimentos

apresentadas e
submete projeto a
Mantenedora

Mantenedora:
Analisa a pertinéncia
do projetoe a
existéncia de receitas
e envia projeto para
o SENAI DN

SENAI DN: Avalia
pertinéncia do
projeto e viabilidade
or¢amentaria e
aprova o projeto

Comunica a mantida
sobre a aprovagao,
destina recursos via
repasse
orgamentario e
acompanha a
implatagdo do
projeto.

Fonte: Elaboragao propria (PDI 2025-2029).

Faculdade: Executa o
projeto e prove

prestagdes de conta
junto ao SENAI DN
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6.14.1 Expansao de equipamentos e softwares prevista para o quinquénio

Com o objetivo de assegurar a atualizagdo continua de sua infraestrutura
tecnolégica, a Faculdade SENAI Roberto Mange elaborou um plano de expansao de
equipamentos e softwares para o periodo de vigéncia deste PDI (2025-2029). As
previsdes contemplam novas aquisigcdbes de maquinas e recursos digitais, voltados ao
atendimento das necessidades pedagogicas dos cursos ofertados e ao fortalecimento
dos laboratorios de informatica.

E importante destacar que os numeros apresentados ndo correspondem a
substituicdes de equipamentos existentes, mas sim a incrementos de capacidade e

inovacéo, reforcando o compromisso institucional com a modernizagdo e com a

integracao de tecnologias emergentes ao processo de ensino e aprendizagem.

O Quadro 17 apresenta as previsbes de expansdo de equipamentos e

softwares para o quinquénio, destacando os investimentos voltados ao fortalecimento

da infraestrutura tecnolégica da Faculdade

Quadro 17 - Expansao de equipamentos e softwares

EQUIPAMEN-
ANO | ANOIII ANO 1lI ANO IV
TOS E AFINS
o Aquisigao/lo
Manutencgéao _ Aquisicao/loc ~ Manutencgao nas
Manutencgao . cacao de .
Notebooks nas ) acao de 140 existentes
. nas existentes . 150
existentes unidades. )
unidades.
. . Manutengdo | Manutencéo L
Locagéo de 6 Manutencao Aquisicéo de 8
Impressoras ) . nas nas )
Unidades nas existentes ) . unidades
existentes existentes
Reparo em
Reparo em 100
L ) Reparo em 100 Reparo em 100
) Aquisicao de unidades e ) . )
Cadeiras . L 100 unidades | unidades e unidades e
90 Unidades aquisicao de L L L
50 e aquisicao | aquisicdo de | aquisicao de 150
de 150 150
L Aquisicao de | Aquisicao de
. Aquisi¢éo de L
Manutengao 30 10e 30e Aquisi¢ao de 10
e
Mesas nas _ manutencdo | manutengao e manutengao
) manuteng&o )
existentes ) nas nas nas existentes
nas existentes ) )
existentes existentes
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existentes. .
nas existentes.
existentes.
Aquisicao
~ . de 3 Aquisigdo de 3
Manutengéo ~ Manutengéo ] .
] Manutengéo unidades e unidades e
Microfones nos ) nos B ~
. nos existentes ) Manutengéo | Manuteng&o nos
existentes existentes )
nos existentes
existentes
Aquisi¢do de Aquisigéo
04 unidades de 01 L
L ] Aquisicao o
e Aquisicao de unidade e Aquisicao de 6
Bebedouros ~ ) . de 3 )
manutencgao 20 unidades. manutencao ) unidades.
unidades.
nos nos
existentes. existentes.
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Aquisicao de

sistema de som

Camera

Fotogréfica

Aquisi¢édo de
01 unidade
Manutengéao
] completa do
do sistema
sistema de
existente
som do
auditorio.
Aquisicao
Aquisicao de 1
de 1
) unidade.
unidade.

Fonte: Elaboragao prépria (PDI 2025-2029).

O Quadro 18 apresenta as acdes previstas para substituicido e modernizagao

de equipamentos de rede, ampliando a capacidade de conectividade, qualidade e a

seguranga dos servigcos digitais oferecidos a comunidade académica.

Quadro 18 - Projetos de melhorias na rede tecnolédgica das Faculdades SENAI

PROJETOS DE MELHORIAS NA REDE TECNOLOGICA FACULDADES SENAI

especializada

EQUIPAMEN- ~
Qtde ACOES
TOS E AFINS
_ Ampliagao do fornecimento de link de dados corporativos e da rede WAN
Contratacao ) o . ) . ]
privada, com o objetivo de interligar o Data Center a unidade mantida. Essa
de empresa

iniciativa visa garantir a comunicagédo eficiente entre as estagdes de

de conteldos

e pacotes

12 | trabalho da mantida e da mantenedora, assegurando a integragdo dos
para . : o . - .
oL sistemas corporativos. Além disso, sera permitido o acesso a internet para
ampliagdo dos L .
] alunos, colaboradores e visitantes, bem como o pleno funcionamento dos
links de dados. - o
softwares utilizados pela instituigao.
switches mais eficientes na distribuicdo de internet nos laboratérios de
informatica
- . Devido ao aumento de dispositivos conectados e a necessidade de ampliar
roca dos
a cobertura de rede nas unidades mantidas, torna-se essencial a aquisicéo
roteadores ) i o ] o
; _ de Access Points, para garantir conectividade sem fio eficiente, e de
com inspegao 24

Switches Ethernet Gerenciaveis com 24 portas metalicas, que oferecem
maior controle, desempenho e escalabilidade da rede cabeada. Esses
equipamentos sao fundamentais para manter a qualidade dos servigos
digitais e suportar o crescimento da infraestrutura tecnolégica da

corporagao.
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Contratagao de empresa especializada para fornecimento de servigos de

computagdo em nuvem (cloud), por meio de provedor de nuvem publica

Troca de . . .
com foco em: Suportar o crescimento dos negdcios e o volume de

estrutura de ~ ~ L :
conexdes e transagdes computacionais; Armazenar grande quantidade de

servidores . ~ : . I .
01 informagdes com seguranca e alta disponibilidade; Prontiddo tecnolégica
local para ~ e
com a alocagéo recursos de forma escalonada, com minimizacdo das
hospedagem : o . g
pedag paradas; Suportar a virtualizagdo dos servigos; Transformacgao digital (IA,
nuvem

RPA, loT, DataDriven,
ChatBot, ChatGPT*, Etc) Tl focada na estratégia do negécio

Firewall (Filtro navegacdo e protecdo contra negagéo de servigo), Rede WIFI

centralizada , Trafego protegido por SSL , Mecanismo de autenticagédo 2FA ,
Implementaca . . . - - o
SSO via Login Corporativo , Antivirus , Politica de Seguranga da Informagao ,

O Gl IR € Comité de Seguranga da Informagéo , Controle de Inventario de estagbes e

complliEnes 1 X softwares instalados , Solugdo de analise de registros de seguranca (Log

estrutura de Analyzer) , Solugdo de recuperacdao de informagdes (Backup — Rapid

dados: Recovery) , Acesso remoto via VPN com trafego protegido pelo protocolo SSL

, Analise dindmica de vulnerabilidades de aplicagéo (DAST).

Fonte: Elaboracao prépria (PDI 2025-2029).

6.14.2. Acbes associadas a correcao do plano

O presente plano podera sofrer atualizacbes ou corregdes a despeito de
contingéncias e pelas avaliagbes realizadas nos departamentos, entre as quais sao
destaques as avaliagbes da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), que atuara
fornecendo indicadores que validem a necessidade de aquisicdo de equipamentos e
softwares no quantitativo proposto, assim como podera apresentar elementos para
minora-los ou majora-los.

Plano de investimentos elaborados em consonancia com as diretrizes da
mantenedora e do Departamento Nacional do SENAI.

A Faculdade conta com uma equipe propria de manutengao para reparos nos
equipamentos e com dois técnicos especializados responsaveis pela infraestrutura de
tecnologia da informagédo. As manutengdes corretivas sédo realizadas através das
ocorréncias identificadas na manutencao preventiva e/ou solicitadas pelos usuarios
diretamente ao técnico responsavel. O suporte e manutencdo dos equipamentos
obedecem ao Manual de Manutencéo Predial da Instituicdo, a necessidade do grau
de manutengdo a ser realizado nos equipamentos e, seguindo pelo uso, a
necessidade de maior aquisicdo ao proposto no plano considerando as previsoes

orcamentarias para o periodo.
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Manutengdo permanente: realizada pelo técnico responsavel. Consiste na
verificagao diaria do funcionamento normal dos equipamentos, antes do inicio do uso;
Manutengao preventiva: realizada semanalmente. Consiste na verificagdo do estado
geral dos equipamentos e das conexdes; Manutengao corretiva (interna): realizada
pelo técnico responsavel. Consiste na solu¢do dos problemas detectados na
manutengdo permanente e preventiva; Manutencao corretiva (externa): realizada por
empresa de suporte externa. Consiste na solugdo dos problemas detectados na
manutengcao permanente e preventiva, nao solucionados pela manutengao corretiva
interna. Realiza manutencao e/ou troca de componentes. As manutencdes externas
sao realizadas por empresas contratadas pela faculdade.

As acgdes de correcao do presente plano estao direcionadas para as avaliagdes
realizadas pela CPA, PDI, Plano de investimentos e pela gestdo da Instituicdo, por
meio da sua equipe Administrativa, Técnica e Educacional e ainda ouvindo a

comunidade académica.
6.15 Recursos de tecnologias de informagao e comunicagao

Geral:

e A IES disponibiliza a Internet fixa e mével em seus diferentes ambientes;

e salas de aula com televisor, projetor ou telas interativas projetor multimidia,
este ultimo sob demanda;

e Notebooks para os docentes;

e Laboratérios especificos de informatica e computadores individuais;

e Sistema informatizado, chamado Sistema Pergamum, na Biblioteca.

Ambiente virtual de aprendizagem:

e O Moodle é o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) do SENAI /GO,
Mantenedor da Faculdade;

e O Microsoft Teams, sala de aula interativa, também faz parte do suporte ao

docente que é disponibilizado ambiente on-line.

Portal do Aluno:
e E um ambiente exclusivo para o aluno acompanhar sua vida escolar,

disponibilizando informagdes académicas e financeiras;
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Neste portal, ha um link direto de acesso ao diretor “Fale com o diretor”,

onde o aluno pode sugerir, reivindicar e elogiar.

Portal do Docente:

Ambiente destinado ao Docente para o registro da frequéncia dos alunos,
onde insere os conteudos ministrado durante as aulas, bem como faz os
registros das notas dos discentes;

Este ambiente é integrado com o SIGE, assim, que qualquer alteragao é
realizada na turma (trancamento, desisténcia, entre outras), estas refletem

no Portal do Aluno.

SIGE - Sistema de gerenciamento escolar:

Sistema desenvolvido pelo SENAI GO, onde é realizado todo os registros
escolares da Faculdade, seja a criagdo de um Plano de Curso, Criagéo de
Turmas, Matricula de Alunos, Registros de Frequéncia, Notas e Conteudos

Ministrados, Certificados, Diplomas, Protocolos, entre outros.

Demais Ferramentas:

CRS5 - para langamento e acompanhamento financeiro do curso.

Intranet do Sistema — que armazena todos os documentos orientativos para
a Faculdade e para os cursos e serve como meio de comunicacdo do
SENAI /GO.

Protheus — sistema de aquisic¢éo.

SoftExpert Suite — sistema de gestao da qualidade.

Ouvidoria online.

Internet disponivel em todos os diferentes ambientes da IES.

Notebooks para os docentes.

Salas de aula com televisor, telas interativas projetor multimidia, este ultimo
sob demanda.

Laboratérios especificos de informatica e notebooks na biblioteca
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6.16 Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

Conforme Battes'® (2017), o Ambiente Virtual de Aprendizagem é a tecnologia
central de interagcdo entre tutores, alunos e recursos online no contexto unico da
internet que é o componente essencial da aprendizagem online. Assim, ele oportuniza
a conectividade entre docente, tutor e discente, docente e tutor, discente e discente,
e esta articulado recurso inovador, como exemplo, os simuladores. Para o Ensino
Superior do SENAI Goias, o AVA adotado é o Moodle, o qual esta integrado com o
Sistema de Gestdo Escolar para atender a todos os cursos de graduagado, pos-

graduacgéao e extensao.

O AVA é a sala de aula online. E um conjunto integrado de ferramentas e
funcionalidades que permitem a publicacdo de conteudos em diversos formatos (texto,
video, locugao, animagao, simulagao etc.), para comunicagao interativa (com chat,
férum, web conferéncia etc.) e para gestdo do processo de ensino e aprendizagem
(rastreamento, logs, rendimento etc.) (VALENTINI; SOARES, 2010). Suas
funcionalidades podem ser integrais ou parcialmente utilizadas, de acordo com o

plano de curso.

O AVA utilizado é o Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment -
Moodle — um software livre, de apoio a aprendizagem, que pode ser customizado de

acordo com a proposta de cada instituigao.

Em nossa instituicdo, o ambiente Moodle esta integrado aos Sistemas de
Gestao Escolar — SIGE, sendo que a gestédo das notas e da vida escolar do educando
€ realizada por meio desses sistemas e o Moodle, € a sala de aula virtual onde o
educando encontra todos os conteudos pertinentes ao curso, além da equipe que atua
na execugao dos cursos a distancia. O AVA do SENAI Goias é encontrado através do
endereco: www.senaigoias.com.br/ead. Para acessa-lo, € necessario digitar login

(CPF) e senha (aleatdria encaminhada automaticamente ao e-mail do aluno).

16 BATES, A. W. (Tony). Teaching in a digital age: guidelines for designing teaching and learning. 2. ed.
Vancouver, B.C.: Tony Bates Associates Ltd, 2017.
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