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1 Introducao

Na introducéo € apresentado o histérico do desenvolvimento e evolucao das atividades

e ramos de atuacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange.

1.1 Historico

A Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange é parte integrante do Sistema da
Confederacdo Nacional da Industria — CNI, Federacdo das Industrias do Estado de Goias —
FIEG e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, que foi criado
nacionalmente em 1942, por iniciativa dos industriais brasileiros e que hoje, gracas a
flexibilidade de sua estrutura, € o maior complexo de educacéo profissional da América Latina
e um dos mais importantes polos nacionais de geracao e difusdo de conhecimento aplicado ao
desenvolvimento industrial.

A unidade operacional SENAI Anépolis era denominada Escola SENAI GO 1, que
nascia na década de 1950 para atender a incipiente industria de Goias, entdo de caracteristica
essencialmente agropastoril. Na época, eram apenas quatro cursos oferecidos a populacdo em
Anapolis: Mecanico, Serralheiro, Carpinteiro e Pedreiro. Mais de meio século depois, Goias se
consolidou como um dindmico parque industrial, que contribui decisivamente para assegurar a
economia goiana a nona posic¢do no ranking nacional.

A partir deste momento, muita coisa mudou e, em meio a aceleradas transformacoes, o
SENALI, com 70 anos de atuacdo em Goias, se renova a cada dia para se manter na vanguarda
do desenvolvimento industrial, em busca de alternativas para atender as crescentes demandas
da industria por pessoas capacitadas, especializadas e com alto grau de tecnologia agregada ao

processo formativo.
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Pioneira das unidades do SENAI no Estado, Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto
Mange, foi também a primeira credenciada pelo MEC (dentro da rede SENAI em Goiés), em
2004, abrindo caminho para a consolidagéo do ensino superior na instituicao.

Atualmente o SENAI Anépolis oferece educacdo profissional nas modalidades de
Aprendizagem Industrial, Qualificacdo e Aperfeicoamento Profissional, Especializacéo,
Habilitacdo Técnica, Graduagdo Tecnoldgica e POs-Graduacdo. Outra modalidade de
atendimento sdo o0s servicos técnicos e tecnoldgicos, que auxiliam as inddstrias no
desenvolvimento de produtos, na absor¢cdo de novas tecnologias, inovacdo, melhoria da
qualidade e produtividade das linhas de producéo.

Em 1999 foi certificada pelo SENAI Nacional como Centro Modelo de Educagéo
Profissional - MEP, categoria Bronze. Em 2002, para acompanhar o desenvolvimento da
indUstria Anapolina, foi certificada com a 1SO 9001:2000 e posteriormente aderiu ao projeto
do SENAI Goiés, que unificou o Sistema de Gestdo da Qualidade das Unidades SESI/SENAI
no Estado, com a certificacdo I1SO 9001:2008.

Em 2004 tornou-se Centro de Educacédo Tecnoldgica com a implantacdo de seu primeiro
curso de graduacdo tecnoldgica e em 2005, foi elevada a categoria de Faculdade de Tecnologia.
No ano de 2005, teve inicio a primeira turma do Curso de Pds-Graduagao Lato Sensu “Gestao
Ambiental”, finalizada em dezembro do ano de 2005. Teve por objetivo capacitar profissionais
de nivel superior para o entendimento sistémico dos multiplos aspectos ambientais, planejar e
decidir questbes ambientais, incluindo conhecimento em geoprocessamento, planejamento e
legislagdo ambiental, no contexto da fundamentacdo cientifica, da interdisciplinaridade e da
aplicacdo dos requisitos normativos da area de meio ambiente contribuindo na solucdo de seus
mais importantes problemas. No inicio de 2005, o Centro de Educacdo Tecnologica SENAI
Roberto Mange recebeu nova denominacdo, passando a Faculdade de Tecnologia SENAI

Roberto Mange. Em marco de 2006, iniciou-se a primeira turma da Pés-Graduagéo Lato Sensu
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“Engenharia de Segurancga do Trabalho”, com o objetivo de capacitar engenheiros e arquitetos
para atuarem na area de engenharia de seguranca no trabalho, de acordo com o disposto na Lei
n. 7541, de 27/11/1985, regulamentada pelo Decreto n. 92.530, de 09/04/1986. Em 2007, a
segunda turma de Engenharia de Seguranca do Trabalho e em mar¢o de 2013, a turma de Gestéo
da Construcédo de Edificagdes atendendo o setor da construcao civil.

Em 2007 teve inicio ao Programa Ensino Bésico de Educacéo Profissional - EBEP que
é o ensino médio articulado com o ensino técnico nas areas de Quimica, Mecanica e
Eletrotécnica, em parceria SESI/SENAI.

No ano de 2012, a Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange aderiu ao Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) que foi criado pelo Governo
Federal, sob a Lei N° 12.513, de 26 de outubro de 2011, com o objetivo de ampliar a oferta de
cursos de educacao profissional e tecnoldgica. A principio atendeu a estudantes da rede publica,
aos beneficiarios de programas sociais e do seguro-desemprego, possibilitando-os fazer um
curso profissionalizante que lhes proporcionou a se oportunidades de insercdo no mundo do
trabalho e de pleno exercicio da cidadania.

Nesse sentido, envolvendo os Ministérios da Educacdo, do Trabalho e do
Desenvolvimento Social, numa parceria com as Secretarias de Educacao, de Assisténcia Social
dos Estados e Municipios, na condicdo de demandantes, e os Servicos Nacionais de
Aprendizagem e os Institutos Federais, como ofertantes, foram disponibilizadas vagas gratuitas
em cursos de educacgéo profissional, de acordo com as demandas regionais. No Pronatec sdo
oferecidos cursos gratuitos nas escolas publicas federais, estaduais e municipais, nas unidades
de ensino do SENAI, do SENAC, do SENAR e do SENAT, em institui¢des privadas de ensino
superior e de educacdo profissional técnica de nivel médio.

Séo trés tipos de curso:

a) Tecnico para quem concluiu o ensino médio, com duragdo minima de um ano;
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b) Técnico para quem estd matriculado no ensino médio, com dura¢do minima de um ano;
¢) Formacdo Inicial e Continuada ou qualificacdo profissional, para trabalhadores,
estudantes de ensino médio e beneficidrios de programas federais de transferéncia de
renda, com duragdo minima de dois meses.
Objetivos do programa:

a) Expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educacéo profissional técnica
de nivel médio e de cursos de formagéo inicial e continuada ou qualificacdo profissional
presencial e a distancia;

b) Construir, reformar e ampliar as escolas que ofertam educacdo profissional e
tecnoldgica nas redes estaduais;

c) Aumentar as oportunidades educacionais aos trabalhadores por meio de cursos de
formacé&o inicial e continuada ou qualificacdo profissional;

d) Aumentar a quantidade de recursos pedagdgicos para apoiar a oferta de educacao
profissional e tecnoldgica;

e) Melhorar a qualidade do ensino médio.

Em marco de 2014, iniciou-se a primeira turma da Po6s-Graduacdo Lato Sensu
“Tecnologia em Quimica Industrial”, com o objetivo de capacitar Quimicos, Farmacéuticos e
demais profissionais de areas afins para atuarem nas indudstrias quimicas e farmacéuticas, em
agosto/2014 teve inicio o Curso Superior de Tecnologia em Manutencao Industrial, com turmas
nos turnos matutino e noturno e em fevereiro/2021 teve inicio a primeira turma do Curso
Superior de Tecnologia em Automacdo Industrial, com turmas no turno noturno. Assim, a
Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange atende a demanda do setor industrial em

varios segmentos produtivos ofertando cursos em varios niveis.
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A Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange realiza sua avaliagdo institucional
como um processo sistematico e permanente de busca da melhoria e do aperfeicoamento
continuo do seu agir, visando garantir um processo de planejamento e execucao das atividades
cada vez mais eficiente e eficaz. Nessa concepgédo se integram o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, Proposta Pedagogica Institucional — PPI, as Diretrizes Estratégicas do
SENAI Departamento Nacional e Departamento Regional de Goiés e o Projeto Pedagdgico do
Curso Tecnoldgico, comprometidos com o desenvolvimento de competéncias humanas e
técnicas para o fortalecimento das empresas industriais, de acordo com sua missao institucional
que é: "Promover a educacéo profissional e o ensino superior, a inovacao e a transferéncia de
tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da industria™.

Assim, a Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange tem a autoavaliagdo como
fator fundamental para a garantia da qualidade. Esse é um diferencial basico da instituigdo:
avaliar permanentemente as atividades, confrontando os resultados com os objetivos e as
expectativas dos clientes; consultar e ouvir as empresas, sindicatos e comunidade para
prospectar necessidades e tendéncias.

Considerando os referenciais de qualidade dispostos na legislacdo vigente, nas diretrizes
da Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES e instrumento de avaliacgéo,
a Comissdo concluiu que os cursos Superiores de Tecnologia da Faculdade de Tecnologia
SENAI Roberto Mange apresentam um bom perfil de qualidade. Os relatérios na integra das
avaliacOes da Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange poderao ser lidos no e-MEC e
serdo divulgados para a comunidade académica em meio eletrdnico e fisico, servindo de
referencial para a melhoria continua do processo de ensino desenvolvido na Faculdade de

Tecnologia SENAI Roberto Mange.
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2 Apresentacao

Este capitulo apresenta os fundamentos considerados na elaboracdo da pesquisa e do

relatorio de autoavaliacao.

2.1 Autoavaliacao

Alinhada com a politica adotada pelo SENAI - Goiés, a Faculdade de Tecnologia
SENAI Roberto Mange busca, de forma sistemética, adaptar-se as transformac6es do contexto
econdmico e social, contribuindo assim para o desenvolvimento do Estado e do Pais.

Dentro da premissa da educacao é sua preocupacao estar sempre atenta ao que acontece
em sua unidade de ensino buscando a melhoria continua de seus servigos, acompanhando as
diretrizes estabelecidas pelo MEC/CONAES, e assim, atender satisfatoriamente toda a
comunidade académica, assumindo 0 compromisso com o processo de conhecimento e formas
de conduta que sdo requisitos indispensaveis a construcdo de uma faculdade dindmica e
integrada com a sociedade, a Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange realiza a
pesquisa de autoavaliacdo Institucional.

A Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange
entende a autoavaliacdo como um processo continuo de aperfeicoamento e melhoria
institucional, em que os resultados devem ser utilizados para o planejamento da gestdo
académica e, também, para a prestacdo de contas a sociedade no que se refere a formacao
académico-cientifica, ética e politica dos seus discentes, a producdo e socializagdo de
conhecimentos e promog&o do avancgo da ciéncia, da tecnologia e da cultura.

Assim, a pesquisa, buscou atender aos preceitos estabelecidos pela Portaria Normativa
n° 40, e por sua vez também buscou por referéncia atender aos requisitos orientados através da

Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de modos que o presente documento representa



16

um relatério de um ciclo que teve inicio no ano de 2021, com o 1° relatério parcial, tendo
continuidade com o 2° relatério parcial, de 2022, apresentado em 2023, culminando na
concluséo das agdes para este ciclo avaliativo quando da apresentacdo deste Relatério Integral
que é apresentado em 2024 pela faculdade, periodo em que o foco é atender aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, sdo eles a saber: Eixo 1:
Planejamento e Avaliacdo Institucional Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo - Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo - Eixo 3: Politicas Académicas Dimens&o
2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes - Eixo 4: Politicas de Gestdo Dimens&o 5:
Politicas de Pessoal Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicio Dimensdo 10:
Sustentabilidade Financeira - Eixo 5: Infraestrutura Fisica 4 Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica.

Convicta de que uma sistematica de avalia¢do interna deve ser entendida como um
mecanismo que propicie um processo de analise interna que busca sistematizar informacdes
para analisar e interpretar a realidade no que diz respeito a qualidade académica e ao
desenvolvimento institucional, transformando-se em um importante instrumento de gestdo
educacional e disponibilizando informacg6es para melhorar o seu desempenho académico, que
garanta a eficiéncia administrativa e colabora na manutencdo da Faculdade como espaco de
formagéo e socializacdo a Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange realizou sua
autoavaliacdo Institucional conduzida pelo Comisséo Propria de Avaliacdo no ano de 2023 e
apresenta seu Relatorio Integral - ciclo 2023-2024.

Espera-se que os resultados apresentados sejam, de fato, orientadores para elaboragao e

aprimoramento das politicas e das préaticas académicas da Instituicéo.
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3 Objetivos

Este capitulo apresenta os objetivos gerais e especificos deste relatorio.

3.1 Objetivo geral

A Auvaliacdo Institucional da Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange 2023
teve como objetivo geral subsidiar e orientar a gestao institucional em suas dimensdes politica,
académica e administrativa para promover 0s ajustes necessarios a elevagdo do seu padrao de
desempenho e a melhoria permanente da qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas.

Desta forma, assegura-se a conducao do processo de avaliacdo interna da Instituicéo,
de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, de acordo com o art. 8° na forma da Leli
10.861, de 14 de abril de 2004, possibilitando assim, com transparéncia, o controle social sobre

a educacao superior.

3.2 Objetivos especificos

Sdo objetivos especificos da Avaliacdo Institucional da Faculdade de Tecnologia
SENAI Roberto Mange:
a) Sensibilizar constantemente os diferentes segmentos — académicos e administrativos —
para a importancia da avaliagdo como um processo de melhoria da qualidade;
b) Acompanhar o desenvolvimento dos planos gestores institucionais: PDI - Plano de
Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico;
c) Proceder a avaliacdo interna dos cursos de graduacdo, pos-graduacdo lato sensu e

extensao;
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f)

9)
h)
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Avaliar as atividades de pesquisa;

Avaliar as atividades de Responsabilidade Social;

Verificar a capacidade instalada da Instituicdo e a sua adequacdo as mudancas
necessarias para a continuidade do Projeto de Desenvolvimento Institucional;

Facilitar a avaliagdo interna e externa dos cursos de graduacéo;

Criar e promover condic¢des favoraveis para o desenvolvimento da cultura de avaliagdo
na comunidade académica;

Fortalecer a identidade cultural, através do conhecimento da realidade global da

Instituicdo.
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4 Meétodo

Este capitulo apresenta 0 método de coleta e analise dos dados obtidos com pesquisa
em campo efetuada com os discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo da Faculdade

de Tecnologia SENAI Roberto Mange considerados neste relatrio.

4.1 Coleta e tratamento de dados

A Pesquisa de Avaliacdo da CPA, em relacdo a Faculdade de Tecnologia SENAI
Roberto Mange foi construida a partir de um modelo anterior desenvolvido pelo Instituto
Euvaldo Lodi — IEL em sua area de Estudos e Pesquisas, onde foram feitas algumas mudancas
na forma de aplicacdo para levantar pontos de interesses especificos avaliados e que julgaram
serem necessarios.

Mediante as necessidades declaradas pelo SENAI quanto as suas expectativas, foram
determinados os critérios técnicos envolvidos (parametros estatisticos, forma de coleta de dados
e instrumentos utilizados) e a forma de analise e apresentacdo dos dados. Foram observados
com rigor os critérios predeterminados para a pesquisa de campo, definitivos para a
credibilidade do estudo.

Nos meses de novembro de 2023 a marco de 2024 foram realizados seminarios com
discentes, docentes e técnicos administrativos para tratar sobre a importancia das avaliagfes em
funcdo das melhorias continuas que a Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange se
propBe a fazer. Com o intento de esclarecer davidas e evidenciar a importancia das coletas de
dados para a elaboracéo do relatorio CPA, foram realizadas visitas individualizadas a cada uma
das turmas de estudantes de cada periodo letivo onde se tratou sobre a importancia da avaliag&o,
com o proposito especifico de sensibilizar a comunidade universitaria para participar da

pesquisa. Da mesma forma, utilizou-se do canal de comunicagéo via e-mail estabelecido pela
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equipe CPA, bem como aplicativo gratuito de mensagens, para a sensibilizacéo e envio de
questionarios eletrénicos para docentes e colaboradores técnicos-administrativos. Ademais,
para a comunidade académica, foi realizada a comunicagdo via aplicativo gratuito de
mensagens instantaneas dos eventos e acOes realizadas pela equipe CPA.

A coleta de dados foi realizada entre os dias 14 de dezembro de 2023 a 27 de marco de
2024 com a aplicacdo de questionario estruturado e através da técnica de autopreenchimento
em versao online, disponibilizado em um site elaborado para tal fim e disponibilizado para
acesso estrito dos discentes, docentes, pessoal técnico administrativo da Faculdade de
Tecnologia SENAI Roberto Mange. E importante considerar que n&o foi solicitado nenhum
tipo de identificagdo aos respondentes, no entanto, todas as questdes deveriam ser respondidas
uma vez que a plataforma utilizada verificava o status de preenchimento antes do envio das
respostas e este processo so era liberado ap6s a verificacao, por parte do sistema, do completo
preenchimento das questdes.

Todo o processo de coleta foi acompanhado pelos membros da CPA, esclarecendo as
possiveis duvidas ocorridas e orientando as turmas a preencherem os questionarios presentes
nos links de interesse.

Os respondentes foram informados da importancia de sua opinido e da atitude voluntaria
em participar e, principalmente, do sigilo de suas informacdes. Como o assunto do estudo é
bastante abrangente, o questionario foi estruturado em questdes, abordando varios aspectos da
gestdo da Instituicdo e itens para autoavaliagcdo. Os itens foram medidos com o uso de uma
escala psicométrica tipo escala Likert de cinco pontos: Muito Bom (1), Bom (2), Regular (3),
Ruim (4) e Muito Ruim (5), considerando que as alternativas sdo associadas da melhor para
pior.

Estas escalas foram transformadas em porcentagens para cada amostra, e criou-se um

critério de satisfacdo (%S), que € a soma dos que consideram <Muito bom> e <Bom>, onde o
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valor de referéncia de 60% foi utilizado para detectar as insuficiéncias e propor medidas para
sanar os problemas encontrados.

Os resultados da pesquisa estdo expressos com analises separadas por publico
pesquisado, sendo: discentes, docentes, colaboradores da area técnica administrativa e
sociedade civil. A Tabela 3.1 apresenta o universo pesquisado e a amostra de respondentes da

pesquisa considerada.

Tabela 3.4.1 — Amostra da pesquisa.

. Universo que compde a NUmero de entrevistados (0
Pesquisados FATEC (respondentes da pesquisa) Adesdo (%)
Discentes 173 70 40,46%
Docentes 29 17 58,62%
C’ola.borador.es. da area 93 69 74.19%
técnica/administrativa

A pesquisa foi realizada através de formulério online disponibilizado em um endereco
eletronico desenvolvido pela equipe CPA e os dados dos relatorios foram disponibilizados pelo
sistema em planilha eletrénica (MS Excel). Os dados foram agrupados por categoria e 0s

célculos foram efetuados através de planilhas.



22

5 Analise dos dados e das informacdes

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa e realiza-se a discussdo das
informagdes inferidas pelas analises dos dados.

A pesquisa abordou cinco publicos diferentes nos dois cursos superiores, que possuem
turmas ativas, ofertados pela Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange, sendo:
discentes, docentes e colaboradores da &rea técnico administrativa, sociedade civil e egressos.
Cada publico avaliou a Instituicdo e realizou uma autoavaliacdo em relacdo a alguns itens
sondados.

Para melhor entendimento dos resultados obtidos na pesquisa, foram realizadas analises
especificas para cada publico pesquisado.

Os dados foram digitados, tabulados e consolidados neste relatorio, onde as informagdes
dispostas proporcionardo aos gestores da Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange
analisar a atual situacdo da faculdade, sobre os diversos aspectos pesquisados e as melhorias
que j& foram implementadas, baseadas principalmente em avaliagdes internas realizadas em

anos anteriores.

5.1 Avaliacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange na
opinido dos discentes

Para conhecer a satisfacdo dos discentes em relacdo a instituicdo Faculdade de
Tecnologia SENAI Roberto Mange, foram abordadas 71 questdes onde os entrevistados
tiveram a oportunidade de avaliar em cinco niveis de qualidade ou até mesmo manterem-se
neutros em relagdo ao que foi abordado. Porém, as primeiras sete questdes tém comportamento

diferente, nelas as respostas sdo contextualizadas conforme cada pergunta.



23

A primeira pergunta buscou delinear a forma de ingresso, cujo resultado indicou que
81,43% € via vestibular. A segunda questdo indicou que a forma mais expressiva para
divulgacdo do processo seletivo é por indicacdo de amigos/terceiros, 38,25%, a segunda mais
expressiva é pelas redes sociais, 22,86%, em terceiro pelo site do SENAI, 21,43%. Destes,
10,00% ainda tem dificuldades para encontrar informacdes dos cursos da Faculdade SENAI,
conforme mostrou a questdo trés. Na questdo quatro tem-se que o publico atendido pela
Faculdade é majoritariamente de escolas publicas, 74,29%, e 11,43% parcialmente. Dos
discentes respondentes tem-se que 34,29% estdo ha algum tempo sem estudar, porém, 37,14%
terminaram o ensino médio e logo iniciaram na Faculdade SENAI, tem-se ainda que 7,14% ja
possuem algum curso superior e 21,43% ja iniciaram outro curso superior, mas sem concluir.
Com relacdo a faixa etéria, tem-se um publico bem diversificado com maior densidade para a
faixa dos 20 a 24 anos, 31,43%, boa representatividade para a faixa de 25 a 29 anos, 24,29%,
outra faixa com relativa expressividade é de 40 a 44 anos, 17,14%, para demais faixas tem se
27,14% ao todo.

Na Figura 5.1 pode-se verificar a avaliacdo geral dos discentes quanto a Faculdade de

Tecnologia SENAI Roberto Mange.

Figura 5.1 — Avaliag8o geral dos discentes quanto a Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange. Amostra: 80 discentes.

Avaliacao Geral da Institui¢ao Pelos Discentes

50,00%
45,00%
40,00%
35,00% 31,43%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

43,95%

15,13%

5,00% 2,61% 3,13% 3,75%
0,00% — ] |
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim N3o sei avaliar /

N3ao se aplica
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A partir da avaliagdo do grafico de barras apresentado na Figura 5.1, verifica-se que, de
forma geral, as instalagdes e departamentos da Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto
Mange, tem atendido aos discentes, visto que a maioria das respostas considerou a opgéo
<Bom>. No entanto, 5,74% dos discentes acreditam que as instalagdes e/ou departamentos ndo
tem cumprido suas funcdes efetivamente.

A Figura 5.2 mostra o Indice de Satisfacdo (%S) geral em relagdo a instituicdo, com
valor neste ciclo de 75,38%. Ainda, apresenta os indices alcancado nos ciclos avaliativos
2017/2018, 2018/2019, 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 e 2022/2023. Percebe-se que o
indice apresenta uma estabilidade nos ultimos quatro, o que sugere que as melhorias, nas
instalacOes e departamentos, realizadas pela instituicdo podem estar sendo percebidas pelos
discentes. Além disso, o Indice de Satisfacdo geral ciclo 2023/2024 possui valor acima do

considerado satisfatorio (%S = 60%) pela equipe CPA.

Figura 5.2 — Série historica do Indice de Satisfagio dos discentes.

Indice Médio de Satisfacdo Discente - Série historica
100,00%

80,00% 73,62% 76,68% 77,15% 76,68% 75,38%

64,88% 65,38% —0

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

As 71 questdes foram distribuidas de tal forma que fossem avaliadas sob a perspectiva
dos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, com
excecdo das dimensdes 5 e 10 do eixo 4. Na Tabela 5.1 tem-se a avaliacdo do Planejamento e
Avaliacdo Institucional, percebido pelos discentes como satisfatorio, 79,05%, indice maior que

a média da avaliacdo geral. Destaca-se a percepcdo que discentes possuem com relacdo ao
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compromisso da instituicdo quanto a aplicacdo de a¢bes de melhoria continua consequentes das

avaliagbes da CPA, com indice de Satisfacio de 81,43%.

Tabela 5.1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional.

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nacl sel aval_lar /
N&o se aplica

n° % n° % n° % n° % n° % n° %

Itens avaliados %S

Compromisso da
instituicdo quanto a
aplicagdo de agdes de
melhoria continua
consequentes das
avaliagBes da CPA.
Qualidade
metodoldgica do
questionario da CPA
para avaliagdo das
reais necessidades da
instituicédo.

81,43% 29 41,43% 28 40,00% 10 14,29% 2 2,86% 0 0,00% 1 1,43%

81,43% 19 27,14% 38 54,29% 13 18,57% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Divulgacéo na
comunidade académica
dos resultados do
relatério da CPA.

74,29% 22 31,43% 30 42,86% 13 18,57% 1 1,43% 1 1,43% 3 4,29%

MEDIA 79,05% - 33,33% - 45,71% - 17,14% - 1,43% - 0,48% - 1,90%

A Tabela 5.2 mostra a avaliagdo relacionada a Missdo e ao PDI, com indice de

Satisfacdo geral de 77,14%.

Tabela 5.2 - Missdo e PDI.

Na&o sei avaliar /

Itens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Auvalie seu
conhecimento quanto
a0 Plano de 78,57% 14 20,00% 41 58,57% 12 17,14% 2 2,86% 1 1,43% 0 0,00%

Desenvolvimento
Institucional (PDI) da
Faculdade.
Auvalie a coeréncia
entre as agdes e
préticas realizadas na

Faculdade, que 75,71% 18 25,71% 35 50,00% 13 18,57% 0 0,00% 2 2,86% 2 2,86%
envolvem esta
pesquisa da CPA e os
propésitos do PDI.

MEDIA 77,14% - 22,86% - 54,29% - 17,86% - 1,43% - 2,14% - 1,43%

Na Tabela 5.3 tem se a avaliacdo da Responsabilidade Social com Indice de Satisfago

geral de 80,48%.
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Tabela 5.3 - Responsabilidade Social.

Néo sei avaliar /

ltens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Auvalie a realizacéo de
atividades politicas e
sociais desenvolvidas
na Faculdade que | g, eeor | 24 | 3420% | 34 48,57% 9 |1286% | o0 |o000% | 2 |289% | 1 | 143%

favoregam a promogéo
do cidadéo e a
conservagéo do meio
ambiente.
Auvalie as atividades
desenvolvidas na
Faculdade que
favorecam a 77,14% 19 27,14% 35 50,00% 11 15,71% 3 4,29% 1 1,43% 1 1,43%
construcéo de espagos
democraticos e
participativos.
Auvalie as atividades
desenvolvidas na
Faculdade que
favoregam o respeito
as individualidades e a
educacdo para a
diversidade e suas
acdes de inclusdo de
pessoas com
deficiéncias (PcD)
MEDIA 80,48% - 33,33% - 47,14% - 13,33% - 2,38% - 2,38% - 1,43%

81,43% 27 38,57% 30 42,86% 8 11,43% 2 2,86% 2 2,86% 1 1,43%

Com relacdo as Politicas Académicas, os discentes avaliaram o curso com Indice de

Satisfacéo geral de 84,57%, Tabela 5.4.

Tabela 5.4 - Avaliagdo do Curso.

Néo sei avaliar /

. Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim .
Itens avaliados %S uito Bo © equla Y uito Ru N&o se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Avalie seu
conhegmento qua qto 71,43% 16 22,86% 34 48,57% 15 | 21,43% 2 2,86% 1 1,43% 2 2,86%
ao Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC).
Auvalie a aplicagdo do
conteudo teorico | o) yoor | 5y | goge0e | 3 48,57% 5 | 714% | o |o000% | 1 |143% | o0 | 000%
aliado as atividades
préaticas de seu curso.
Auvalie o atendimento a
formacdo doperfil | oo 2100 | 25 | s00006 | 32 45,71% 7 |1000% | 1 | 143% | 1 | 143% | 1 | 1.43%

profissional com
relagdo ao mercado.
Auvalie o atendimento
de suas expectativas | 88,57% 28 40,00% 34 48,57% 7 10,00% 0 0,00% 1 1,43% 0 0,00%
em relagdo ao curso

Auvalie as metodologias
aplicadas pelos 85,71% 28 40,00% 32 45,71% 8 11,43% 1 1,43% 1 1,43% 0 0,00%
professores

MEDIA 84,57% - 37,14% - 47,43% - 12,00% - 1,14% - 1,43% - 0,86%
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Ainda em relacdo as Politicas Académicas, a avaliacdo com relacdo a Pesquisa e

Extensdo, Tabela 5.5, tem indice de Satisfagéo geral de 79,52%.

Tabela 5.5 - Avaliagdo Pesquisa e Extenséo.

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Na(i sel aval_lar /
N&o se aplica

n° % n° % n° % n° % n° % n° %

Itens avaliados %S

Avalie a oferta para
participacéo em
projeto de pesquisa, | 77,14% 27 38,57% 27 38,57% 9 12,86% 2 2,86% 0 0,00% 5 7,14%
iniciagdo cientifica ou
monitoria

Auvalie a periodicidade
dos eventos
académicos, cientificos
e culturais (semana
tecnoldgica, cultural,
da industrial,
minicurso, cursos a
distancia, cursos de
curta duracéo e demais
eventos) e acoes
extensivas realizadas
pela Faculdade.

81,43% 30 42,86% 27 38,57% 9 12,86% 1 1,43% 2 2,86% 1 1,43%

Avalie a oferta de
minicursos, cursos a
distancia, cursos de 80,00% 25 35,71% 31 44,29% 8 11,43% 3 4,29% 2 2,86% 1 1,43%

curta duracéo e demais
eventos.

MEDIA 79,52% - 39,05% - 40,48% - 12,38% - 2,86% - 1,90% - 3,33%

Também com relacéo as Politicas Académicas, a Avaliacao das Coordenacdes de Curso,
Tabela 5.6, por parte dos discentes tem indice de Satisfacdo geral de 83,81%. O apontamento
mais critico no ciclo 2021/2022 foi com relacéo ao tempo de resposta aos problemas levados a
coordenacdo do curso, indice de Satisfacdo de 67,53%, que para o ciclo 2022/2023 foi de

82,50%, neste ciclo foi de 81,43%.

Tabela 5.6 - Avaliagdo da Coordenagdo do Curso.

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nac: sel aval_lar /
N&o se aplica

n° % n° % n° % n° % n° % n° %

Itens avaliados %S

Comunicacéo entre a
coordenacéo de curso | 82,86% 33 47,14% 25 35,71% 9 12,86% 1 1,43% 0 0,00% 2 2,86%
e os discentes.
Disponibilidade da
coordenagdo para o
atendimento aos
discentes

87,14% 42 60,00% 19 27,14% 7 10,00% 1 1,43% 0 0,00% 1 1,43%

Tempo de resposta aos
problemas levados a | 81,43% 29 41,43% 28 40,00% 10 14,29% 2 2,86% 1 1,43% 0 0,00%
coordenagdo do curso.

MEDIA 83,81% = 49,52% - 34,29% - 12,38% - 1,90% - 0,48% - 1,43%
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Com relagdo a Comunicagdo com a Sociedade, Tabela 5.7, a faculdade alcangou um

indice de Satisfacdo geral de 70,48%.

Tabela 5.7 - Comunicagéo com a Sociedade.

Néo sei avaliar /

. Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim ~ .
Itens avaliados %S 9 N&o se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Comunicacéo interna
(Fluxo e circulagao de
informagoes internas
¢ | 74,29% 19 27,14% 33 47,14% 11 15,71% 1 1,43% 3 4,29% 3 4,29%

ouvidoria, caixa de
sugestdes, murais
internos).

Facilidade no acesso as
informagdes, clareza
nas informacdes,
agilidade e atualizacdo | 64,29% 16 22,86% 29 41,43% 17 24,29% 3 4,29% 3 4,29% 2 2,86%
de noticias através das
MIDIAS SOCIAIS da
Faculdade

Portal do aluno
(facilidade no acesso

- 72,86% 22 31,43% 29 41,43% 12 17,14% 4 5,71% 2 2,86% 1 1,43%
as notas, frequéncia e
atualizagdo).
MEDIA 70,48% - 27,14% - 43,33% - 19,05% - 3,81% - 3,81% - 2,86%

As Politicas de Atendimento aos Discentes, Tabela 5.8, sdo percebidas como
satisfatorias por estes com um indice de Satisfacio geral de 72,86%. Com apontamento
insatisfatério com relacdo a orientacdo quanto aos programas de bolsas (FIES/OVG/Pro

Universitario/Monitoria), indice de Satisfacdo de 52,86%, no ciclo anterior foi de 67,50%.
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Nao sei avaliar /
N&o se aplica

Itens avaliados

%S

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Muito Ruim

ne

%

ne

%

ne

%

ne

%

ne

%

ne

%

Orientacdo para o
mercado de trabalho
(curriculo / entrevista /
outros).

70,00%

24

34,29%

25

35,71%

13

18,57%

4,29%

2,86%

4,29%

Auvalie o incentivo a
participacéo em
atividades de ensino,
iniciacéo cientifica,
extensdo.

78,57%

26

37,14%

29

41,43%

10

14,29%

1,43%

1,43%

4,29%

Orientagdo quanto aos
programas de bolsas
(FIES/ OVG /Pré
Universitario /
Monitoria).

52,86%

13

18,57%

24

34,29%

18

25,71%

7,14%

5,71%

8,57%

Avalie o incentivo e a
orientagdo ao Estagio
(divulgagdo de vagas e
semindrio de estagio).

74,29%

23

32,86%

29

41,43%

10

14,29%

4,29%

1,43%

5,71%

Programa de
nivelamento /
acompanhamento
(matematica /
portugués / algoritmos
/ outros).

78,57%

17

24,29%

38

54,29%

11,43%

0,00%

4,29%

5,71%

Acompanhamento
pedagégico do
processo de ensino e
aprendizagem e
orientacdes
académicas

82,86%

22

31,43%

36

51,43%

8,57%

1,43%

2,86%

4,29%

MEDIA

72,86%

29,76%

43,10%

15,48%

3,10%

3,10%

5,48%

A avaliagio da equipe diretiva, Tabela 5.9, € satisfatoria, indice de Satisfacio geral de

80,00%.

Tabela 5.9 - Avaliagdo da Equipe Diretiva.

Nao sei avaliar /
N&o se aplica

Itens avaliados

%S

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Muito Ruim

ne

%

ne

%

ne

%

ne

%

n°

%

ne

%

Avalie a presenca da
equipe diretiva nas
atividades académicas
(aula inaugural,
semana tecnolégica,
cultural, da industria e
demais eventos).

80,00%

20

28,57%

36

51,43%

10

14,29%

0,00%

4,29%

1,43%

MEDIA

80,00%

28,57%

51,43%

14,29%

0,00%

4,29%

1,43%

Na Tabela 5.10 é detalhada a Avaliacdo da Qualidade de Servicos e Atendimentos, com

indice geral satisfatorio, 74,90%. Com um indice insatisfatério com relacdo a qualidade do
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atendimento e do alimento vendido na lanchonete, 58,57%, uma queda em relagéo ao ciclo

2022/2023, 67,25%, porém melhor que do ciclo 2021/2022, 40,26%.

Tabela 5.10 - Avaliagdo da Qualidade de Servicos e Atendimentos.

Na&o sei avaliar /
N&o se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %

Itens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim

Qualidade do
atendimento da
recepgao/informagdes | 80,00% 25 35,71% 31 44,29% 10 14,29% 1 1,43% 2 2,86% 1 1,43%
da secretaria
académica.

eguranca Interna. 74,29% 23 32,86% 29 41,43% 12 17,14% 2 2,86% 2 2,86% 2 2,86%

Limpeza e higiene das
instalacoes.
Qualidade do
atendimento da 87,14% 27 38,57% 34 48,57% 4 5,71% 0 0,00% 1 1,43% 4 5,71%

biblioteca.

77,14% 26 37,14% 28 40,00% 13 18,57% 1 1,43% 1 1,43% 1 1,43%

Qualidade de
atendimento do Nucleo
de Recuperagéo de
Crédito / Tesouraria.

70,00% 21 30,00% 28 40,00% 12 17,14% 3 4,29% 2 2,86% 4 5,71%

Qualidade do
atendimento no Nicleo
de apoio ao discente -

NAD (nivelamento /

atendimento
pedagégico / monitoria
/ acompanhamento de

estagio).

77,14% 20 28,57% 34 48,57% 7 10,00% 1 1,43% 2 2,86% 6 8,57%

Qualidade do
atendimento e do
alimento vendido na
lanchonete.

MEDIA 74,90% - 32,65% - 42,24% - 15,31% - 2,45% - 3,67% - 3,67%

58,57% 18 25,71% 23 32,86% 17 24,29% 4 5,71% 8 11,43% 0 0,00%

Na Tabela 5.11 tem se que a Avaliacio da Secretaria Académica é satisfatoria, indice

de Satisfacdo geral de 75,00%.



Itens avaliados

%S

Tabela 5.11 - Avaliacdo da Secretaria Académica.

Néo sei avaliar /

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Muito Ruim

31

N&o se aplica

ne

%

ne

%

ne

%

ne

%

ne

%

ne

%

A orientacéo para 0s
procedimentos de
matriculas e outros
relacionados a vida
académica.

74,29%

21

30,00%

31

44,29%

14

20,00%

2,86%

1,43%

1,43%

Tempo do
fornecimento dos
documentos
requeridos.

68,57%

17

24,29%

31

44,29%

10

14,29%

5,71%

5,71%

5,71%

O registro académico
considerando sua
agilidade,
disponibilidade e
facilidade de acesso
para consultas.

74,29%

17

24,29%

35

50,00%

11

15,71%

0,00%

2,86%

7,14%

Horario de
atendimento.

82,86%

17

24,29%

41

58,57%

11,43%

1,43%

4,29%

0,00%

MEDIA

75,00%

25,71%

49,29%

15,36%

2,50%

3,57%

3,57%

Com relacéo a Sustentabilidade Financeira, Tabela 5.12, € percebida como satisfatoria

por parte dos discentes, com indice de Satisfagdo geral de 61,43%.

Tabela 5.12 - Sustentabilidade Financeira.

Néo sei avaliar /

Itens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Avalie o custo
beneficio do valor
pago pelo curso em 61,43% 9 12,86% 34 48,57% 18 25,71% 5 7,14% 3 4,29% 1 1,43%
relacdo a qualidade do
servico prestado.
MEDIA 61,43% - 12,86% - 48,57% - 25,71% - 7,14% - 4,29% - 1,43%

A Avaliacéo da Biblioteca, Tabela 5.13, é percebida como satisfatoria pelos discentes,

com destaque para a qualidade da bibliografia basica e complementar com indice de Satisfag&o

de 71,71%.



Tabela 5.13 - Avaliagdo da Biblioteca.

32

Nao sei avaliar /
N&o se aplica

Itens avaliados

%S

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Muito Ruim

n° %

ne

%

n° %

n° %

n° %

ne

%

Qualidade da
bibliografia bésica e
complementar.

75,71%

18 25,71%

35

50,00%

13 18,57%

0 0,00%

1 1,43%

3

4,29%

Atualizacdo do acervo
(livros / peri6dicos /
revistas).

70,00%

17 24,29%

32

45,71%

12 17,14%

2 2,86%

1 1,43%

8,57%

Diversidade do acervo
(livros / periédicos /
revistas).

72,86%

18 25,71%

33

47,14%

12 17,14%

1 1,43%

1 1,43%

7,14%

Espacos de leitura e
salas de estudo
(individual / grupo).

72,86%

20 28,57%

31

44,29%

12 17,14%

1 1,43%

3 4,29%

4,29%

Facilidade de acesso
a0 acervo no caso de
pessoas com
deficiéncias (PcD).

72,86%

26 37,14%

25

35,71%

7 10,00%

0 0,00%

1 1,43%

11

15,71%

Acesso ao servigo on-
line (consulta, reserva
e renovacdo).

74,29%

17 24,29%

35

50,00%

7 10,00%

5 7,14%

1 1,43%

7,14%

Facilidade de
empréstimo e
renovagéo.

62,86%

15 21,43%

29

41,43%

11 15,71%

0 0,00%

2 2,86%

13

18,57%

Ndmero de livros /
periédicos / revistas
disponiveis para
empréstimo.

70,00%

17 24,29%

32

45,71%

10 14,29%

0 0,00%

1 1,43%

10

14,29%

Horério de
atendimento.

78,57%

19 27,14%

36

51,43%

6 8,57%

3 4,29%

3 4,29%

4,29%

Espago de pesquisa na
Internet (quantidade e
qualidade dos
computadores).

67,14%

20 28,57%

27

38,57%

13 18,57%

1 1,43%

6 8,57%

4,29%

MEDIA

71,71%

- 26,71%

45,00%

- 14,71%

- 1,86%

- 2,86%

8,86%

Na Tabela 5.14 é detalhada a Avaliacdo da Infraestrutura Geral, com indice geral

satisfatorio, 72,86%. Com destaque para a avaliacdo do espaco e conforto ambiental dos

laboratérios (instalacdes,

tamanho, ventilacdo,

conforto climatico,

higiene,

limpeza,

iluminacdo, acustica e mobiliario), indice de Satisfacéo de 85,71%. Porém para a qualidade do

acesso a internet cabeada e sem fio (wireless) tem se um indice de Satisfacdo de 44,29% e

37,14%, respectivamente.



Tabela 5.14 - Avaliagdo da Infraestrutura Geral.
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Na&o sei avaliar /
Néo se aplica

Itens avaliados

%S

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Muito Ruim

ne

%

n°

%

n°

%

n°

%

ne

%

ne

%

Avrea de conveniéncia
(lanchonete / &rea
externa / corredores /
outros).

77,14%

23

32,86%

31

44,29%

11

15,71%

0,00%

7,14%

0,00%

Espaco e conforto
ambiental nas salas de
aula (instalacoes,
tamanho, ventilacéo,
conforto climéatico,
higiene, limpeza,
iluminacéo, acstica e
mobilidrio).

80,00%

27

38,57%

29

41,43%

10,00%

4,29%

5,71%

0,00%

Espaco e conforto
ambiental dos
laboratdrios(instalagde
s, tamanho, ventilag&o,
conforto climatico,
higiene, limpeza,
iluminagéo, acUstica e
mobiliario).Compatibili
dade com o leitor de
tela ativada.

85,71%

24

34,29%

36

51,43%

10,00%

1,43%

1,43%

1,43%

Ambientes de apoio,
ensino, estudo e
pesquisa da Faculdade
NAD, NEP, Iniciacéo
Cientifica (instalacdes,
tamanho, ventilacéo,
conforto climético,
higiene, limpeza,
iluminacéo, acustica e
mobiliario).

82,86%

23

32,86%

35

50,00%

10,00%

0,00%

4,29%

2,86%

Auditério / Anfiteatro
(instalages, tamanho,
ventilagdo, conforto
climético, higiene,
limpeza, iluminagéo,
aclstica e
mobiliario). Compatibili
dade com o leitor de
tela ativada.

85,71%

28

40,00%

32

45,71%

11,43%

0,00%

1,43%

1,43%

Sanitérios (limpeza,
instalagdes, qualidade,
quantidade, material de
higiene).

75,71%

19

27,14%

34

48,57%

11,43%

7,14%

4,29%

1,43%

Qualidade dos
equipamentos
disponiveis nos
laboratdrio
(manutencéo e
atualizagdo).

78,57%

24

34,29%

31

44,29%

12

17,14%

1,43%

1,43%

1,43%

Quantidade de
equipamentos

disponiveis nos
laboratérios.

75,71%

26

37,14%

27

38,57%

12

17,14%

4,29%

1,43%

1,43%

Sinalizagdo interna
(faixas indicativas de
circulagéo interna e
contra incéndio).

81,43%

26

37,14%

31

44,29%

12,86%

1,43%

2,86%

1,43%

Acessibilidade para
pessoas com
deficiéncia (PcD) (piso
tatil, identificacdo dos
ambientes, elevador).

71,43%

29

41,43%

21

30,00%

10,00%

0,00%

1,43%

12

17,14%

Lanchonete
(instalages, tamanho,
ventilagdo, conforto
climético, higiene,
limpeza, iluminagéo,
acustica e mobiliario).

71,43%

20

28,57%

30

42,86%

13

18,57%

1,43%

571%

2,86%

Qualidade do acesso a
internet cabeada.

44,29%

11

15,71%

20

28,57%

18

25,71%

10

14,29%

12,86%

2,86%

Qualidade do acesso a
internet sem fio
(wireless).

37,14%

10

14,29%

16

22,86%

22

31,43%

10

14,29%

11

15,71%

1,43%

MEDIA

72,86%

31,87%

40,99%

15,49%

3,85%

5,05%

2,75%

34
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5.1.1 Autoavaliacdo Discente

Os discentes se autoavaliaram em 7 itens, conforme Tabela 5.15, apontando um indice
de Satisfacdo de 71,84%. Eles tém uma percepc¢édo boa da propria pontualidade e assiduidade,
84,29%, porém se autoavaliam com baixo desempenho cursos de nivelamento e de extenséo e

em estudos fora dos horéarios de aula, 57,14% para ambas avaliacdes.

Tabela 5.15 - Autoavaliacéo Discente.

Néo sei avaliar /

. Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim - .
Itens avaliados %S 9 N&o se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Auvalie seu
desempenho durante o | 85,71% 23 32,86% 37 52,86% 10 14,29% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
curso até aqui
Avalie sua
pontualidade e 84,29% 32 45,71% 27 38,57% 10 14,29% 1 1,43% 0 0,00% 0 0,00%
assiduidade nas aulas.
Avalie seu
desempenho em
atividades extraclasse
(Olimpiadado | o) o0 | 16 | 2286% | 29 41,43% 16 |2286% | 4 |571% | 1 | 143% | 4 | 571%

Conhecimento,
Congressos, Encontros,
Visitas Técnicas, entre

outros).

Avalie seu empenho na
realizagdo de
pesquisas, tarefas,
atividades e trabalhos
extraclasses, propostos| 82,86% 17 24,29% 41 58,57% 11 15,71% 1 1,43% 0 0,00% 0 0,00%
sobre temas de
interesse dos
componentes
curriculares.

Avalie sua participagdo
responsavel e
colaboragdo com as

atividades e eventos | 71,43% 16 22,86% 34 48,57% 14 20,00% 2 2,86% 1 1,43% 3 4,29%
académicos e culturais
desenvolvidos pela
Faculdade.

Avalie sua participagdo
em cursos de
nivelamento, extensdo

(aperfeigoamento) e | 57,14% 15 21,43% 25 35,71% 17 24,29% 6 8,57% 2 2,86% 5 7,14%
cursos gratuitos EAD
ofertados pela
Faculdade.

Auvalie sua dedicagdo
extra em estudos fora | 57,14% 12 17,14% 28 40,00% 22 31,43% 6 8,57% 2 2,86% 0 0,00%
dos horérios de aula.

MEDIA 71,84% - 26,73% - 45,10% - 20,41% - 4,08% - 1,22% - 2,45%
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5.2 Avaliacao da Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange na

opinido dos docentes

Os docentes avaliaram a Instituicdo de Ensino em varios aspectos. Para avaliacdo deste
segmento a pesquisa abordou 66 itens que foram distribuidos de tal forma que avaliassem sob
a perspectiva dos cinco eixos que contemplam as dez dimens6es dispostas no art. 3° da Lei N°
10.861. A partir da avaliacdo do gréafico de barras, Figura 5.3, verifica-se que, de forma geral,
as instalacGes e departamentos da Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange, tem
atendido aos docentes, visto que a maioria das respostas considerou a op¢do <Muito Bom>,
com indice de Satisfacdo geral de 90,00%. No entanto, 1,25% dos docentes acreditam que as
instalacBes e/ou departamentos ndo tem cumprido suas funcdes efetivamente.

Figura 5.3 - Avaliacdo Geral da Instituicdo Pelos Docentes.

Avaliacao Geral da Instituicao Pelos Docentes

60,00%
53,09%

50,00%
40,00% 36,91%
30,00%
20,00%
10,00% 5,44% 2 31%
N 118% 0,07% f——
Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim N3o sei avaliar /

N3ao se aplica

Na Tabela 5.16 tem se a avaliacdo do Planejamento e Avaliacdo Institucional, percebido

pelos docentes como satisfatorio, 100%.



Itens avaliados

%S

Tabela 5.16 - Planejamento e Avaliag&o Institucional.

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Muito Ruim
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Na&o sei avaliar /
N&o se aplica

n° %

ne

%

n° %

ne

%

n° %

n° %

Compromisso da
instituicdo quanto a
aplicagdo de agdes de
melhoria continua
consequentes das
avaliagBes da CPA.

100,00%

11 64,71%

35,29%

0 0,00%

0,00%

0 0,00%

0 0,00%

Qualidade
metodoldgica do
questionario da CPA
para avaliagdo das
reais necessidades da
instituicéo.

100,00%

14 82,35%

17,65%

0 0,00%

0,00%

0 0,00%

0 0,00%

Divulgacéo na
comunidade académica
dos resultados do
relatério da CPA.

100,00%

9 52,94%

47,06%

0 0,00%

0,00%

0 0,00%

0 0,00%

MEDIA

100,00%

- 66,67%

33,33%

- 0,00%

0,00%

- 0,00%

- 0,00%

A Tabela 5.17 mostra a avaliacdo relacionada a Missdo e ao PDI, com indice de

Satisfacdo geral de 100%.

Itens avaliados

%S

Muito Bom

Tabela 5.17 - Missdo e PDI.

Bom

Regular

Ruim

Muito Ruim

Na&o sei avaliar /
N&o se aplica

n° %

ne

%

n° %

ne

%

n° %

n° %

Avalie seu
conhecimento quanto
ao Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI) da
Faculdade.

100,00%

7 41,18%

10

58,82%

0 0,00%

0,00%

0 0,00%

0 0,00%

Auvalie a coeréncia
entre as agdes e
préticas realizadas na
Faculdade, que
envolvem esta
pesquisa da CPA e os
propésitos do PDI.

100,00%

9 52,94%

47,06%

0 0,00%

0,00%

0 0,00%

0 0,00%

MEDIA

100,00%

- 47,06%

52,94%

- 0,00%

0,00%

- 0,00%

- 0,00%
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Na Tabela 5.18 tem se a avaliagio da Responsabilidade Social com indice de Satisfacio

geral de 94,12%.

Tabela 5.18 - Responsabilidade Social.

Néo sei avaliar /

ltens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Auvalie a realizacéo de
atividades politicas e
sociais desenvolvidas
na Faculdade que | o\ o0 | g | 2049 | 7 41,18% 1 |588% | o |o000% | o |o000% | o |000%

favoregam a promogéo
do cidadéo e a
conservagéo do meio
ambiente.
Auvalie as atividades
desenvolvidas na
Faculdade que
favorecam a 88,24% 7 41,18% 8 47,06% 1 5,88% 0 0,00% 0 0,00% 1 5,88%
construcéo de espagos
democraticos e
participativos.
Auvalie as atividades
desenvolvidas na
Faculdade que
favoregam o respeito
as individualidades e a
educacdo para a
diversidade e suas
acdes de inclusdo de
pessoas com
deficiéncias (PcD)
MEDIA 94,12% - 52,94% - 41,18% - 3,92% - 0,00% - 0,00% - 1,96%

100,00% 11 64,71% 6 35,29% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
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Com relagéo as Politicas Académicas, os docentes avaliaram os cursos com indice de

Satisfacdo geral de 100%, Tabela 5.19.

Tabela 5.19 - Avaliagdo dos Cursos.

Nao sei avaliar /
N&o se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %

Itens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim

Auvalie seu
conhecimento quanto
ao Projeto Pedagdgico

do Curso (PPC).
Auvalie a aplicagdo do
contetdo teorico
aliado as atividades
préticas
Avalie os
Cursos/servigos
ofertados pela 100,00% 12 70,59% 5 29,41% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Faculdade com relacdo
a sua misséo.
Avalie os
Cursos/servigos
ofertados pela 100,00% 9 52,94% 8 47,06% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Faculdade com relacdo
ao mercado.
Auvalie o perfil do
profissional formado
no curso com relagéo
ao mercado e a
realidade de outras
Faculdades.

MEDIA 100,00% - 55,29% - 44,71% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00%

100,00% 7 41,18% 10 58,82% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

100,00% 10 58,82% 7 41,18% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

100,00% 9 52,94% 8 47,06% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
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Ainda em relacdo as Politicas Académicas, a avaliagdo com relacdo a Pesquisa e

Extensdo, Tabela 5.20, tem Indice de Satisfacdo geral de 92,16%.

Itens avaliados

%S

Tabela 5.20 - Avaliacdo Pesquisa e Extenséo.

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Muito Ruim

Nao sei avaliar /
N&o se aplica

n° %

ne

%

ne

%

n° %

n° %

n° %

Avalie a oferta para
participacéo em
projeto de pesquisa,
iniciagdo cientifica ou
monitoria

82,35%

6 35,29%

47,06%

11,76%

1 5,88%

0 0,00%

0 0,00%

Auvalie a periodicidade
dos eventos
académicos, cientificos
e culturais (semana
tecnolégica, cultural,
da industrial,
minicurso, cursos a
distancia, cursos de
curta duracéo e demais
eventos) e agdes
extensivas realizadas
pela Faculdade.

94,12%

5 29,41%

11

64,71%

5,88%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

Auvalie a articulagdo
ensino, pesquisa e
extensdo na Faculdade
(semana tecnoldgica,
cultural, da industria,
minicursos, cursos a
distancia, cursos de
curta duracéo e demais
eventos).

100,00%

7 41,18%

10

58,82%

0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

Possibilidade de atuar
com pesquisa e
extensdo.

82,35%

7 41,18%

41,18%

17,65%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

MEDIA

92,16%

35,29%

56,86%

5,88%

1,96%

0,00%

0,00%

Também com relacéo as Politicas Académicas, a Avaliacao das Coordenacdes de Curso,

Tabela 5.21, por parte dos docentes tem indice de Satisfacao geral de 100%, para 0s trés cursos.

Ressalta se que os docentes sdo orientados a responder como <N&o sei avaliar / N&o se aplica>

caso ndo ministrem aulas no curso, assim o Indice de Satisfagio desconsidera a porcentagem

de docentes que assim responderam.



Tabela 5.21 - Avaliagdo da Coordenagdes dos Cursos.

Nao sei avaliar /

ltens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Comunicacéo entre a
coordenacéo de curso | 100,00% 11 64,71% 3 17,65% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 17,65%
e os docentes.
Disponibilidade da
coordenagao parao |y, gooe | g3 | 764796 | 2 11,76% 0o |o000% | o |000% | 0 |000% | 2 |1176%
atendimento aos
docentes.
Tempo de resposta aos
problemas levados a | 100,00% 11 64,71% 4 23,53% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 11,76%
coordenagdo do curso.
MEDIA 100,00% - 68,63% - 17,65% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 13,73%

Na&o sei avaliar /

Itens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Comunicagéo entre a
coordenagdao de curso | 100,00% 10 58,82% 3 17,65% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 23,53%
e os docentes.
Disponibilidade da
coordel?a«;ao para o 100,00% 12 70,59% 1 5,88% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 23,53%
atendimento aos
docentes.
Tempo de resposta aos
problemas levados a | 100,00% 10 58,82% 3 17,65% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 23,53%
coordenagdo do curso.
MEDIA 100,00% - 62,75% - 13,73% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 23,53%

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Muito Ruim

Néo sei avaliar /

Itens avaliados %S Néo se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Comunicagéo entre a
coordenagao de curso | 100,00% 15 88,24% 1 5,88% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 5,88%
e 0s docentes.
Disponibilidade da
coordenacao parao |, gooe | g5 | g4 | 1 5,88% o |o000% | o |o000% | o |o000% | 1 |588%
atendimento aos
docentes.
Tempo de resposta aos
problemas levados a | 100,00% 15 88,24% 1 5,88% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 5,88%
coordenagdo do curso.
MEDIA 100,00% - 88,24% - 5,88% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 5,88%
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Com relacdo a Comunicagdo com a Sociedade, Tabela 5.22, a faculdade alcancou um

indice de Satisfacdo geral de 92,16%.

Tabela 5.22 - Comunicagéo com a Sociedade.

Néo sei avaliar /

Itens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Comunicacdo interna
(Fluxo e circulacéo de
informacdes intern.
ormagoes internas, 88,24% 8 47,06% 7 41,18% 2 11,76% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

ouvidoria, caixa de
sugestdes, murais
internos).

Facilidade no acesso as
informagdes, clareza
nas informagdes,
agilidade e atualizacdo | 88,24% 10 58,82% 5 29,41% 2 11,76% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
de noticias através das
MIDIAS SOCIAIS da

Faculdade
Portal do docente. | 100,00% 11 64,71% 6 35,29% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
MEDIA 92,16% - 56,86% - 35,29% - 7,84% - 0,00% - 0,00% - 0,00%

As Politicas de Atendimento aos Discentes, Tabela 5.23, sdo percebidas como
satisfatorias, por parte dos docentes, com um indice de Satisfacio geral de 94,12%. Avaliagéo
divergente da dos discentes, que apontaram como insatisfatério com relacdo a orientacao quanto
aos programas de bolsas (FIES / OVG /Pr6 Universitario / Monitoria), Indice de Satisfacdo de

48,05%.

Tabela 5.23 - Politicas de Atendimento aos Discentes.

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nacl sel aval_lar /
N&o se aplica

n° % n° % n° % n° % n° % n° %

Itens avaliados %S

Auvalie os servicos de
apoio ao discente
(orientagao para o

mercado de trabalho,

programa de estagio, | 94,12% 7 41,18% 9 52,94% 1 5,88% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

nivelamento, bolsas
(FIES/OVG/ Pré
Universitario /
Monitoria).
MEDIA 94,12% - 41,18% - 52,94% - 5,88% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
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Os docentes avaliaram as Politicas de Pessoal, Tabela 5.24, com Indice de Satisfacdo
geral de 83,53%.

Tabela 5.24 - Politicas de Pessoal.

i . . . Na&o sei avaliar /
Itens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica

n° % n° % n° % n° % n° % n° %

Auvalie as condi¢Bes de

X 94,12% 8 47,06% 8 47,06% 1 5,88% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
trabalho oferecidas.

Avalie o incentivo a
programas que
favorecam a prevencéo
de acidentes e doenca | 82,35% 7 41,18% 7 41,18% 2 11,76% 0 0,00% 0 0,00% 1 5,88%
ocupacionais e a
promocéo da qualidade
de vida no trabalho.

Auvalie a politica de
desenvolvimento de
pessoal (cursos
ofertados, incentivos a
estudos, participacdo | 82,35% 7 41,18% 7 41,18% 3 17,65% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
em seminarios,
palestras, cursos de
aperfeicoamento
continuo).

Clareza sobre as
competéncias e
responsabilidades da
sua atividade.

100,00% 12 70,59% 5 29,41% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Critérios para
progresséo funcional
claros e efetivos (Plano
de Cargos e Salarios).

58,82% 6 35,29% 4 23,53% 3 17,65% 2 11,76% 1 5,88% 1 5,88%

MEDIA 83,53% - 47,06% - 36,47% - 10,59% - 2,35% - 1,18% - 2,35%
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A avaliagio da equipe diretiva, Tabela 5.25, é satisfatoria, Indice de Satisfacio geral de
79,41%.

Tabela 5.25 - Avaliagdo da Equipe Diretiva.

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nacl sel aval_lar /
N&o se aplica

n° % n° % n° % n° % n° % n° %

Itens avaliados %S

Auvalie a presenca da
equipe diretiva nas
atividades académicas

(aula inaugural, 64,71% 6 35,29% 5 29,41% 5 29,41% 1 5,88% 0 0,00% 0 0,00%
semana tecnolégica,
cultural, da indUstria e
demais eventos).
Comunicagéo entre a

equipe diretivae os | 82,35% 7 41,18% 7 41,18% 2 11,76% 1 5,88% 0 0,00% 0 0,00%
docentes.
Disponibilidade da
equipe diretiva para o
atendimento aos
docentes.
Ambiente favoravel a
gestdo participativa
proporcionado pela
equipe diretiva.
MEDIA 79,41% - 44,12% - 35,29% - 14,71% - 5,88% - 0,00% - 0,00%

76,47% 8 47,06% 5 29,41% 3 17,65% 1 5,88% 0 0,00% 0 0,00%

94,12% 9 52,94% 7 41,18% 0 0,00% 1 5,88% 0 0,00% 0 0,00%

Na Tabela 5.26 é detalhada a Avaliacdo da Qualidade de Servigos e Atendimentos, com

indice geral satisfatorio, 89,22%.

Tabela 5.26 - Avaliagdo da Qualidade de Servicos e Atendimentos.

. Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Na(z sel aval_lar/
Itens avaliados %S N&o se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Qualidade do
atendimento da
recepgao/informagdes | 94,12% 9 52,94% 7 41,18% 1 5,88% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
da secretaria
académica.
uranga Interna. 100,00% 12 70,59% 5 29,41% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Limpeza e higiene das | ;o o0 | g | 470606 | 5 20,41% 4 |253%| o |000% | o0 |o000% | o0 |000%
instalagoes.
Qualidade do
atendimento da 94,12% 10 58,82% 6 35,29% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 5,88%
biblioteca.
Qualidade de
atendimento do Ncleo| 94,12% 10 58,82% 6 35,29% 1 5,88% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
de Recursos Humanos
Qualidade do
atendimentoe do | o uo0 | 6 | 350006 | 7 41,18% 3 |1765%| 0 |000% | o |o000% | 1 |58%
alimento vendido na
lanchonete.
MEDIA 89,22% - 53,92% - 35,29% - 8,82% - 0,00% - 0,00% - 1,96%
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Na Tabela 5.27 tem se que a Avaliacdo da Secretaria Académica é satisfatoria, indice
de Satisfacéo geral de 88,24%.

Tabela 5.27 - Avaliacdo da Secretaria Académica.

. . . . Na&o sei avaliar /
Itens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Tempo do
fornecimento dos | o0 1or | g | a706% | 7 41,18% 2 |1176%| o |o000% | o |o000% | o0 |000%
documentos
requeridos.
MEDIA 88,24% - 47,06% - 41,18% - 11,76% - 0,00% - 0,00% - 0,00%

Com relacéo a Sustentabilidade Financeira, Tabela 5.28, € percebida como satisfatoria

por parte dos docentes, com indice de Satisfacio geral de 94,12%.

Tabela 5.28 - Sustentabilidade Financeira.

Itens avaliados

Mensalidade cobrada
com relagéo a

%S

94,12%

Muito Bom

ne

%

Bom

%

Regular

ne

%

Muito Ruim Néo

sei avaliar /

6

n° %

N&o se aplica

qualidade do curso.
Auvalie as a¢Oes de
captacéo de alunos

35,29%

58,82%

0

0,00%

0,00%

ne

0 0,00% 1

%

5,88%

(promogdo de eventos
e palestras,
participacéo de
eventos externos nas
empresas, projeto
escola, uso de midias
sociais, outros).
MEDIA

94,12%

94,12%

52,94%

44,12% -

41,18%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00% 1

5,88%

0,00% -

0,00% -

0,00% -

5,88%
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A Avaliacdo da Biblioteca, Tabela 5.29, é percebida como satisfatdria pelos docentes,

indice de Satisfacdo geral de 90,20%.

Tabela 5.29 - Avaliagdo da Biblioteca.

} Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Na(i sel aval_lar /
Itens avaliados %S N&o se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Qualidade da
bibliografia basicae | 94,12% 9 52,94% 7 41,18% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 5,88%
complementar.
Atualizacdo do acervo
(livros / periodicos / | 94,12% 9 52,94% 7 41,18% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 5,88%
revistas).
Diversidade do acervo
(livros / periédicos / | 94,12% 9 52,94% 7 41,18% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 5,88%
revistas).
Espagos de leitura e
salas de estudo 88,24% 8 47,06% 7 41,18% 1 5,88% 0 0,00% 0 0,00% 1 5,88%
(individual / grupo).
Facilidade de acesso
a0 acervo no caso de 88,24% 8 47,06% 7 41,18% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 11,76%
pessoas com
deficiéncias (PcD).
ACess0 ao servigo on-
line (consulta, reserva | 88,24% 8 47,06% 7 41,18% 0 0,00% 1 5,88% 0 0,00% 1 5,88%
e renovacao).
Facilidade de
empréstimo e 94,12% 10 58,82% 6 35,29% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 5,88%
renovagao.
Numero de livros /
periddicos/ revistas | o\ o0 | 10 | 5206 | 6 35,20% 0o |000% | o |o000% | o |o000% | 1 |58%
disponiveis para
empréstimo.
Horario de 7647% | 6 | 3520% | 7 41,18% 3 |1765%| o0 |o000% | o |o000% | 1 |58%
atendimento.
MEDIA 90,20% - 50,33% | - 39,87% - | 261% | - | 065% - |000% | - |654%

Na Tabela 5.30 é detalhada a Avaliacdo da Infraestrutura Geral, com indice geral

satisfatério, 84,31%.



Itens avaliados

%S

Tabela 5.30 - Avaliagdo da Infraestrutura Geral.

Na&o sei avaliar /

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Muito Ruim

Na&o se aplica

ne

%

%

ne

%

ne

%

ne

%

ne

%

Avrea de conveniéncia
(lanchonete / &rea
externa / corredores /
outros).

94,12%

41,18%

52,94%

5,88%

0,00%

0,00%

0,00%

Espaco e conforto
ambiental nas salas de
aula (instalacdes,
tamanho, ventilagéo,
conforto climatico,
higiene, limpeza,
iluminacéo, acustica e
mobiliario).

82,35%

41,18%

41,18%

11,76%

5,88%

0,00%

0,00%

Espaco e conforto
ambiental dos
laboratdrios(instalacde
s, tamanho, ventilagao,
conforto climatico,
higiene, limpeza,
iluminacéo, actstica e
mobilirio).Compatibili
dade com o leitor de
tela ativada.

88,24%

41,18%

47,06%

5,88%

0,00%

0,00%

5,88%

Ambientes de apoio,
ensino, estudo e
pesquisa da Faculdade
NAD, NEP, Iniciagéo
Cientifica (instalagdes,
tamanho, ventilagao,
conforto climético,
higiene, limpeza,
iluminacéo, actstica e
mobilidrio).

82,35%

41,18%

41,18%

11,76%

5,88%

0,00%

0,00%

Espaco e conforto
ambiental da sala dos
professores (tamanho,

ventilagdo, conforto
climatico, higiene,
limpeza, ergonomia,
iluminacéo, actstica e
mobilidrio).

70,59%

29,41%

41,18%

5,88%

17,65%

0,00%

5,88%

Auditério / Anfiteatro
(instalages, tamanho,
ventilagdo, conforto
climatico, higiene,
limpeza, iluminagéo,
aclstica e
mobilirio).Compatibili
dade com o leitor de
tela ativada.

100,00%

47,06%

52,94%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Sanitarios (limpeza,
instalagGes, qualidade,
quantidade, material de
higiene).

76,47%

35,29%

41,18%

23,53%

0,00%

0,00%

0,00%

Qualidade dos
equipamentos
disponiveis nos
laboratdrio
(manutencéo e
atualizagéo).

82,35%

41,18%

41,18%

11,76%

0,00%

0,00%

5,88%

Quantidade de
equipamentos

disponiveis nos
laboratdrios.

82,35%

35,29%

47,06%

11,76%

0,00%

0,00%

5,88%

Sinalizacdo interna
(faixas indicativas de
circulagdo interna e
contra incéndio).

100,00%

35,29%

1

64,71%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Acessibilidade para
pessoas com
deficiéncia (PcD) (piso
tatil, identificacdo dos
ambientes, elevador).

94,12%

41,18%

52,94%

5,88%

0,00%

0,00%

0,00%

Lanchonete
(instalagdes, tamanho,
ventilagdo, conforto
climatico, higiene,
limpeza, iluminagéo,
acUstica e mobiliério).

94,12%

41,18%

52,94%

5,88%

0,00%

0,00%

0,00%

Qualidade do acesso a
internet cabeada.

64,71%

29,41%

35,29%

11,76%

11,76%

0,00%

11,76%

Qualidade do acesso a
internet sem fio
(wireless).

70,59%

17,65%

52,94%

23,53%

5,88%

0,00%

0,00%

Estacionamento
(organizacao, acesso e
iluminacéo).

82,35%

35,29%

47,06%

17,65%

0,00%

0,00%

0,00%

MEDIA

84,31%

36,86%

47,45%

10,20%

3,14%

0,00%

2,35%

47
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5.2.1 Autoavaliacio dos docentes

Os docentes também fizeram uma autoavaliacdo considerando varios aspectos. Para esta
analise a pesquisa abordou 8 itens que estdo detalhados na Tabela 5.31. Eles se avaliaram com

um Indice de Satisfacdo geral de 96,15%, ressaltando que 73,08% foram como <Muito Bom>.

Tabela 5.31 - Autoavaliacdo Docente.

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao~ sel aval_lar !
N&o se aplica

n° % n° % n° % n° % n° % n° %

Itens avaliados %S

Atualizacéo da
bibliografia de seu 92,31% 8 61,54% 4 30,77% 1 7,69% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
componente curricular.

Avalie seu
relacionamento
profissional com 100,00% 11 84,62% 2 15,38% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

alunos e colaboradores
da Faculdade.
Auvalie sua facilidade
de comunicagdo com
alunos e colaboradores
da Faculdade.
Cumprimento de
prazos determinados
para entrega de Planos
de ensino, Planos de | 92,31% 10 76,92% 2 15,38% 1 7,69% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
aula, preenchimento de
diarios, entrega de
notas, outros.

Seu nivel de
participacéo para
melhoria das atividades| 100,00% 9 69,23% 4 30,77% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

e processos da
Faculdade.
Seu nivel de
proposicéo e
participagdo das

atividades 92,31% 9 69,23% 3 23,08% 0 0,00% 0 0,00% 1 7,69% 0 0,00%
socioculturais e

académicas destinadas
a seus discentes.
Seu planejamento e a
sua prética docente

utilizando a

Metodologia SENAI de
Educacéo Profissional
(MSEP).
Ministrar aulas na
Faculdade valoriza seu | 100,00% 11 84,62% 2 15,38% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

curriculo.

MEDIA 96,15% - 73,08% - 23,08% - 2,88% - 0,00% - 0,96% - 0,00%

100,00% 12 92,31% 1 7,69% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

92,31% 6 46,15% 6 46,15% 1 7,69% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%




49

5.3 Avaliacao da Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange na

opinido dos colaboradores da area técnica/administrativa

Os colaboradores da area técnica/administrativa avaliaram a Instituicdo de Ensino em
varios aspectos. Para avaliacdo deste segmento a pesquisa abordou 40 itens, que foram
distribuidos de tal forma que avaliassem sob a perspectiva dos cinco eixos que contemplam as
dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861. A partir da avaliacao do gréafico de barras,
Figura 5.4, verifica-se que, de forma geral, as instalacGes e departamentos da Faculdade de
Tecnologia SENAI Roberto Mange, tem atendido a estes colaboradores, visto que a maioria das
respostas considerou a op¢do <Muito Bom>, com indice de Satisfacdo geral de 88,73%.

Figura 5.4 - Avaliagio Geral da Instituigio Pelos Colaboradores da Area Técnica/Administrativa.

Avaliacao Geral da Instituicao Pelos
Colaboradores da Area Técnica/Administrativa

60,00%

50,00% 47,79%
f (]

40,94%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim N3o sei avaliar /
Nao se aplica

8,51%

1,09% 0,40% 1,27%
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Na Tabela 5.32 tem se a avaliagdo do Planejamento e Avaliacéo Institucional, percebido

por estes colaboradores como satisfatério, 95,17 %.

Tabela 5.32 - Planejamento e Avaliag&o Institucional.

Itens avaliados

%S

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Muito Ruim

Nao sei avaliar /
N&o se aplica

ne

%

ne

%

n° %

ne

%

n° %

n° %

Compromisso da
instituicdo quanto a
aplicagdo de agdes de
melhoria continua
consequentes das
avaliagBes da CPA.

98,55%

46

66,67%

22

31,88%

1 1,45%

0,00%

0 0,00%

0 0,00%

Qualidade
metodoldgica do
questionario da CPA
para avaliagdo das
reais necessidades da
instituicédo.

92,75%

43

62,32%

21

30,43%

5 7,25%

0,00%

0 0,00%

0 0,00%

Divulgacéo na
comunidade académica
dos resultados do
relatério da CPA.

94,20%

36

52,17%

29

42,03%

3 4,35%

0,00%

0 0,00%

1 1,45%

MEDIA

95,17%

60,39%

34,78%

- 4,35%

0,00%

- 0,00%

- 0,48%

A Tabela 5.33 mostra a avaliagdo relacionada a Missdo e ao PDI, com

Satisfacdo geral de 86,96%.

Itens avaliados

%S

Muito Bom

Tabela 5.33 - Missdo e PDI.

Bom

Regular

Ruim

Muito Ruim

indice de

Na&o sei avaliar /
N&o se aplica

ne

%

ne

%

n° %

ne

%

n° %

n° %

Avalie seu
conhecimento quanto
ao Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI) da
Faculdade.

79,71%

28

40,58%

27

39,13%

11 15,94%

1,45%

0 0,00%

2 2,90%

Auvalie a coeréncia
entre as agdes e
préticas realizadas na
Faculdade, que
envolvem esta
pesquisa da CPA e os
propésitos do PDI.

94,20%

31

44,93%

34

49,28%

1 1,45%

0,00%

0 0,00%

3 4,35%

MEDIA

86,96%

42,75%

44,20%

- 8,70%

0,72%

- 0,00%

- 3,62%
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Na Tabela 5.34 tem se a avaliagio da Responsabilidade Social com indice de Satisfacio

geral de 92,27%.

Tabela 5.34 - Responsabilidade Social.

Na&o sei avaliar /
N&o se aplica

Itens avaliados

%S

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Muito Ruim

ne

%

ne

%

ne

%

ne

%

ne

%

ne

%

Auvalie a realizacéo de
atividades politicas e
sociais desenvolvidas
na Faculdade que
favorecam a promogéo
do cidadéo e a
conservagao do meio
ambiente.

92,75%

39

56,52%

25

36,23%

7,25%

0,00%

0,00%

0,00%

Avalie as atividades
desenvolvidas na
Faculdade que
favorecam a
construcéo de espagos
democréticos e
participativos.

91,30%

31

44,93%

32

46,38%

7,25%

0,00%

0,00%

1,45%

Auvalie as atividades
desenvolvidas na
Faculdade que
favoregam o respeito
as individualidades e a
educacéo para a
diversidade e suas
acoes de inclusdo de
pessoas com
deficiéncias (PcD)

92,75%

44

63,77%

20

28,99%

4,35%

0,00%

0,00%

2,90%

MEDIA

92,27%

55,07%

37,20%

6,28%

0,00%

0,00%

1,45%

Com relagio as Politicas Académicas, os colaboradores avaliaram os cursos com indice

de Satisfacdo geral de 97,10%, Tabela 5.35.

Tabela 5.35 - Avaliagdo dos Cursos.

Na&o sei avaliar /
Né&o se aplica

Itens avaliados

%S

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Muito Ruim

ne

%

ne

%

ne

%

ne

%

ne

%

ne

%

Avalie os cursos do
ensino superior e 0s
servigos ofertados pela
Faculdade com relacéo
a sua misséo

98,55%

41

59,42%

27

39,13%

0,00%

0,00%

0,00%

1,45%

Avalie os cursos do
ensino superior e
servicos ofertados pela
Faculdade com relagdo
ao mercado.

95,65%

46

66,67%

20

28,99%

2,90%

0,00%

0,00%

1,45%

MEDIA

97,10%

63,04%

34,06%

1,45%

0,00%

0,00%

1,45%
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Com relacdo a Comunicagdo com a Sociedade, Tabela 5.36, a faculdade alcangcou um

indice de Satisfacdo geral de 90,82%.

Tabela 5.36 - Comunicagdo com a Sociedade.

Néo sei avaliar /

. Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim .
Itens avaliados %S uito Bo © equla u uito Ru N&o se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Comunicacéo interna
(Fluxo e circulacéo de
informagdes intern
ormacoes INeMas, | oo 1106 | 34 | 4028% | 27 39,13% 5 | 72% | 2 |200% | o |o000% | 1 | 145%

ouvidoria, caixa de
sugestdes, murais
internos).

Facilidade no acesso as
informagdes, clareza
nas informagdes,
agilidade e atualizacdo | 91,30% 38 55,07% 25 36,23% 5 7,25% 1 1,45% 0 0,00% 0 0,00%
de noticias através das
MIDIAS SOCIAIS da

Faculdade
S'Ste”;i:;iesm 92,75% | 39 | 5652 | 25 36,23% 3 | 435% | 1 | 145% | o0 |000% | 1 | 145%
MEDIA 90,82% | - | 5362% | - 37,20% - |e28% | - 193w | - [o000% | - |o097%

Os colaboradores da area técnica/administrativa avaliaram as Politicas de Pessoal,
Tabela 5.37, com Indice de Satisfacdo geral de 88,41%. O apontamento mais critico esta
relacionado aos critérios de progressao funcional claros e efetivos, com indice de Satisfacio de
47,22% no ciclo em anterior e com significante melhora neste ciclo, 66,67%. Trés
apontamentos se destacam com avaliacdo acima de 90% de satisfacdo, sobre as condi¢des de
trabalho oferecidas, sobre a politica de desenvolvimento de pessoal e sobre a clareza das

competéncias e responsabilidades da sua atividade.
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Tabela 5.37 - Politicas de Pessoal.

Néo sei avaliar /

Itens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Auvalie as condigdes de
X 94,20% 35 50,72% 30 43,48% 4 5,80% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
trabalho oferecidas.
Avalie o incentivo a
programas que
favorecam a prevengéo
de acidentes e doenca | 85,51% 30 43,48% 29 42,03% 7 10,14% 2 2,90% 0 0,00% 1 1,45%

ocupacionais e a
promocéo da qualidade
de vida no trabalho.

Auvalie a politica de
desenvolvimento de
pessoal (cursos
ofertados, incentivos a
estudos, participacdo | 98,55% 36 52,17% 32 46,38% 1 1,45% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
em seminarios,
palestras, cursos de
aperfeicoamento
continuo).
Clareza sobre as
competéncias e
responsabilidades da
sua atividade.

97,10% 38 55,07% 29 42,03% 2 2,90% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Critérios para
progresséo funcional
claros e efetivos (Plano
de Cargos e Salarios).

66,67% 18 26,09% 28 40,58% 17 24,64% 3 4,35% 0 0,00% 3 4,35%

MEDIA 88,41% - 45,51% - 42,90% - 8,99% - 1,45% - 0,00% - 1,16%

A avaliagdo da equipe diretiva pelos técnicos-administrativos, Tabela 5.38, é

satisfatoria, Indice de Satisfacdo geral de 92,75%.

Tabela 5.38 - Avaliagdo da Equipe Diretiva.

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nao sei avaliar /

Itens avaliados %S N&o se aplica
n° % n° % n° % n° % no % n° %
Comunicagéo entre a
equipe diretiva e os | o) 200 | 57 | 53605 | 7 39,13% 4 |580% | o |o00% | o0 |o000% | 1 | 145%

colaboradores técnicos
administrativos.
Disponibilidade da
equipe diretiva para o
atendimento aos 95,65% 37 53,62% 29 42,03% 2 2,90% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,45%
colaboradores técnicos
administrativos.

A equipe diretiva
proporciona um
ambiente favoravel a
gestéo participativa.

MEDIA 92,75% - 52,17% - 40,58% - 4,83% - 0,48% - 0,00% - 1,93%

89,86% 34 49,28% 28 40,58% 4 5,80% 1 1,45% 0 0,00% 2 2,90%
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Na Tabela 5.39 é detalhada a Avaliacdo da Qualidade de Servigos e Atendimentos, com
indice geral satisfatério, 88,61%. Com relacdo a qualidade do atendimento e do alimento
vendido na lanchonete, o indice de Satisfacdo € de 69,57%, sendo que 8,33% demonstram n&o

utilizar o servigo.

Tabela 5.39 - Avaliagdo da Qualidade de Servicos e Atendimentos.

. Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Nacl sel aval_lar/
Itens avaliados %S N&o se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Qualidade do
atendimento da
recepgao/informagdes | 95,65% 32 46,38% 34 49,28% 2 2,90% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,45%
da secretaria
académica.
Seguranga Interna. 82,61% 28 40,58% 29 42,03% 9 13,04% 2 2,90% 0 0,00% 1 1,45%
Limpeza e higiene das | g cor | 33 | 478306 | 29 42,03% 6 |870% | 1 |145% | o0 |000% | 0 |000%
instalacoes.
L|mp<_eza € hlglene das 89,86% 32 46,38% 30 43,48% 6 8,70% 1 1,45% 0 0,00% 0 0,00%
instalacoes.
Qualidade do
atendimento da 98,55% 50 72,46% 18 26,09% 1 1,45% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
biblioteca.
Atendimento do
Ncleo de Recursos | 94,20% 33 47,83% 32 46,38% 3 4,35% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,45%
Humanos
Qualidade do
?tendlmento _e do 69,57% 17 24,64% 31 44,93% 16 23,19% 3 4,35% 1 1,45% 1 1,45%
alimento vendido na
lanchonete.
MEDIA 88,61% - 46,58% - 42,03% - 8,90% - 1,45% - 0,21% - 0,83%

Com relacéo a Sustentabilidade Financeira, Tabela 5.40, € percebida como satisfatoria

por parte destes colaboradores, com indice de Satisfacio geral de 93,48%.

Tabela 5.40 - Sustentabilidade Financeira.

i . . . Néo sei avaliar /
. M B B Regul R M R .
Itens avaliados %S uito Bom om eguiar uim uito Ruim N&o se aplica

n° % n° % n° % n° % n° % n° %

Conhecimento de
metas e resultados de | 94,20% 35 50,72% 30 43,48% 3 4,35% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,45%
sua area de atuacdo.

Auvalie as agdes de

captacéo de alunos
(promogao de eventos
e palestras,
participacéo de
eventos externos nas
empresas, uso de
midias sociais, outros)

MEDIA 93,48% - 48,55% - 44,93% - 4,35% - 0,72% - 0,00% - 1,45%

92,75% 32 46,38% 32 46,38% 3 4,35% 1 1,45% 0 0,00% 1 1,45%
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Na Tabela 5.41 e detalhada a Avaliagdo da Infraestrutura Geral, com indice geral
satisfatdrio, 81,88%. Com indice de Satisfacdo de 81,16% para os equipamentos disponiveis
para o seu trabalho, 94,20% para sinalizacdo interna e 92,75% para a acessibilidade para
pessoas com deficiéncias (PcD). Um ponto critico apresentado foi a qualidade do acesso a

internet sem fio, com indice de satisfacdo de 57,97%.

Tabela 5.41 - Avaliagdo da Infraestrutura Geral.

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo sei avaliar /

Itens avaliados %S N&o se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %

Area de conveniéncia

(lanchonete /area | o) 760c | 5y | 4348% | 3 49,28% 3 |43% | 1 | 145% | 0 | 000% | 1 | 145%
externa / corredores /

outros).

Ambiente de trabalho
(tamanho, ventilagéo,

conforto chmatico, | o/ hoor | o4 | 347806 | 34 49,28% 8 |1150% | 3 |435% | o0 |o00% | o | 000%

higiene, limpeza,
ergonomia, iluminagéo,
acustica e mobiliario).

Equipamentos
disponiveis para o seu
trabalho (quantidade, | 81,16% 25 36,23% 31 44,93% 12 17,39% 1 1,45% 0 0,00% 0 0,00%

qualidade, manutencéo

e atualizacéo).

Sanitérios (limpeza,
instalacdes, qualidade,
quantidade, material de
higiene).
Sinalizacdo interna
(faixas indicativas de
circulagéo interna e
contra incéndio).
Acessibilidade para
pessoas com
deficiéncias (PcD)
(piso tétil, placa de
identificagdo em
braille, elevador).
Lanchonete
(instalagdes, tamanho,
ventilagéo, conforto
climético, higiene,
limpeza, iluminagéo,
acustica e mobilirio).
Qualidade do acesso a
internet cabeada.
Qualidade do acesso a
internet sem fio 57,97% 17 24,64% 23 33,33% 22 31,88% 2 2,90% 3 4,35% 2 2,90%
(wireless).
Estacionamento
(organizacdo, acesso e | 82,61% 24 34,78% 33 47,83% 11 15,94% 1 1,45% 0 0,00% 0 0,00%
iluminaco).
MEDIA 81,88% - 38,55% - 43,33% - |1891% | - 1,59% - 1,45% - 1,16%

85,51% 27 39,13% 32 46,38% 8 11,59% 1 1,45% 1 1,45% 0 0,00%

94,20% 34 49,28% 31 44,93% 3 4,35% 0 0,00% 1 1,45% 0 0,00%

92,75% 36 52,17% 28 40,58% 4 5,80% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,45%

76,81% 25 36,23% 28 40,58% 13 18,84% 0 0,00% 1 1,45% 2 2,90%

71,01% 24 34,78% 25 36,23% 12 17,39% 2 2,90% 4 5,80% 2 2,90%
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5.3.1 Autoavaliacdo dos colaboradores da &rea técnica/administrativa

Os colaboradores da area técnica/administrativa também fizeram uma autoavaliacéo
considerando varios aspectos. Para esta analise a pesquisa abordou 6 itens que estdo detalhados

na Tabela 5.42. Eles se avaliaram com um indice de Satisfacio geral de 97.34%.

Tabela 5.42 - Autoavaliagdo dos colaboradores da area técnica/administrativa.

Néo sei avaliar /
N&o se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %

Itens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim

Avalie sua capacidade
de solucionar os
problemas levados ao
seu conhecimento.
Avalie seu
relacionamento
profissional com
alunos de
colaboradores da
Faculdade.
Auvalie sua facilidade
de comunicagéo com
alunos e colaboradores
da Faculdade.

98,55% 33 47,83% 35 50,72% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,45%

98,55% 48 69,57% 20 28,99% 1 1,45% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

95,65% 47 68,12% 19 27,54% 3 4,35% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Avalie seu
comprometimento com
0 cumprimento de
prazos determinados.

97,10% 37 53,62% 30 43,48% 2 2,90% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Seu nivel de
participacdo para
melhoria das atividades| 94,20% 35 50,72% 30 43,48% 4 5,80% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
e processos da

Faculdade.
Trabalhar na
Faculdade valoriza seu | 100,00% 58 84,06% 11 15,94% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
curriculo.

MEDIA 97,34% - 62,32% - 35,02% - 2,42% - 0,00% - 0,00% - 0,24%

5.4 Avaliacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange na

opinido da Sociedade Civil

A sociedade civil avaliou a Institui¢do de Ensino em 11 itens, que foram distribuidas de
tal forma que avaliassem sob a perspectiva das dimensdes 2, 3, 4, 7 e 8, das dez dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861. A partir da avaliacdo do grafico de barras, Figura 5.5,
verifica-se que, de forma geral, as instalacfes e departamentos da Faculdade de Tecnologia
SENAI Roberto Mange, tem atendido de forma satisfatoria, visto que todas as respostas

consideraram a opgao <Muito Bom>, com Indice de Satisfacdo geral de 93,94%.
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Figura 5.5 - Avaliacdo Geral da Instituicdo Pela Sociedade Civil.

Avalia¢ao Geral da Institui¢ao Pela Sociedade
Civil

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

67,68%

26,26%

5,05%
[

Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim N3o sei avaliar /
Nao se aplica

1,01% 0,00% 0,00%

Na Tabela 5.43 tem se a avaliacio da Responsabilidade Social com indice de Satisfacio

geral de 88,89%.

Tabela 5.43 - Responsabilidade Social.

Nao sei avaliar /
N&o se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %

Itens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim

Auvalie a divulgacéo de
atividades politicas e
sociais que favorecam
a promogdo do cidaddo
e a conservagéo do
meio ambiente.

88,89% 6 66,67% 2 22,22% 1 11,11% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Avalie a divulgagdo
das agoes extensivas
(semana tecnolégica,
cultural, da industria,
minicursos, cursos a
distancia, cursos de
curta duracéo e demais
eventos) realizadas
pela Faculdade
SENAL.
MEDIA 88,89% - 72,22% - 16,67% - 5,56% - 5,56% - 0,00% - 0,00%

88,89% 7 77,78% 1 11,11% 0 0,00% 1 11,11% 0 0,00% 0 0,00%
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Com relagéo as Politicas Académicas, a sociedade civil avaliou os cursos com indice

de Satisfacdo geral de 100%, Tabela 5.44.

Tabela 5.44 - Avaliagdo dos Cursos.

Nao sei avaliar /

Itens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %

Avalie os

Ccursos/servigos

ofertados pela 100,00% 6 66,67% 3 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Faculdade SENAI com
relagdo ao mercado.

MEDIA 100,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

A sociedade civil tem uma autopercep¢do <Muito Boa> com relacéo ao conhecimento

sobre 0s cursos, servicos e produtos oferecidos pela Faculdade. O Indice de Satisfagéo geral é

de 88,89%, Tabela 5.45.

Tabela 5.45 - Autoavaliacdo da Sociedade Civil.

Na&o sei avaliar /

Itens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Avalie seu
conhecimento sobre os
CUrs0s, Servicos e 88,89% 6 66,67% 2 22,22% 1 11,11% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
produtos ofertados
pela Faculdade SENAI
MEDIA 88,89% 66,67% 22,22% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00%
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Com relacdo a Comunicagdo com a Sociedade, Tabela 5.46, a faculdade alcangcou um

indice de Satisfacdo geral de 91,67%.

Tabela 5.46 - Comunicagdo com a Sociedade.

Nao sei avaliar /
N&o se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %

Itens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim

Auvalie a comunicacédo
interna (Fluxo e
circulagdo de
informacdes internas, | 88,89% 7 77,78% 1 11,11% 1 11,11% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
ouvidoria, caixa de
sugestdes, murais
internos).

Facilidade no acesso as
informagdes, clareza
nas informacdes,
agilidade e atualizagdo | 88,89% 6 66,67% 2 22,22% 1 11,11% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
de noticias através das
MIDIAS SOCIAIS da
Faculdade

Avalie a qualidade da
informacéo prestada
pelos setores da
instituicdo Exemplo: | 100,00% 7 77,78% 2 22,22% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Secretaria Académica,
Financeiro, Recursos
Humanos

Avalie a qualidade da
informacéo prestada
pelos setores da

PR . 88,89% 7 77,78% 1 11,11% 1 11,11% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
instituicdo (Secretaria
académica, recursos
humanos, entre outros)
MEDIA 91,67% - 75,00% - 16,67% - 8,33% - 0,00% - 0,00% - 0,00%

Na Tabela 5.47 ¢é detalhado a Avaliacdo da Infraestrutura Geral, com indice geral

satisfatorio, 100%.

Tabela 5.47 - Avaliagdo da Infraestrutura Geral.

Itens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim N;%;e;ea:;:;ca; /
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Avalie 0 espago e
conforto ambiental das
instalagdes da
Faculdade (tamanho, |, 0 500 | 5 | 555606 | 4 44,40% o |00 | o |o000% | o0 |o000% | 0 |000%
ventilagdo, conforto
climético, ergonomia,
iluminagao, acUstica e
mobilirio).
Avalie a qualidade do
acesso a internet sem | 100,00% 4 44,44% 5 55,56% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
fio (wireless).
MEDIA 100,00% - 50,00% - 50,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
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Com relago a qualidade do questionario aplicado a sociedade civil avaliou com indice

de Satisfacdo geral de 100%, Tabela 5.48.

Tabela 5.48 - Planejamento e Avaliag&o Institucional.

i . . . Nao sei avaliar /
Itens avaliados %S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim Néo se aplica
n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Qualld’fldeld_este 100,00% 6 66,67% 3 33,33% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
questionario.
MEDIA 100,00% - 66,67% - 33,33% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00%

5.5 Discentes avaliam docentes — Curso Superior de Tecnologia em Processos

Quimicos

A pesquisa abordou 11 itens nos quais os discentes avaliaram os docentes em diversos
aspectos. Os discentes também tiveram a oportunidade de avaliar as disciplinas ministradas no
primeiro semestre de 2023. Nos ciclos anteriores era apresentado os resultados gerais por
componente/professor individualmente, neste os resultados apresentados constituem uma
avaliacdo sobre todos os componentes, apresentando desta forma a média dos resultados
individuais. Os resultados por item avaliado serdo disponibilizados aos respectivos
coordenadores de curso, assim 0s apontamentos poderdo ser tradados com os docentes
envolvidos para promover uma reflexdo e o aperfeicoamento nos pontos que os discentes
indicaram baixa satisfacdo e orientar 0s docentes na busca da exceléncia nas praticas de ensino.

Os docentes devem ser orientados de que esta avaliacdo possui carater essencialmente
educativo, portanto formativo, sem que para isso deixe de utilizar também instrumentos e
procedimentos de afericdo e controle. E uma proposta de projeto em movimento através do
qual, examinando o passado e 0 presente, se possa promover transformacdes, ou seja, tem 0
futuro em perspectiva para buscar o aprimoramento dos mecanismos de ensino como orienta o

sistema SINAES.
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5.5.1 Discentes do 1° periodo avaliam docentes do 1° periodo de 2023/2

A Tabela 5.49 apresenta a média do resultado geral agrupando as informagdes obtidas
na avaliacdo dos discentes do primeiro periodo em relacdo aos docentes e disciplinas

ministradas no primeiro periodo (2023/2).

Tabela 5.49 - Avaliagdo Geral -Discentes do 1° Periodo avaliam docentes do primeiro periodo 2023/2.

%S

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Muito Ruim

%

%

%

%

%

74,29%

54,29%

20,00%

25,71%

0,00%

0,00%

5.5.2 Discentes do 2° periodo avaliam docentes dos 1° periodo de 2023/1 e 2° periodo
de 2023/2
A Tabela 5.50 apresenta o resultado geral agrupando as informacfes obtidas na
avaliacdo dos discentes do segundo periodo em relacdo aos docentes e disciplinas ministradas

no primeiro periodo (2023/1) e segundo periodo (2023/2).

Tabela 5.50 - Avalia¢do Geral -Discentes do 2° Periodo avaliam docentes dos 1° periodo de 2023/1 e 2° periodo de 2023/2.

%S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim
% % % % %
89,00% 19,00% 70,00% 11,00% 0,00% 0,00%

5.5.3 Discentes do 3° periodo avaliam docentes dos 2° periodo de 2023/1 e 3° periodo
de 2023/2
A Tabela 5.51 apresenta o resultado geral agrupando as informacfes obtidas na
avaliacdo dos discentes do terceiro periodo em relagdo aos docentes e disciplinas ministradas

no segundo periodo (2023/1) e terceiro periodo (2023/2).
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Tabela 5.51 - Avaliagdo Geral -Discentes do 3° Periodo avaliam docentes dos 2° periodo de 2023/1 e 3° periodo de 2023/2.

%S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim
% % % % %
88,75% 12,50% 76,25% 11,25% 0,00% 0,00%

5.5.4 Discentes do 4° periodo avaliam docentes dos 3° periodo de 2023/1 e 4° periodo

de 2023/2

A Tabela 5.52 apresenta o resultado geral agrupando as informacfes obtidas na

avaliacdo dos discentes do quarto periodo em relagdo aos docentes e disciplinas ministradas no

terceiro periodo (2023/1) e quarto periodo (2023/2).

Tabela 5.52 - Avaliagdo Geral - Discentes do 4° Periodo avaliam docentes dos 3° periodo de 2023/1 e 4° periodo de 2023/2.

90S

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Muito Ruim

%

%

%

%

%

75,00%

16,00%

59,00%

10,00%

10,50%

4,50%

5.5.5 Discentes do 5° periodo avaliam docentes dos 4° periodo de 2023/1 e 5° periodo

de 2023/2

A Tabela 5.53 apresenta o resultado geral agrupando as informacfes obtidas na

avaliacdo dos discentes do quinto periodo em relagdo aos docentes e disciplinas ministradas no

quarto periodo (2023/1) e quinto periodo (2023/2).

Tabela 5.53 - Avaliacdo Geral - Discentes do 5° Periodo avaliam docentes dos 4° periodo de 2023/1 e 5° periodo de 2023/2.

%S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim
% % % % %
87,14% 34,29% 52,86% 12,86% 0,00% 0,00%
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5.5.6 Discentes do 6° periodo avaliam docentes dos 5° periodo de 2023/1 e 6° periodo
de 2023/2

Os discentes do sexto periodo foram convidados a participar da avaliacdo por diversas
vezes e por diversos meios. Porém nenhuma tentativa surtiu efeito. Assim o sexto periodo ndo

colaborou para o processo neste ciclo.

5.6 Discentes avaliam docentes — Curso Superior de Tecnologia em

Automacao Industrial

O Curso Superior de Tecnologia em Automacéo Industrial teve inicio de suas atividades
no 1° semestre de 2021. O curso possui quatro periodos em atividade. Assim os discentes de
cada periodo avaliaram os docentes que lhes ministraram aulas nos dois semestres de 2023. As
tabelas a seguir apresentam os resultados de tais avaliagdes, onde em resumo se pode notar que

os discentes estdo satisfeitos com o quadro de professores.

5.6.1 Discentes do 1° periodo avaliam docentes do 1° periodo de 2023/2

A Tabela 5.54 apresenta a média do resultado geral agrupando as informacges obtidas
na avaliacdo dos discentes do primeiro periodo em relacdo aos docentes e disciplinas

ministradas no primeiro periodo (2023/2).

Tabela 5.54 - Avaliagdo Geral -Discentes do 1° Periodo avaliam docentes do primeiro periodo 2023/2.

%S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim
% % % % %
100,00% 57,50% 42,50% 0,00% 0,00% 0,00%
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5.6.2 Discentes do 2° periodo avaliam docentes dos 1° periodo de 2023/1 e 2° periodo
de 2023/2
A Tabela 5.55 apresenta o resultado geral agrupando as informacfes obtidas na
avaliacdo dos discentes do segundo periodo em relacdo aos docentes e disciplinas ministradas

no primeiro periodo (2023/1) e segundo periodo (2023/2).

Tabela 5.55 - Avaliagdo Geral -Discentes do 2° Periodo avaliam docentes dos 1° periodo de 2023/1 e 2° periodo de 2023/2.

%S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim
% % % % %
100,00% 63,64% 36,36% 0,00% 0,00% 0,00%

5.6.3 Discentes do 5° periodo avaliam docentes do 5° periodo de 2023/1 e 6° periodo de
2023/2
A Tabela 5.56 apresenta o resultado geral agrupando as informacfes obtidas na
avaliacdo dos discentes do quinto periodo em relacdo aos docentes e disciplinas ministradas no

quarto periodo (2023/1) e no quinto periodo (2023/2).

Tabela 5.56 - Avaliagdo Geral -Discentes do 5° Periodo avaliam docentes do 4° periodo 2023/1 e 5° periodo 2023/2.

S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim
% % % % %
83,33% 26,67% 56,67% 16,67% 0,00% 0,00%

5.6.4 Discentes do 6° periodo avaliam docentes dos 5° periodo de 2023/1 e 6° periodo
de 2023/2

A Tabela 5.57 apresenta o resultado geral agrupando as informacfes obtidas na
avaliacdo dos discentes do sexto periodo em relacdo aos docentes e disciplinas ministradas no

quinto periodo (2023/1) e sexto periodo (2023/2).
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Tabela 5.57 - Avaliagdo Geral - Discentes do 6° Periodo avaliam docentes dos 5° periodo de 2023/1 e 6° periodo de 2023/2.

%S Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim
% % % % %
100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

5.7 Avaliacao dos Egressos

Os egressos dos cursos superiores da Faculdade foram convidados a responder um
questionario contendo 18 itens para a avaliacdo de seus atuais perfis. O item 1 indicou que
50,00% ja trabalhavam na area do curso, 25,00% conseguiram emprego na area depois de
terminar o curso e 25,00% continuaram em outras areas. O item 2 indica que atualmente 62,50%
estdo empregados na &rea do curso e 25,00% continuaram em outras areas. Destes 75,00% estdo
trabalhando com Carteira de Trabalho e Previdéncia Social assinada e 12,50% s&o autbnomos.

Com relagdo ao perfil empreendedor, 71,43% dos egressos desejam abrir uma empresa
na area, 14,29% abriram uma empresa na area e 14,29% preferem continuar dedicando aos
projetos dentro das empresas onde estdo alocados. Com relagéo as ideias de inovagdo 75,00%
desenvolvem suas ideias por meio de projetos pessoais e 25,00% as guardam para um momento
oportuno. Vale ressaltar, que quando perguntados sobre investir em uma startup para promover
suas ideias inovadoras, 28,57% afirmaram que desenvolvem suas ideias na empresa onde
trabalham, porém 28,57% desejariam apoio de uma incubadora de negdcios para promogao de
seus projetos e 42,86% nao acham o risco interessante.

Dos respondentes, 71,43% tém interesse em iniciar uma pos-graduacao e 28,57% tém
interesse em fazer outros cursos de qualificacdo na area. Deles 62,50% certamente voltaria a
fazer cursos na Faculdade, 12,50% n&o tém certeza e os demais provavelmente ndo fariam. A
maioria gostaria de cursar uma pos-graduacdo na IES, as areas apontadas foram Engenharia da
Manutengdo e Automacdo Industrial, 33,33% dos respondentes também mostraram interesse

por cursos de qualificagdo, onde um solicitou especificamente o curso Soldador.
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Dos respondentes, 62,50% afirmaram que certamente indicariam a instituicdo para
alguém e 37,50% que provavelmente indicariam. Destes, 12,50% consideram como fator
primordial, a qualidade dos cursos, como motivador para a escolha em fazer um curso nesta
faculdade, 37,50% a tradicdo no ensino, 25,00% a infraestrutura, 12,50% o valor da
mensalidade e 12,50% a tradicdo, qualidade e professores excelentes. Estando assim 50,00%
<Satisfeito> e 50,00% <Muito Satisfeito> com o curso que concluiram. Dos respondentes,
75,00%, demonstraram interesse em manter contato com a faculdade, participando dos eventos

promovidos.

6 Ac0es com base na analise

Na Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange a avaliacdo institucional ndo se
limita apenas ao cumprimento de uma exigéncia legal, mas é entendida sempre como busca
continua de exceléncia da qualidade no desempenho académico, do aperfeicoamento constante
do planejamento, da gestdo competente e do fortalecimento progressivo dos compromissos
sociais, da democratizacdo e a transparéncia nas praticas na IES. Isto significa que o relatorio
de avaliacdo deve ser compreendido como um instrumento a servico do planejamento e do
desenvolvimento institucional da IES. A partir dos relatorios das autoavaliagdes, em que se
destacou sua essencialidade, obteve-se a visdo global do processo e dos resultados.

Entende-se que o trabalho realizado foi salutar e vem permitindo que a IES possa ter
seu trabalho e sua eficécia institucional reconhecida. Com os dados da avaliagdo tabulados é
chegada a hora da andlise dos resultados. Segue andlise das acBes correspondente aos cinco
eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o

Sinaes.
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- Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

No periodo analisado foram realizadas reunibes com representantes da comunidade,
egressos, docentes, técnicos-administrativos e discentes, para alinhamento de agdes de
divulgacdo, formatagdo e validagdo dos questionarios e agenda CPA. Utilizou-se de diversos
canais para a sensibilizacdo da comunidade académica, como envio de e-mails, reunides nas
salas de aulas, avisos via aplicativo gratuito de mensagens instantaneas, redes sociais e site da
Faculdade, quadros de avisos, flyers.

A avaliacéo foi sistematizada para os discentes de maneira a garantir uma maior ades&o.
Além disso, utilizou-se um ambiente virtual para insercdo e resposta dos questionarios, para
tanto, alem de disponibilizados os links via canais de comunicacdo, foram utilizados os
laboratdrios de informatica da IES, com agendamento das turmas com horarios especificos.

Os dados gerados pela avaliagdo foram tratados por meio de planilhas eletronicas com
0 objetivo de obter indicadores sobre a realidade do meio académico-institucional, para
subsidiar acdes que promovam melhorias elencadas nos relatérios parciais. Para a dimenséo 8,
o Indice de Satisfacdo Geral dos discentes é 79,05%, para os docentes é 100%, para 0s
colaboradores da area técnica/administrativa é 95,17% e para a sociedade civil é 100%, o que

indica que o planejamento e a avaliacdo geridos pela CPA possuem visibilidade e transparéncia.

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

A Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange, alinhada ao Departamento
Regional do SENAI de Goias, tem como missao “Promover a educagao profissional e o ensino
superior, a inovagdo e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a
competitividade da industria”. Neste sentido o PDI busca estar em sinergia com as necessidades
da industria prevendo a¢fes em seu escopo que visem melhorias na gestdo, estrutura e politicas

educacionais. Dentre as a¢des previstas no PDI destacam-se varios apontamentos confirmados
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pelas andlises feitas pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Na opinido dos discentes o
indice de Satisfacdo geral apresentado para a Dimenséo 1 é 77,14%, para os docentes € 100%
e para os colaboradores da &rea técnica/administrativa é 86,96%.

O Indice de Satisfacdo geral relacionado a Dimensdo 3 para este ciclo é 80,48%,
94,12%, 92,27% e 88,89%, respectivamente, para os discentes, docentes, colaboradores da area
técnica/administrativa e sociedade civil, o que indica que a IES atende aos requisitos para a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural. Ao longo de 2023 a IES
promoveu diversas acdes reafirmando o compromisso com a responsabilidade social, as quais
norteiam as estratégias de promocéo de eventos voltados ao envolvimento e conscientizacdo da
comunidade académica do seu papel social. O que levou a conquista da Certificagio ABMES
de Instituicdo Socialmente Responsavel 2023/2024. Dentre as diversas a¢des destacam-se:

a) Projeto Mais Um Sem Dor;

b) Trote Solidario que imprime um caréater social a recep¢do dos novos alunos e
tem como objetivos promover a integracao desses alunos a vida académica por
meio do exercicio da cidadania, despertando o senso de responsabilidade social
e mostrando o compromisso com a responsabilidade social e o trabalho em
equipe;

c) Oficinas destinadas a sociedade, a exemplo temos a de producéo de detergentes;

d) Acdo para promocdo da doagdo de sangue — Hemocentro;

e) Voluntarios do Coragdo — Em parceria com a Prefeitura de Anépolis;

f) Game do Bem — Campanha beneficente promovida junto as comemoragoes de
70 anos da Faculdade SENAI Roberto Mange;

g) Doacéo de alimentos para LBV,
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h) Capacitacdo profissional de Jovens em situacdo de vulnerabilidade social -
Centro de Atendimento Socioeducativo (CASE Luziania);

i) Doacdo de roupas;

j) Campanhas para arrecadacdo e doacdo de alimentos em apoio a instituigfes
filantropicas em eventos académicos (tipo Interclasse, Jornada de Quimica e
Meio Ambiente, Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, FIEG Solidaria,
Mundo SENAI).

- Eixo 3: Politicas Académicas

Tomando a media entre todos os itens avaliados nas tabelas referentes a Dimenséo 2,
esta Autoavaliacio Institucional apresenta indice de Satisfacdo geral de 82,99% na opini&o dos
discentes, 92,57% na dos docentes e 97,10% na dos colaboradores da érea
técnica/administrativa. Esta dimensdo trata das Politicas Académicas voltadas ao Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo. Este resultado reflete as acdes que a IES realiza neste sentido, tais como:
Jornadas de Quimica e Meio Ambiente, Semana de Ciéncia e Tecnologia, editais de bolsa de
monitoria, cursos de extensdo, promocdo da pesquisa por meio de trabalhos de conclusdo de
cursos e projetos integradores, os quais fomentam publicacGes de artigos académicos.

As Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo consideram também a participacao
da sociedade civil, que avalia com 100% de satisfacdo, a qual é alcancada por diversos meios
de comunicacao e eventos institucionais, tendo acesso as informaces e tecnologias disponiveis
nos ambientes da IES. Dentre essas a¢0es destaca-se o evento Mundo SENAI, o qual permite
gue a comunidade acesse todos 0s ambientes académicos. O que fomenta também a Dimenséo
4, cujo Indice de Satisfagdo geral discente é 70,48%, colaboradores da &rea
técnica/administrativa é 90,82%, para 0s docentes € 92,16% e para a sociedade civil é 91,67%.

Ja a Politica de Atendimento aos Discentes é promovida através de diversos canais,

como Ouvidoria, Portal do aluno, Portal do Professor e Plataforma Educacional. Possui
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também, outras formas de comunicac&o relevantes: Revista Goias Industrial, Revista Processos
Quimicos, linha telefonica, Murais de comunicagdo interna, Jornais periédicos de comunicado
da FIEG. Além disso, visando uma dindmica de melhor atendimento destaca-se o Programa de
Monitoria e o Nucleo de Apoio ao Discente (NAD). Na percepcéo dos discentes o indice de

Satisfacdo geral para a Dimenséo 9 é 72,86%, o que indica como satisfatdrias estas politicas.

- Eixo 4: Politicas de Gestao

A IES desenvolve no ambito da Politica de Pessoal a contratacdo, registro, capacitagdo
e administracdo do pessoal lotado. Em relacdo a capacitacdo sdo promovidas politicas de
atualizacdo profissional, estagio em empresas, visitas técnicas, intercambio de conhecimentos
e boas praticas entre as IES do SENAI em &mbito nacional. Além das a¢bes que visam promover
a ascensdo técnico-cientifica, a instituicdo se preocupa também em realizar agBes que
promovam o bem-estar e a qualidade de vida dos colaboradores, como por exemplo, o Programa
Inspirar Sistema FIEG e 0s Jogos Internos da AESFIEG, além de descontos na rede SESI para
servicos de lazer, esporte e salde.

Alguns pontos criticos apontados nos anos anteriores a 2020 pela CPA eram relativos a
politica de desenvolvimento de pessoal no que tange 0s incentivos a participacdo em
seminarios, palestras, feiras, visitas técnicas, Indice de Satisfacio em 2017 de 50%, e a
disponibilizacio de capacitacdes continuas, indice de Satisfacio em 2017 de 44%. Este é um
ponto que vem sendo tratado pela gestdo da unidade, como por exemplo com a implementacéo
do Programa SENAI de Capacitacdo Docente (PSCD), mostrando uma melhora significativa,
apresentando indice de Satisfacio em 2018 de 69% e 69%, em 2019 de 65% e 70% e em 2020
de 69,44% e 69,44%, respectivamente. Porém, em 2019 e 2020 os docentes demonstraram nédo
estarem cientes do Plano de Carreira Docente implantado na Faculdade de Tecnologia SENAI

Roberto Mange, indice de Satisfacdo de 48% e 50%, respectivamente, indice que apresentou
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melhora em 2021, 80,00% e em 2022, 84,62%. Em 2023 os docentes avaliaram com indice de
satisfagcdo de 82,35% a politica de desenvolvimento de pessoal. Porém, para a clareza a respeito
dos critérios para a progressao funcional, dentro do Plano de Cargos e Sal&rios, foi avaliado
pelos docentes com indice de satisfacdo de 58,82%, o que representa uma melhora em relacéo
42022, 46,15%. J& na avaliacédo da area técnica/administrativa, foi 47,22% no ciclo em anterior
e com significante melhora neste ciclo, 66,67%. Contudo, o indice de Satisfagdo geral para a
Dimensdo 5 é 83,53% para os docentes e 88,41% para os colaboradores da area
técnica/administrativa.

O PDI 2020-2024 preconiza um organograma institucional onde estdo apontadas as
funcdes de Diretor(a) de Unidade, Supervisor(a) Educacional, Supervisor(a) Técnico(a),
Supervisor(a) Administrativo(a) e Secretario(a) Académico(a) como 0s responsaveis pela
gestdo da IES, tendo como apoio 0s coordenadores técnicos de cursos e todo o corpo
técnico/docente, estando todos envolvidos na conservacao ou melhoria dos indices apontados
pela CPA. A organizacao e gestdo da IES, Dimensdo 6, é percebida pelos discentes, docentes e
colaboradores da area técnica/administrativa com um Indice de Satisfacdo geral de 75,36%,
85,56 % e 89,86%, respectivamente. O Unico ponto critico apontado pela avaliacdo é com
relacio a qualidade do atendimento e do alimento vendido na lanchonete, com indice de
Satisfacdo de 40,26%, 100% e 55,56%, em 2021, de 67,50%, 30,77 e 75,00%, em 2022, e de
58,57%, 76,47% e 69,57%, em 2023, na percepcao dos discentes, docentes e colaboradores da
area técnica/administrativa, respectivamente. Esse item ainda deve ser acompanhado, porém
apresenta melhora com a mudanga da empresa que atua na lanchonete, visto que, devida a
grande insatisfacdo apresentada em 2021 e 2022, a IES buscou tratativas com a empresa terceira
que prestava o servico, ndo obtendo éxito, fez o distrato com ela e abriu edital para a contratacdo

de outra, que assumiu em janeiro de 2023.
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A IES tem como politica de gestdo financeira a sustentabilidade, realizando
investimentos de forma responsavel, tendo orgamento anuais definidos pelo Plano de Gestéo.
Os investimentos visam a manutencéo ou melhoria dos bons indices apontados pelos relatérios
da CPA e estdo orientados de forma macro pelo PDI 2020-2024. O indice de Satisfacdo geral
para a Dimensdo 10 é 61,43%, 94,12% e 93,48% na percepcdo dos discentes, docentes e

colaboradores da &rea técnica/administrativa, respectivamente.

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Com vistas aos resultados apresentados nos ciclos anteriores, observou-se um indice
geral satisfatorio e consistente na Dimenséo 7, que é reafirmado neste, com Indice de Satisfag&o
geral de 72,36% por parte dos discentes, 86,52% por parte dos docentes, 81,88% por parte dos
colaboradores da area técnica/administrativa respondentes e 100% por parte da sociedade civil.
Um ponto critico na avaliacdo dos docentes no ciclo anterior é os sanitarios (limpeza,
instalacBes, qualidade, quantidade, material de higiene), com indice de Satisfacdo de 53,85%,
para este ciclo obteve indice de 76,47%. Outro ponto era a infraestrutura e manutencdo do
ambiente da lanchonete, com Indice de Satisfacdo de 38,46%, atualmente com significante
melhora, 94,12%. Por fim, a qualidade do acesso a internet cabeada e sem fio (wireless), no
ciclo anterior com Indice de Satisfacdo de 53,85% e 38,46%, atualmente 70,59% e 82,35%,
respectivamente. Sendo pontos criticos na visdo dos discentes também a qualidade do acesso a
internet cabeada e sem fio (wireless), para 2022 o indice de Satisfacéo foi de 58,75% e 42,50%,
para 2023 é de 44,29% e 37,14%, respectivamente. Diferente da visdo dos docentes, para 0s
discentes este indice apresenta uma reducdo. Conforme sugerido no relatorio anterior, a IES
confeccionou um guia ilustrado com 0s passos necessarios para criar 0 usuario, para acessar a
rede sem fio e para recuperar o acesso, eles foram impressos em folha A3 e fixados nos

laboratérios e ambientes de convivéncia da Faculdade. Essa agdo se mostrou insuficiente para



73

sanar o tal demanda. Estes resultados serdo apresentados a gestdo da Faculdade para que se
possa planejar agdes para melhorar as condi¢des das infraestruturas com apontamentos criticos.
E importante observar que a Faculdade fez investimentos na infraestrutura da rede de internet
no segundo semestre de 2022, porém ndo é percebido pelos discentes nos indicadores
apresentados. Assim a CPA reforca a importancia da execucao de agdes no intuito da sanar este
apontamento critico recorrente.

De forma geral, para os indices que sofreram melhorias, destacam-se 0s investimentos
em equipamentos, reformas de laboratérios, mudanca na gestdo da lanchonete, ampliacdo do
acervo bibliogréfico, reforma e melhoria do ambiente das salas de aula (carteiras, quadros,
televisores, equipamentos de ar-condicionado), reforma e adequacao do espaco de convivéncia.

Os investimentos vém sendo realizados com o0 objetivo de manter a consisténcia dos
resultados gerais da CPA, dando énfase & melhoria dos indices dos pontos criticos. Este
investimento estd respaldado pelo PDI 2020-2024 e vem sendo priorizado conforme

necessidades emergentes.

6.1 Plano de Acéo

A IES anualmente, a partir do relatério da CPA, produz um plano de acéo, validado pela
CPA. Ele é executado ao longo do ciclo seguinte buscando manter os bons indicadores e sanar
0s apontamentos mais criticos. Dessa forma a cada ciclo € possivel gerar melhorias e avalia-
las, tornando as a¢Ges mais assertivas e significativas para a melhoria continua dos indicadores.
Abaixo temos as a¢les planejadas para 2022 a partir do relatorio da CPA 2021/2022:
a) Atualizacdo tecnoldgica do laboratorio de Mecanica Industrial;
b) Atualizacdo tecnoldgica do laboratdrio de Quimica Industrial;

c) Atualizacdo tecnoldgica do laboratério de Automagdo Industrial,



d)

9)

h)
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Ampliacdo dos incentivos aos docentes para participacdo de seminarios,
palestras, feiras e visitas técnicas;

Ampliacdo do nimero de bolsas para discentes e refor¢o na divulgacdo das
bolsas internas e externas;

Melhoria da infraestrutura da lanchonete, alinhamento com o locatario da
lanchonete para adequacgéo de precos e melhora da qualidade no atendimento.
Estudo da substitui¢do do locatério da lanchonete caso ndo se adeque conforme
acertado;

Atualizacdo tecnoldgica dos laboratdrios de informéatica com substituigdo dos
computadores e reestruturacdo na infraestrutura da rede de internet cabeada e
Wireless;

Aquisicao de notebooks para os docentes;

Construcdo do guia ilustrado, destinado aos discentes, com 0S passos
necessarios para criar o usuario, para acessar a rede sem fio e para recuperar o

acCesso.

Para 2023, a partir do relatério da CPA 2022/2023, tem-se as seguintes acdes

planejadas:

Melhorias na infraestrutura da Biblioteca, adequando a acessibilidade e
ampliando os recursos tecnoldgicos e condigdes para atendimento;

Atualizacdo tecnologica do NEPE;

Capacitacdes Docentes;

Melhorias no atendimento da Secretaria;

Melhorias na infraestrutura dos sanitarios da lanchonete;

Atualizacdo da infraestrutura de rede dos laboratdrios de informatica;



75

Todas as agOes foram executadas conforme planejado. A IES de forma antecipada

também realizou outras ac¢des, orientadas por outros indicadores ou sob demandas apresentadas

via comunicacdo direta entre a comunidade académica e a equipe diretiva da Faculdade. A

exemplo temos:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

i)

Adequacéo da iluminagdo em todos os ambientes da Faculdade;

Atualizagéo dos refletores do campo e da iluminagéo externa;

Manutencédo das instalacBes elétricas e de rede de internet cabeada e wireless
das salas de aula;

Colagem de piso tatil nos ambientes que ainda ndo tinham;

Reforma das salas de aula, com pintura nova;

Troca para quadros brancos em todas as salas com adequacdo de altura,
iluminacdo e acessibilidade;

Reforma do prédio de salas de aula;

Troca de todas as lixeiras, mantendo o padrao de coleta seletiva;

Troca dos sistemas de ar-condicionado de todas as salas de aula do prédio.

A partir deste relatorio, a CPA faz as seguintes sugestdes para o plano de acédo a ser

criado para 2024, ndo se limitando a elas:

a)

b)

Intensificar a divulgacdo do guia ilustrado para acesso a internet, utilizando
diferentes canais de comunicacdo e promovendo sessdes de treinamento/suporte
para 0s usuarios, a fim de aumentar o indice de satisfacdo com a qualidade do
acesso;

Realizar uma pesquisa de satisfacdo especifica sobre o atendimento na
lanchonete, permitindo ao locatéario identificar os pontos de melhoria e
implementar as acOes corretivas conforme os feedbacks recebidos. Pode ser

utilizado o modelo do robd “Posso Ajudar”, porém dedicado a este fim;
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c) Aprimorar a comunicacdo dos critérios de progressdo funcional, garantindo
transparéncia e entendimento, com materiais informativos e sessfes de

esclarecimento, visando melhorar os indices de satisfagao.

7 Consideracoes finais

O presente relatorio, teve por referéncia a Portaria Normativa n® 40, e por sua vez
também reportou-se a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, assim, o presente
documento trata-se do Relatério Integral de um ciclo que teve inicio no ano de 2021, com o 1°
relatorio parcial, tendo continuidade com o 2° relatério parcial, de 2022, apresentado em 2023,
culminando na conclusdo das agdes para este ciclo avaliativo quando da apresentacdo do
Relatdrio Integral que é apresentado em 2024 pela faculdade, periodo em que o foco foi atender
aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, sdo
eles a saber: Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional Dimensdo 8: Planejamento e
Avaliacdo - Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensdo 1. Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo - Eixo 3:
Politicas Académicas Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo Dimenséo
4. Comunicagdo com a Sociedade Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes - Eixo
4: Politicas de Gestdo Dimensao 5: Politicas de Pessoal Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira - Eixo 5: Infraestrutura Fisica 4
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

As avaliacOes aplicadas e direcionadas aos discentes, docentes e técnicos
administrativos permitiram mapear alguns pontos passiveis de analises, orientacfes e até
mesmo modificagGes, visando a busca da exceléncia na prestagdo de servicos educacionais pela

Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange.
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O presente relatorio foi apresentado em reunido com representantes da CPA e equipe
diretiva da Faculdade de Tecnologia SENAI RM que se comprometem em analisar o referido
documento e apresentar o plano de implantacéo e melhorias académicas, bem como promover
esforcos no sentido de socializar os resultados no meio académico no sentido de instigar agoes
para a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo proposta pela
Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange. A¢des para reverter os indices insatisfatorios

e melhorar ainda mais os resultados que ja sdo satisfatorios na Instituicao.
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Termo de assinatura da entrega do Relatorio Integral — ciclo 2021/2024

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange,
mantida pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional de Goias,
no uso das atribui¢des que lhes sdo pertinentes e em cumprimento da Lei n°® 10.861 de abril de
2004 que institui o Sistema Nacional de Avaliagao do Superior (SINAES), da Portaria n®2.051
de 9 de julho de 2004, do Ministério da Educacao (MEC) que regulamenta os procedimentos
do SINAES, da Portaria Normativa n° 40 e da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 torna
publico o presente relatorio.

Trata-se do 3° relatorio — ciclo 2021/2024, ciclo que teve inicio no ano de 2021, com o 1°
Relatorio Parcial, tendo continuidade com o 2° Relatorio Parcial, de 2022, apresentado em 2023,
culminando na conclusdo das acdes para este ciclo avaliativo quando da apresenta¢dao do

Relatorio Integral que € apresentado em 2024.

N° | Categoria representada Efetivo Suplente
1. Corpo docente Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente T
b KLEBER DA SILVEIRA MOREIRA “b FERNANDO AFONSO DA SILVA
g “ Data: 28/03/2024 16:03:32-0300 Data: 28/03/2024 17:42:08-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br verifique em https://validar.iti.gov.br
| 1
3 ) Corpo dlSC ente Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
b JHONES DA ROCHA RODRIGUES ub SAMANTHA SOUZA NOGUEIRA
g \L Data: 28/03/2024 17:14:23-0300 g Data: 28/03/2024 16:40:24-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br verifique em https://validar.iti.gov.br
4. Egressos Michelle Aratijo de Paula Wesley Alves de Fontes
5. | Técnico Administrativo Sirlene Maria de Jesus Documento assinado digitalmente
“b MARIA DA GRACA MENDES DE OLIVEIRA
g Data: 28/03/2024 17:46:58-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br
6. Setor Industrial Darlan Ferreira de Morais Documento assinado digitalmente
“b JOTEMILDO DE SOUZA NEVES
g Data: 28/03/2024 18:57:33-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br

O Relatorio Integral — ciclo 2021/2024 foi entregue a DIRETORIA DA FACULDADE DE
TECNOLOGIA SENAI ROBERTO MANGE aos 28 dias do més de margo de 2024.



