62 GCMA

6 Camara de Conciliagao,
Mediacéo e Arbitragem

Prezado(a),
Bem-vindo a 62 CCMA.

Agradecemos por usar nossos servicos disponivel na plataforma online que
tem por objetivo auxiliar na resolucdo dos conflitos via conciliacdo, mediagédo
e arbitragem.

Para que possa utilizar nossa plataforma, é necessario que vocé concorde e
aceite plenamente e sem reservas todos os termos e condic¢des deste, Termos
de Uso, apresentados a seguir e nossas regras de funcionamento disponivel no
website: www.6ccma.org.br.

TERMOS DE USO
CAPITULO I
— CONDICOES GERAIS -

1.1. Ambito. Os presentes Termos e Condices Gerais de Uso, “Termos de
Uso”, vinculam todas as atividades e servigos oferecidos pela 62 CAMARA
DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM, adiante
denominada apenas “62 CCMA” ou “N6és”, com sede na Avenida Anhanguera
n° 5.440, Setor Central, Goidnia-GO e aos Usuérios, adiante denominados,
para melhor compreensao “Vocé”, atraves do nosso ambiente digital.

1.2. Atuacdo. A Plataforma é um sistema digital que tem como objetivo
possibilitar o protocolo online de reclamacdes, acompanhar andamento dos
processos, entre outras.

1.3. Comunicacao. Eventuais informacgdes poderao ser enviadas por e-mail.

1.4. Quem Pode Utilizar Os Servigos. Qualquer pessoa, fisica ou juridica,
pode requerer a conciliacdo, a mediacdo ou a arbitragem, para solugéo de uma
controvérsia, respeitando o estabelecido no Cddigo Civil brasileiro acerca da
capacidade civil.

1.5. A plataforma online foi desenvolvida para pessoas fisicas, empresas
publicas e privadas, nacionais ou estrangeiras, procuradores e prepostos, desde
que submetidas a legislacédo brasileira.

1.6. Adesao e Aceite. Pelo presente instrumento, VVocé concorda que:

a) Devera aceitar Nossos Termos de Uso, para fins de cadastro,
controle de acesso e execucao de melhorias na Plataforma;
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b) Ao clicar na caixa de aceitagdo dos Termos deve aderir e
concordar em se submeter ao disposto nos presentes Termos.

1.7. Violacdo das Condicdes. 62 CCMA poderd, a nosso critério, bloquear
contas e/ou excluir contas que afrontem a nossa politica ou as leis brasileiras.

1.8. Modifica¢bes. 62 CCMA poderd, a qualquer momento, modificar os
Termos de Uso, por isso recomendamos que Vocé fique sempre atento aos
nossos Termos, mas caso seja algo que consideramos muito relevante,
notificaremos por e-mail.

CAPITULO I
— MODO DE UTILIZACAO -

2.1. Dinamica. Vocé devera criar uma conta informando nome, e-mail,
telefone, RG, CPF/CNPJ e endereco, bem como consentir com os Termos de
Uso da Plataforma para, assim, criar um login e uma senha e iniciar o
peticionamento eletronico, seguindo os procedimentos abaixo.

a) Registrar o caso no site: www.6ccma.org.br;

b) O caso sera encaminhado a 62 CCMA, para analise interna e aprovacao;

c) Apds a aprovacao, serd encaminhado para o Requerente informacdes de
pagamentos das custas iniciais do procedimento, apds confirmacdo de
pagamento serd realizada a notificacdo/citacdo do Requerido(a) para
audiéncia de conciliacéo;

d) A audiéncia de conciliacdo ou mediacdo sera encerrada com o Termo
de Conciliacdo. Caso ndo seja possivel a resolucdo do conflito pela
conciliagdo ou mediacdo, serd emitido o Termo de Conciliacdo
Frustrada;

e) Todos os atos processuais a partir da data de registro tera o prazo de 90
(noventa) dias para finalizar;

2.2. Incorrecdo de Informacbes Cadastrais. Para VVocé utilizar os Servigos
da Plataforma, deveré prestar corretamente as informag6es acima exigidas no
momento do cadastro.

2.3. Pagamento. O servico oferecido por Nossa Plataforma podera ser
utilizado mediante pagamento antecipado:
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a) Custas iniciais, comunicacdo do(s) Requerido(s), quando necessarios,
pagamentos de honorarios do arbitro, curador ou perito, custas finais
(taxa de administracdo de arbitragem) entre outras, conforme portarias
disponivel no site: www.6ccma.org.br;

b) Os custos discriminados na alinea “a” serdo gerados da seguinte maneira:
I.  Custas iniciais, comunicacdo do(s) Requerido(s) ap6s a anilise e
aprovacao do caso;

Il.  Honorérios do Arbitro se processo for julgado por arbitragem;

I1l.  Honorérios do perito se durante o processo houver solicitacdo de pericia;

IV. Honoréarios do curador se durante o processo 0 Requerido for
representado ou assistido pelo curador;

V.  Custas finais (taxa de Administracdo de arbitragem) apds finalizacéo e
publicacdo da sentenca arbitral proferida pelo arbitro indicado pelas
partes;

V1.  Aplicar-se-4 o prazo limite de 72 (setenta e duas) horas para o pagamento
das despesas administrativas e honoréarios. O ndo pagamento no prazo
estabelecido acarretara no arquivamento do processo, sem devolugdo de
valores pagos e sem emisséo de termos.

VII. A cobranca pelos Servigos serd feita pelo
https://www.sistemafieg.org.br/pagamentos, enquanto deslocamento do
mensageiro arbitral, honorérios dos mediadores, arbitros, peritos e
curadores serdo depositados diretamente na Escrivania da 62 CCMA
mediante recibo e apds conclusdo do trabalho repassado aos mesmos
mediante deposito em conta bancaria por eles indicada ou na Escrivania
da 68 CCMA mediante recibo.

2.4. Uso da Conta por Terceiros. As Contas na Plataforma séo individuais e
intransferiveis, devendoa 6* CCMA ser imediatamente notificada sobre
qualquer uso ndo autorizado de Sua Conta, em tempo hébil, NAO sendo 62
CCMA responsavel por quaisquer prejuizos ou danos oriundos do uso de
“login” e senha por terceiro, com ou sem 0 Seu consentimento.

2.5. Seguranca. Vocé deve: (1) Ser cuidadoso com os dados de sua
identificacdo individual sempre que acessar a Internet; (II) Tomar outras
medidas necessarias para se proteger de danos, inclusive fraudes online e off-
line; (I11) Ser diligente no uso do contetdo disponibilizado pela 68 CCMA,
sabendo de suas responsabilidades; e (IV) Cumprir rigorosamente todas as
determinacges destes Termos de Uso.
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2.6. Suas Obrigacoes:

a) Vocé NAO deve utilizar a Plataforma para qualquer propdsito que seja
ilicito ou proibido pelos termos de uso e/ou pelas normas aplicaveis;

b) Vocé precisa dar sua autorizacdo para que possamos enviar
comunicagfes por e-mail, telefone ou mensagens instantaneas,
inclusive de carater publicitario;

c) Voceé deve apresentar comportamento honesto e de boa-fé;

d) Vocé precisa informar corretamente e com precisdo todos os dados
necessarios para os fins cadastrais;

e) Vocé deve respeitar as normas elaboradas pela 6 CCMA.

2.7. Nossas Obrigac0es:

a) Manter a atualizacdo constante da Plataforma visando seu
aperfeicoamento e adaptacdo as novas tecnologias disponiveis, desde
que considerados relevantes por Nds para 0 servico;

b) Proteger a confidencialidade de todas as Suas informacoes;

CAPITULO 11l
— ACESSO E RESTRICOES DE FUNCIONALIDADE -

3.1. Restricbes. Ndo é permitido acessar as areas de programacdo da
Nossa Plataforma, Nosso banco de dados ou qualquer outro conjunto de
informac0des que faca parte da atividade de webmastering, realizar ou permitir
que se realize qualquer tipo de engenharia reversa, tradugdo, decompilagéo,
copia, modificacdo, reproducdo, locacdo, sublocacdo, sublicenciamento,
publicacdo, divulgacdo, transmissdo, empréstimo, distribui¢do ou, de qualquer
outra forma, a disposi¢do de ferramentas de consulta desta Plataforma e de
suas funcionalidades para terceiros sem a Nossaprévia e expressa
autorizacdo, ficando sujeito quem o fizer a penalidades da legislacdo
brasileira, sem prejuizo da obrigacdo de reparar 0os danos que causar. Esta
restricdo inclui qualquer tentativa de incorporar quaisquer informagoes
da Plataforma em qualquer outro diret6rio, produto ou servico.

CAPITULO IV
— EXCLUSAO DE GARANTIAS -
4.1. Disponibilidade. A Plataforma estd disponivel para VVocéusar e €

oferecida “no estado em que se encontra” e “conforme disponivel”. Nos ndo
garantimos, representamos ou justificamos que o Seu uso do N0sSSO servico
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atraves da rede mundial de computadores serd pontual, seguro, sem erros ou
interrupcades.

CAPITULO V
— LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE -

5.1. No6s responderemos exclusiva e limitadamente pelos servigos por nés
prestados.

5.2. Responsabilidade. NGs ndo seremos 0S responsaveis por quaisquer
perdas ou danos sofridos, resultantes de: (I) condutas suas e/ou de terceiros;
(I1) contetdo ilicito publicado na Plataforma; (Ill) servi¢os e recursos
oferecidos por outras pessoas ou empresas, mesmo que Vocé tenha tomado
conhecimento sobre tais na nossa Plataforma (IV) problemas no
processamento de dados por culpa de terceiros.

5.3. Violacdo de Direito de Terceiros. A 62 CCMA n&o se responsabiliza
por VVocé em relacdo a qualquer violacao de direito de terceiros.

5.4. Danos. Em nenhum casoa 6% CCMA serd responsavel por danos
indiretos, incidentais, especiais, exemplares, punitivos ou consequentes,
incluindo danos pessoais ou a propriedade que VVocé possa sofrer devido as
acOes realizadas ou ndo realizadas atraves da nossa Plataforma, ainda que
decorrentes da conduta de terceiros.

5.5. Indenizacdo. Vocé deverd  indenizar-nos por  qualquer  demanda
promovida por terceiros decorrentes de suas atividades na Plataforma, e pelo
descumprimento dos Termos de Uso e condi¢bes e demais politicas da
mesma, e ainda pela violacdo de qualquer lei ou direitos de terceiros,
incluindo honorérios advocaticios.

CAPITULO VI
— INATIVACAO DO CADASTRO, DUVIDAS E SUGESTOES -

6.1. Inativacdo Do Cadastro, Davidas e Sugestfes. Em caso de inativacdo
da conta, davida ou sugestbes sobre Nosso Termos de Uso ou qualquer outra
informacg&o, VVocé podera entrar em contato com a administracdo através do e-
mail: contato@6ccma.org.br.
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6.2. Vedagdo e inativagdo de cadastro. Como forma de manter a confianca e
respeito nesta Plataforma, sdo vedados atos ilegais ou incompativeis com a
proposta de zelar pela integridade de todos 0s usuarios. Assim, podera resultar
em suspensdo ou inativacdo do cadastro de quem incorrer em qualquer das
hipoteses elencadas abaixo:

a) Violar ou ajudar, de qualquer modo, outras pessoas a violar estes
Termos;

b) Assumir a identidade de outro usuério;

¢) Sugerir, incitar, persuadir, apoiar ou favorecer conduta criminosa e/ou
prejudicial a outros usuarios.

CAPITULO VII
— ENGENHARIA DA PLATAFORMA -

7.1. Aperfeicoamento. VVocé concorda que todo e qualquer servigo
da Plataforma € uma espécie de produto que estara sempre em atualizacdo e
aperfeicoamento, possuindo, constante e incondicionalmente, aspectos a
serem melhorados, o que ndo pode ser considerado em si como falha ou
defeito.

7.2. Erros de Funcionamento. Eventuais erros no funcionamento
da Plataforma serdo corrigidos o mais breve possivel, durante o periodo que
for necessario para manutencdo. A 62 CCMAnNndo garante que O
funcionamento do servidor da Plataforma, bem como de seu sistema, do seu
banco de dados, software e de seu website, sejam livres de erros, falhas ou de
interrupcades.

CAPITULO VIII
— PROPRIEDADE INTELECTUAL -

8.1. Utilizacdo da Propriedade Intelectual. O uso comercial da expressao
“62 CCMA” como marca, nome empresarial ou nome de dominio, e o
logotipo sdo de propriedade exclusiva da6® CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM, conforme disposto no
respectivo ato constitutivo da organizacdo. Da mesma forma, direitos autorais
e outros direitos passiveis de protecdo por propriedade industrial como
estrutura, 0s conteudos das telas relativas a Plataforma, assim como 0s
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programas relacionados a mesma, software, website, bancos de dados, redes e
arquivos. Todos os direitos estdo protegidos, no Brasil e internacionalmente
por leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos
e desenhos industriais. Aos proprietarios da Plataforma reservam-se todos 0s
direitos autorais, de marcas, patentes, modelos e desenhos industriais, quer
sejam de sua propriedade ou de licenciados a seu favor.

8.2. Néo é permitido reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender, visitar, ou
de qualquer outra forma explorar para fins comerciais o contetdo
da Plataforma sem o Nosso prévio consentimento escrito. Particularmente, é
expressamente proibida a utilizacdo de mineracdo de dados, robds, ou outras
ferramentas de coleta e extracdo de dados para extrair, de forma isolada ou
recorrente, qualquer parte substancial da Plataforma visando sua reutilizagao.

8.3. Relagbes com Terceiros. A Plataforma podera fornecer links de acesso
a outros websites, o que ndo significa que esses sites sejam de propriedade ou
operados por N6s. Como ndo possuimos controle sobre estes sites, NOs ndo
seremos responsaveis pelos conteudos, préaticas e servicos ofertados nos
mesmos. A presenca de links para outros sites ndo implica relacdo de
sociedade, de supervisdo, de cumplicidade ou solidariedade Nossa com esses
sites e seus conteddos.

8.4—NoOsndo nos responsabilizamos pela utilizacdo da Plataforma e/ou
servigos de terceiros, mesmo que eventualmente utilizados em decorréncia das
interagcOes desenvolvidas em Nossa Plataforma.

CAPITULO IX
— CONDICOES FINAIS -

9.1. Adverténcias e suspensdo. Sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, NOs poderemos advertir, suspender, temporaria ou definitivamente, o
Seu acesso, a qualquer tempo, se:

a) ndo cumprir com qualquer dispositivo dos termos de uso ou
regulamento interno da 6 CCMA,

b) utilizar, sem Nossa autorizacdo, nome e/ou marca sob Nossa
propriedade, em parte ou na sua totalidade, e/ou violar Nossos direitos
de propriedade intelectual;

Av. Anhanguera, n° 5.440 — Ed. José Aquino Porto — Pal&cio da Industria — Centro
CEP: 74.043-010 Goiania / GO Telefone: (62) 3216-0441
Pagina 7 de 8



62 GCMA

6 Camara de Conciliagao,
Mediacéo e Arbitragem

¢) ndo puder ser verificada a Sua identidade ou se qualquer informagéo
fornecida por VVocé estiver incorreta.

9.2 Nulidades. Se qualquer clausula deste instrumento for considerada ilegal,
invalida ou inaplicavel, no seu todo ou em parte, ao abrigo de qualquer lei,
essa clausula ou parte do mesmo sera nesta exata medida entendida como nédo
fazendo parte dos Termos de Uso, sendo que a legalidade, validade e
aplicabilidade das demais clausulas ndo serdo afetadas.

CAPITULO X
— LEI APLICAVEL E JURISDICAO -

10.1. O presente Termo de Uso é regido pelas leis brasileiras, tendo como
definido o foro da Comarca de Goiania, Goias, como competente para dirimir
eventuais controvérsias oriundas destes, em prejuizo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou venha a ser, devendo-se dar prioridade, sempre,
as tentativas de resolugdo por autocomposicéo.

Criado em 19 de fevereiro de 2020.
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